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ESTE EXEMPLAR ENCONTRA-SE DISPONIVEL NA PAGINA DA UFSB
http://www.ufsb.edu.br

PARTE 1
ATOS DA REITORIA 4
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PORTARIA N°979/2021

A REITORA da UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA, no uso de suas

atribuicdes legais e estatutarias,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do Anexo I, a Cadeia de Valor da Universidade Federal do Sul da
Bahia, que devera ser incorporada ao planejamento institucional e a gestdo de processos, ser atualizada

de acordo com a estratégia organizacional e disponibilizada para consulta na intranet e internet.

Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data da sua publicacdo

Itabuna, 26 de novembro de 2021

JOANA ANGELICA GUIMARAES DA LUZ
REITORA
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ANEXO 1
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CADEIA DE VALOR DA UFSB

Itabuna — Novembro de 2021
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APRESENTACAO

Este documento apresenta a Cadeia de Valor da Universidade Federal do Sul da Bahia, que tem como
proposito auxiliar na compreensdo dos processos institucionais e a relacdo entre eles, apoiando a
discussdo voltada a organizagdo dos processos das diferentes areas, permitindo uma visdo sistémica
dos produtos entregues pela Universidade e auxiliando no planejamento das acOes e nos focos de

atuacdo da gestdo visando a geracao de valor publico.

Para ajudar na elaboracdo da cadeia de valor, foram analisados os documentos norteadores: Lei de
Criacdo n° 12.818/2013, Carta de Fundacdo, Plano Orientador, Estatuto e Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI 2020-2024.

O presente documento reforca o compromisso da Universidade Federal do Sul da Bahia em adotar
uma perspectiva mais moderna de gestdo. Nesse contexto, a Cadeia de Valor permitira que todas as
unidades identifiguem como os resultados de suas atividades influenciam na prestacdo dos servigos
pela instituicdo. Assim, a Administracdo pode priorizar a¢Bes na otimizacado dos processos que tragam
maior impacto para a sociedade. Os préximos passos compreendem o levantamento e mapeamento dos

processos de segundo nivel, visando avaliar e implementar possiveis melhorias.
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CADEIA DE VALOR

Toda organizacao existe para transformar materiais, informacdes e recursos em produtos e/ou servigos.
Essa transformagdo acontece por meio de uma sequéncia de atividades dentro da organizacdo que,
progressivamente, agregam valor, tendo como resultado o produto/servico desejado pelos clientes.

Essa agregacao de valor ocorre através dos processos internos™.

Nesse contexto, para elaboragédo da cadeia de valor, impGe destacar a importancia central do conceito
de VALOR PUBLICO, conforme apresentado no Decreto n® 9.203/2017.

Produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas atividades de uma
organizacdo que representem respostas efetivas e Uteis as necessidades ou as demandas de
interesse publico e modifiquem aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns grupos
especificos reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e servicos publico

A cadeia de valor consiste em um agrupamento dos macroprocessos de uma organizacdo, uma
representacdo geral dos processos que sdo executados diariamente na instituicdo. E uma ferramenta
gerencial que possibilita o entendimento do conjunto de processos, com entradas (insumos), processos
de transformacao e saidas (produtos), que entregam valor final aos clientes da Universidade. Contudo,
¢ valido sublinhar, a Cadeia de Valor nao constitui uma representacdo da estrutura funcional da
Universidade (organograma); ela considera a compreensdo das atividades desenvolvidas de maneira
integrada, superando qualquer fronteira de setores ou departamentos. O foco € nos processos que
levam a geracdo de valor publico.

Ainda, de acordo com o Guia para 0 Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM CBOK)? a

Cadeia de Valor demonstra um fluxo simples continuo da esquerda para direita dos processos e

atividades que diretamente contribuem para produzir valor para os clientes.

Conforme o CBOK (2013) e BRASIL (2020), a cadeia de valor é desagregada em processos

finalisticos, processos de suporte e processos de governanca.

= Processos finalisticos®: sio atividades essenciais da instituicio, conhecidas como
atividades-fim, sdo processos que produzem e agregam valor diretamente para 0s
usuarios. Essas atividades constroem a percep¢do do usuario, pois estdo relacionadas a
experiéncia do consumo do produto ou servico prestado (CBOK, 2013).

1 Um processo € um conjunto de atividades que, realizadas por um grupo de atores em uma sequéncia pré-definida, gera resultados que
criam valor para algo ou alguém.
2 Bpm cbok v3.0 - Guia para o Gerenciamento de Processos de Negécio: Corpo Comum de Conhecimento BPM-CBOK (v.03). Disponibilizado

em: http://ep.ifsp.edu.br/images/conteudo/documentos/biblioteca/ABPMP_CBOK_Guide__Portuguese.pdf
As atividades finalisticas constroem a percepcao do usuario em relacdo a instituicdo. E um trabalho ponta a ponta, interfuncional e até
interoganizacional, que ultrapassa qualquer fronteira necessaria
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S&o atividades essenciais da instituicdo, conhecidas como atividades-fim, sdo processos que
produzem e agregam valor diretamente para os usuarios. Essas atividades constroem a
percepcdo do usudrio, pois estdo relacionadas a experiéncia do consumo do produto ou servigo
prestado (CBOK, 2013).

Em organizacbes publicas, essas atividades estdo relacionadas a area de atuacdo, as
competéncias legais e aos mandatos politicos das organizacdes, que determinam os programas,
projetos e processos que geram os resultados sociais desejados e criam valor pablico para seus
clientes, usuérios e beneficiarios (BRASIL, 2020).

= Processos de suporte: sdo atividades que sustentam os outros processos, entregando
valor, mas ndo diretamente para os clientes. A diferenca principal entre as atividades
finalisticas e as de apoio é que atividades de apoio entregam valor para outras atividades ou
processos e nao diretamente para os clientes (sociedade).

As funcBes ou macroprocessos de suporte correspondem as atividades de suporte na cadeia de
valor que sdo comuns aos 6rgaos e entidades da administracao publica federal. Na maior
parte dos casos, essas atividades sdo normatizadas, coordenadas e supervisionadas por um ou
mais 6rgdos centrais e apoiadas por diferentes sistemas de informacdo (BRASIL, 2020).

= Processos de governanca: sio atividades que direcionam, medem e monitoram o
andamento da instituicdo, planejando e controlando as acbes do presente e futuro. Nao
agregam valor diretamente para 0s usuarios, mas sao necessarios que a organizagdo atinja 0s
seus objetivos e suas metas.

Esses processos determinam o exercicio da autoridade publica e da tomada de decisGes para
antecipar desafios e sustentar melhorias na prosperidade e no bem-estar geral da sociedade.

Ter uma Cadeia de Valor proporciona inimeros beneficios a uma instituicdo, tais como: decompor 0s
processos da organizagdo, facilitando a leitura das atividades desenvolvidas, suas forcas e fraquezas;
determinar os custos das atividades, permitindo o gerenciamento mais eficaz; identificar
sobreposices, lacunas e deficiéncias nas atividades da organizacdo; priorizar aces focais da gestédo,

potencializando processos importantes
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CADEIA DE VALOR DA UFSB

A proposta de cadeia de valor da UFSB tem como conceito central o “MALOR PUBLICO”, gerado a
partir de interacGes da Universidade com suas partes interessadas para prestar servicos de educagéo

publica de qualidade. Nossa missdo e visdo estdo detalhadas abaixo.

Missdo

Gerar, difundir e compartilhar conhecimentos e técnicas nos campos das ciéncias, humanidades,
artes e culturas, promovendo a eficiéncia académica e o pensamento critico-reflexivo nos diversos
saberes e préticas, visando ao desenvolvimento humano com ética, responsabilidade e justica social.

Visao

Ofertar formacdo académica em niveis de graduacdo e pds-graduacdo, educacdo continuada e
habilitacdo profissional nos diferentes campos de conhecimento e atuacdo mediante modelos
pedagogicos e estratégias de ensino-aprendizagem eficientes e criativas, educando para a
responsabilidade social e ambiental
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Macroprocessos de Governancga

Desenvolvimento

Institucional

M - ~
ISSA0

Gerar, difundir e compartilhar
conhecimentos e técnicas,
promovendo a eficiéncia
académica e o pensamento e 0
pensamento intrarreflexivo nos
diversos saberes e praticas,
visando no desenvolvimento
humano com ética, sustentabili-
dade e justica social.

c1

Gestio de
assuntos
estudantis

Ccs

Gestio da
logistica plblica

50 da Informacéo
Institucional

Gestdo da Governanca,
Controle Intemo e
Participacéo Social
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Macroprocessos Finalisticos

Al Ensino
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A3 Extenséo e Cultura

Macroprocessos de Suporte
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Gestio da
tecnologia da

Gestdo
Gestio de orgamentaria e

pessoas financeira informagao e

comunicagdo

(H] Cc7 cs

Gestio do Gestio da Gestio da

patriménio seguranga juridica sustentabilidade
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Valor
Puablico

@ Alunos

ol
fy

Profissionais qualificados em
diversas areas do saber, compro-
metidos com a transformacéo da
realidade local e regional.

Sociedade

Cidadé&os plenos capazes de
compartilhar e aplicar o conheci-
mento e inovacg&o, para o
desenvolvimento socioecondmico
e cultural

Mercado

Profissionais competentes e
integrag&o com o setor produtivo
através de parcerias, pesquisa e
inovacéo, visando otimizar ode-
sempenho produtivo e promover o
desenvolvimento regional

Servidores

Colaboradores valorizados,
capacitados e motivados para o
bom exercicio profissional
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Nosso principal insumo (entradas) sdo as demandas da sociedade por cidaddos formados e

qualificados, producéo de conhecimento e integragao social.

Nossa atuacdo ¢ direcionada por politicas e diretrizes do Governo Federal, Ministério da Educacao,
Ministério da Economia e Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao. Por outro lado, fiscalizam e
controlam nossas atividades os 6rgdos Tribunal de Contas da Unido, Controladoria Geral da Unido e

Ministério Publico Federal.

Para cumprir nossa missao institucional, contamos com parcerias € financiadores como Ministérios,

Fundagdes, Empresas Publicas e Privadas, Organizacdes Nao Governamentais (ONGS).

Orgdos internos assessoram e controlam nossas atividades sdo Auditoria, Ouvidoria, Assessoria

Especial de Controle Interno e Procuradoria Juridica.

Os agentes de transformagao séo representados pelos docentes, servidores técnico-administrativos,

discentes, bolsitas, estagiarios e terceirizados.
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