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Resumo do Projeto.

Tendo em vista a importancia do papel da Comunicagdo como elemento integrado ao
cotidiano das instituicdes de ensino superior, especialmente no que diz respeito a
visibilidade, preseng¢a na comunidade, prestagcao de servigo e transparéncia, torna-se
premente mapear as rotinas produtivas e quantificar os resultados do trabalho
realizado. Uma Assessoria de Comunicagao Integrada possui estrutura complexa que
congrega diferentes areas com o objetivo geral de produzir conteudo sobre a
universidade para dois publicos: a comunidade interna e a audiéncia externa. Em se
tratando da comunidade interna, a produgédo de conteudo gira em torno da divulgagao
de informacgdes de cariz administrativo e/ou académico, voltado para servidores
(docentes, técnico-administrativos e terceirizados) e estudantes. No caso da
Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB) os canais de comunicagdo mais
utilizados para esse publico sédo: portal (noticias, eventos e editais), informativo e
eventuais mensagens coletivas via correio eletronico. Para o publico externo, o portal
constitui-se como principal canal, além dos releases encaminhados via mailing list para
a imprensa regional. A producéo de conteudo também é segmentada de acordo com as
fungdes da mensagem: noticiar ou publicizar. As redes sociais atualmente estdo sendo
utilizadas como canais de divulgagado para ambos publicos, dada a grande adesao de
seguidores tanto da comunidade interna como externa. O projeto tem como objetivo
introduzir os(as) estudantes nos processos organizacionais de Comunicagao



Institucional, a partir do acompanhamento, mapeamento e analise das atividades
realizadas pela Assessoria de Comunicagao Social da UFSB. Como ja mencionado,
acompanhar a produgéo de conteudo noticioso e publicitario, além de medir sua
receptividade por parte dos publicos sao objetivos da agao proposta para o projeto ora
apresentado.

Atividades dos bolsistas

As atividades serdo divididas de acordo com as diferentes areas de produgao de
conteudo da ACS/UFSB: 1) producgao noticiosa: diz respeito a produgédo de conteudo
para os publicos interno e externo. Nessa area, o/a estudante podera realizar as
seguintes atividades: - mapeamento e analise das rotinas produtivas de produgéao
noticiosa para o portal € para a imprensa regional, onde o/a estudante sera capaz de
compreender como acontece o processo de busca de informagdes, redagao noticiosa
para o portal, empacotamento dessas informacgdes via release para a imprensa regional
e divulgagao nas redes sociais. Esta atividade tem por objetivo desenvolver no/a
estudante a ideia de como funciona na pratica o dia-a-dia de uma assessoria de
imprensa e de como o setor se relaciona com a midia regional; - mapeamento do
clipping e quantificagao/qualificacéo das noticias sobre a UFSB publicadas na imprensa
regional, onde o/a estudante podera, através do uso de ferramentas de busca e
raspagem de dados, realizar a analise quantitativa e qualitativa do material publicado
sobre a universidade, com vistas a estabelecer parametros comparativos da eficacia e
efetividade do trabalho de assessoria de imprensa. Esta atividade tem como meta
iniciar o/a estudante na analise de indicativos de comunicag¢ao organizacional,
ferramenta essencial para o bom desempenho do setor de comunicagao nas
universidades. - elaboragao de pautas em assessoria de imprensa, onde o/a estudante
podera compreender as diferencas a elaboracdo de uma pauta noticiosa tradicional e de
uma pauta de assessoria de imprensa. Esta atividade visa a elucidagcédo das nuances de
ordem pratica e ética que permeiam as atividades da produgao da noticia em veiculos
de imprensa tradicionais e veiculos de assessoria. 2) programacao visual e audiovisual:
diz respeito a producao de conteudo publicitario (marketing) sobre a universidade.
Nessa area, o/a estudante podera realizar as seguintes atividades: - acompanhamento
das rotinas produtivas dos setores de Programacao Visual e Audiovisual, onde o/a
estudante podera conhecer e mapear os principais produtos desenvolvidos para a
comunicagao institucional interna e externa que visibilizem a marca da UFSB. Esta
atividade objetiva mostrar para o/a estudante a importancia do uso correto e consciente
da marca institucional. - conhecer e mapear o processo criativo na produgéo de
conteudo imagético e audiovisual, onde o/a estudante podera conhecer os principais
softwares, ferramentas e rotinas criativas da area de programacgao visual e audiovisual
da ACS/UFSB. O objetivo dessa atividade é mostrar como as demandas internas geram
produtos que sdo compartilhados nas redes sociais da universidade. - mapeamento e
quantificacéo dos produtos visuais sobre a universidade publicados nas redes sociais
oficiais, onde o/a estudante podera, através do uso de ferramentas de busca e de
analise, quantificar o material divulgado, com vistas a estabelecer parametros
comparativos da eficacia e efetividade da presenca institucional junto aos publicos
interno e externo. Esta atividade tem como meta iniciar o/a estudante na analise de
indicativos de comunicagéo organizacional, ferramenta essencial para o bom
desempenho do setor de comunicagao nas universidades.

Atividades semanais

Em referéncia ao acompanhamento da produgao noticiosa: estudos tedrico-praticos
sobre o funcionamento de uma Assessoria de Comunicagéao Integrada,
acompanhamento (por videoconferéncia) das reunides de pauta; mapeamento da rotina
produtiva da assessoria de imprensa, estruturacdo de um modelo de catalogacéo para a
clipagem; busca e catalogacéo das noticias publicadas sobre a universidade na midia



regional (em especial os veiculos on-line), quantificagcao, qualificagéo e analise do
cliping; elaboracao de indicativos de comunicacdo. Em referéncia ao acompanhamento
do setor de programacao visual e audiovisual: mapeamento das rotinas produtivas e do
processo de criagado de pegas para campanhas institucionais, elaboragdo de uma
proposta de catalogagao para o portfolio das pegas de divulgacgao institucionais;
catalogacéo das pecgas; acompanhamento das rea¢des aos produtos visuais com a
marca UFSB nas redes sociais oficiais da instituicdo (monitoramento de redes).

1. Introdugao/Apresentacéo:

O trabalho desenvolvido por uma Assessoria de Comunicagao Integrada esta
diretamente voltada para a produc¢ao de conteudo que informe a respeito do(a)
assessorado(a), bem como |he dé visibilidade positiva junto aos publicos de interesse. A
Assessoria de Comunicagdo Social (ACS) da UFSB é o setor responsavel pela gestao
da comunicagao da universidade com publicos distintos, tanto os internos (alunos e
servidores) quanto os externos, por meio dos canais institucionais de divulgacéo e do
contato com a midia. Dentre suas atribuicdes estdo: o preparo e a divulgacao de
conteudo audiovisual, noticias e programacéo visual para os canais institucionais
(portal, informativo interno, perfis oficiais nas plataformas de redes sociais Facebook,
Instagram, Youtube e Twitter); a gestédo da identidade visual da UFSB; o monitoramento
da imagem da instituicdo em diferentes canais. Compreender como funciona a ACS e
como seus processos internos estao estruturados auxilia no entendimento do papel da
comunicagao nas instituicdes, especialmente em relagao a fungéo social que tem a
universidade no contexto no qual ela se insere. Além, conhecer as estratégias
comunicacionais empregadas nos processos de comunicagao auxiliam na implantagao
de processos organizacionais mais transparentes e inclusivos. O projeto ora proposto
atem-se ao propdsito de inserir o(a) estudante no cenario de acompanhamento das
estratégias comunicacionais implementadas e no monitoramento da recepg¢éo dos
conteudos produzidos. Trata-se de uma oportunidade dos(as) estudantes conhecerem o
funcionamento de uma assessoria de comunicacao.

2. Justificativa:

Tendo como base a importancia dos processos comunicacionais nas instituicbes de
ensino superior publica, especialmente aqueles voltados para divulgar o que é
produzido na universidade para o publico em geral, torna-se imprescindivel conhecer as
estratégias de comunicagao empregadas nas agdes comunicativas e seus efeitos.
Sendo assim, a ACS torna-se um espaco privilegiado para se conhecer em detalhes
todo o processo de comunicagao da UFSB.

3. Objetivo Geral:

Tornar a ACS um espago de aprendizado a respeito dos processos comunicacionais
empregados por uma assessoria de comunicagdo numa universidade publica.

3.1 Objetivos Especificos:

Disseminar o principio de que os processos de comunicagao sdo essenciais para o
funcionamento de uma universidade e também pela legitimagéo de sua fungéo social
perante a sociedade; - aproximar a ACS da comunidade académica da instituicéo; -
despertar vocagdes na area da Comunicagao Social entre os(as) estudantes.



4. Metodologia:

Acompanhamento orientado das atividades desenvolvidas pela ACS, com foco nas
areas acima descritas e com foco no ensino.

5. Resultados Esperados:

Ser oportunidade para que estudantes possam conhecer o trabalho desenvolvido numa
assessoria de comunicagdo de uma universidade publica e, na medida das aptidoes,
despertar vocagbes para a area; - organizagao do clipping; - organizagédo do banco de
imagens; - organizacgéo do portfolio da ACS; - aquisicao de conhecimentos técnicos a
respeito dos processos desenvolvidos pela ACS.
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