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1. Apresentagao

A cultura organizacional desempenha um papel fundamental na identidade e no
funcionamento de qualquer instituicdo, influenciando a satisfacdo, o engajamento e a
produtividade dos servidores. No ambito do Programa de Dimensionamento da Forc¢a de
Trabalho (PRODIM) da Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB), a avaliacdo da cultura
organizacional foi conduzida como um processo essencial para compreender as percepgoes
dos servidores técnico-administrativos sobre o ambiente de trabalho, a gestao institucional

e os fatores que impactam o desempenho profissional.

Este relatério tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa de avaliacdo da
cultura organizacional realizada com os servidores técnico-administrativos da UFSB. O
estudo buscou identificar elementos-chave do clima organizacional, a percep¢do sobre a
lideranga, as condigdes de trabalho, as oportunidades de desenvolvimento profissional, a

comunicacdo interna e o relacionamento interpessoal dentro da instituicao.

A pesquisa foi conduzida por meio de um formulario eletronico, garantindo o
anonimato dos participantes e proporcionando um espac¢o seguro para a expressao sincera
de opinides. Os dados foram analisados quantitativa e qualitativamente, permitindo a
identificacdo de padrdes e tendéncias que subsidiem estratégias de melhoria do clima

organizacional e da gestdo de pessoas na UFSB.

Este documento visa fornecer a administracio da UFSB informagdes concretas sobre o
estado atual da cultura organizacional, destacando areas de fortalecimento e pontos de
melhoria. A partir dos resultados obtidos, serdo elaboradas recomendagdes e propostas de
acdes para aprimorar o ambiente de trabalho, promover maior bem-estar entre os

servidores e contribuir para uma gestao mais eficiente e humanizada.

Assim, este relatdrio representa um passo significativo para a construgdo de uma UFSB
mais integrada, inovadora e alinhada as expectativas de sua comunidade académica,
reafirmando o compromisso da instituicdo com a qualidade da gestao e o bem-estar de seus

servidores.
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2.Metodologia

A metodologia adotada para a pesquisa de avaliacdo da cultura organizacional no
ambito do Programa de Dimensionamento da For¢a de Trabalho (PRODIM) da Universidade
Federal do Sul da Bahia (UFSB) foi estruturada com o objetivo de compreender a percep¢iao
dos servidores sobre o ambiente de trabalho, a gestdo organizacional e os aspectos que

impactam sua satisfacdo e desempenho profissional.

2.1. Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de um formulario eletrénico, enviado a todos
os servidores técnico-administrativos da UFSB. O questionario foi desenvolvido com base
em metodologias reconhecidas de avaliagdo de cultura organizacional, contemplando as

seguintes dimensdes:

e (lima organizacional;

e Percepcao sobre lideranca e gestdo;

e Condic¢oes de trabalho;

e Oportunidades de desenvolvimento profissional;
e Comunicacdo interna e transpareéncia;

e Relacionamento interpessoal e colaboracdo entre setores.

0 questiondrio foi composto por perguntas fechadas, utilizando escalas de Likert para
medir a satisfacdo e a percep¢do dos servidores, e perguntas abertas para permitir que os

participantes expressassem suas opinides de maneira mais detalhada.

2.2. Participacao e Amostragem

Todos os servidores técnico-administrativos da UFSB foram convidados a participar da
pesquisa, sendo garantido o anonimato das respostas para estimular a sinceridade nas
avaliacodes. A taxa de adesdo foi monitorada ao longo do periodo de resposta, e lembretes

foram enviados para aumentar a participacao.

2.3. Andlise dos Dados

Os dados coletados foram analisados quantitativa e qualitativamente:

Analise Quantitativa: Aplicou-se estatistica descritiva para identificar padroes e

tendéncias nas respostas, incluindo distribuicdo de frequéncias, médias e desvios-padrao.
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Analise Qualitativa: As respostas abertas foram categorizadas e agrupadas por temas,
permitindo uma compreensdo aprofundada dos principais pontos levantados pelos

servidores.

2.4. Interpretacao e Aplicacao dos Resultados

Os resultados obtidos foram sistematizados e apresentados em forma de graficos e
tabelas para facilitar a visualizacao das percepg¢des gerais dos servidores. Com base nessas
informacdes, serdo propostas recomendagdes para a melhoria do clima organizacional e o
fortalecimento da cultura institucional, com foco na valorizacdo dos servidores e na

otimizacdo dos processos administrativos.

A pesquisa representa um passo fundamental para a gestdo estratégica da UFSB,
contribuindo para a formulag¢do de politicas institucionais mais alinhadas as necessidades e

expectativas da comunidade académica.

3.Dados gerais de adesao ao formulario

Segundo os dados de servidores aptos do Programa de Dimensionamento da Forca de
Trabalho Técnico-Administrativo da UFSB, 252 servidores técnicos e docentes estavam
habilitados ao preenchimento da avaliagdo de cultura e clima organizacional distribuidos
entre a reitoria, campus Jorge Amado, campus Sosigenes Costa e campus Paulo Freire. A
adesdo geral ao formulario de avaliagdo de cultura e clima foi de 135 servidores, o que
corresponde a 53,57% do total de servidores aptos. Os 135 servidores avaliadores
correspondem aos seguintes percentuais em cada unidade administrativa da UFSB:
Coordenacdao de Campus - CJA: 17,04%, Coordenacdo de Campus - CPF: 13,33%,
Coordenagdo de Campus - CSC: 18,52%, Gabinete da Reitoria: 9,63%, PROAF: 5,19%,
PROEX: 5,93%, PROGEAC: 10,37%, PROGEPE: 2,96%, PROPA: 12,59%, PROPLAN: 0,74%,
PROPPG: 3,70%.
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4. Avaliacao objetiva da cultura e clima organizacional na

UFSB

0 formulario de avaliagao da cultura e clima organizacional constou com 21 secdes de
perguntas objetivas sobre a percepg¢do do servidor sobre a cultura e clima no ambiente de

trabalho da UFSB.

4.1. Transparéncia de Informagdes na UFSB

A primeira secdo do formulario aborda a questao da transparéncia das informacdes. De
acordo com as respostas, 70% servidores informaram ndo haver clareza e acessibilidade
sobre informag¢des administrativas (Grafico 1) e que ndo ha eficiéncia na comunicacdo de
mudancas nas politicas institucionais da UFSB (Grafico 2). Ja em relacdo a divulgacdo das
informacdes sobre os processos seletivos e editais, 56% dos servidores relataram possuir

acesso (Grafico 3).

79}0 2‘}’0

21% = Nao
® Sim
m Nao sei

m Em branco

Grdfico 1: Clareza e acessibilidade das informagdes administrativas na UFSB
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Grdfico 2: Eficiéncia na comunicagdo de mudangas nas politicas institucionais pela
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4.2. Gestdo do Conhecimento

Em relacdo a gestdo do conhecimento, 52% dos servidores informaram nao existir
sistemas ou plataformas adequadas para armazenar e acessar o conhecimento gerado na
UFSB, em especial, aqueles produzidos pelos servidores TAEs (Grafico 4) e 67% dos
servidores informaram nio conhecer ou ja ter participado de iniciativas na UFSB que

aproveitam o conhecimento produzido pelos TAEs (Grafico 5).
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Grdfico 4: Clareza e compartilhamento do planejamento estratégico da UFSB com os
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4.3. Gestao Estratégica

Na avaliacdo sobre a gestdo estratégica, 52% dos servidores afirmaram que a UFSB nao
possui um planejamento estratégico claro e amplamente compartilhado (Grafico 6). Além
disso, 59% dos servidores desconhecem os objetivos de longo prazo da instituicao (Grafico
7), o que pode estar relacionado a falta de envolvimento dos servidores na definicdo das
estratégias institucionais, conforme indicado no Grafico 8. Essa percepgdo é reforcada pelo
fato de que a maioria dos servidores (43%) declarou ndo saber se as decisdes estratégicas

da UFSB sdo revisadas periodicamente com base no desempenho institucional (Gréafico 9).
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Grdfico 6: Clareza e compartilhamento do planejamento estratégico da UFSB com os

servidores
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Grdfico 7: Conhecimento sobre os objetivos de longo prazo da UFSB
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Grdfico 9:Revisdo periddica das decisdes estratégicas com base no desempenho
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4.4, Comunicagdo Organizacional

Em relacdo a comunicagdo organizacional, os servidores demonstraram opinides
divergentes sobre a divulgacdo de reunides e eventos promovidos pela UFSB. Conforme
indicado no Grafico 10, 44% concordam que essas informagdes sdo bem divulgadas,

enquanto outros 44% discordam dessa afirmacao.

Além disso, a maioria dos servidores (64%) relatou ndo se sentir bem informada sobre
0s processos académicos e administrativos da instituicdo (Grafico 11). Essa percepcdo
também se estende a comunicacdo entre as unidades da UFSB, uma vez que 75% dos

respondentes consideram que ndo ha uma comunicacio clara e eficiente entre elas (Grafico

12).
9% 3%
‘ m NZo
449% ] S|m
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Grdfico 10: Divulgagdo de reunides e eventos organizados pela UFSB
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Grdfico 11: Nivel de informagdo sobre os processos académicos e administrativos da UFSB
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Grdfico 12: Clareza e eficiéncia na comunicagdo entre as unidades da UFSB
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4.5. Perfil da Chefia Imediata

A avaliacao do perfil da chefia imediata na UFSB revelou percep¢des amplamente
positivas por parte dos servidores. Conforme os dados levantados, 96% dos respondentes
consideram sua chefia acessivel e aberta a ouvir ideias e sugestdes (Grafico 13). Além disso,
84% afirmaram que suas liderangas cumprem as demandas dentro do prazo estabelecido
(Grafico 14), mesmo percentual de servidores que declararam que suas chefias reconhecem

e valorizam o trabalho da equipe (Grafico 15).

No que diz respeito a capacidade de estimular, o Grafico 16 mostra que 75% dos
participantes apontaram que ha incentivo ao desenvolvimento profissional e académico e
81% dos servidores reconheceram que suas chefias possuem as habilidades necessarias

para liderar equipes de forma eficaz e sem favoritismos pessoais (Grafico 17).
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Grdfico 13: Chefia imediata acessivel e disposta a ouvir sugestdes
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Grdfico 15: Reconhecimento e valorizagdo do trabalho pela chefia
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Grdfico 16: Incentivo ao desenvolvimento profissional e académico pelos chefes na

UFSB

18

——
| —



Relatério da Avaliagdo de Cultura e Clima Organizacional da UFSB

7% 12%

m Nao
m Sim

m Nao sei

81%

Grdfico 17: Avaliagdo da lideranga e imparcialidade da chefia na UFSB
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4.6. Perfil dos dirigentes da UFSB
Aavaliagdo da capacidade dos dirigentes da UFSB foi realizada com base em uma escala
de eficicia, composta pelas seguintes categorias: bastante eficaz, eficaz, moderadamente

eficaz, pouco eficaz e ineficaz.

Foram realizadas duas perguntas distintas para avaliar a capacidade dos dirigentes da
UFSB. A primeira foi direcionada exclusivamente aos servidores que trabalham diretamente
com cada dirigente, enquanto a segunda foi respondida por todos os servidores da

instituicdo, permitindo uma visdo mais ampla sobre a percepcdo da gestao.

Na avaliacdo das capacidades dos dirigentes em gestdo administrativa, comunicacao,
apoio as atividades académicas e incentivo a integracdo entre servidores, universidade e
comunidade externa, a maioria dos servidores considerou seus gestores como tendo uma
atuacdo bastante eficaz ou eficaz. A Uinica excecdo foi a PROEX, onde 57% dos servidores

classificaram a gestdo como moderadamente eficaz.

Para evitar distor¢des nos resultados, os dados da PROPLAN foram excluidos dessa

analise, pois apenas um servidor da unidade respondeu a questao (Grafico 18).

PROPPG

40% 20% 20% 20%

PROGEPE

50% 25% 25%

PROGEAC

PROEX

14% 29% 57%
T 20%
20% [ 20%
o A44% 28% 22% 6%
- 40% 36% 20% 4%
22% 65% 9% 4%
B Bastante eficaz W Eficaz W Moderadamente eficaz Pouco eficaz B Ineficaz

Grdfico 18: Avaliacdo interna de desempenho do/a dirigente de cada unidade

Na avaliagdo geral (Grafico 19), os dirigentes mais bem avaliados foram aqueles que
obtiveram os maiores percentuais na soma das categorias "bastante eficaz" e "eficaz". Por
outro lado, aqueles com maior concentracao de respostas em "moderadamente eficaz",
n . n ne . n ~ . . ~

pouco eficaz" e "ineficaz" sdo considerados os menos eficazes na percepcdo geral dos

servidores.
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PROPLAN 10%
27%
PROGEAC 19% 2%
PROEX 27% 12% 30% 22% 9%
Gabinete 17% 8%
CPF 6%
CsC 6% A

M Bastante eficaz W Eficaz W Moderadamente eficaz Pouco eficaz B Ineficaz

Grdfico 19: Avaliagdo geral de desempenho do/a dirigente de cada unidade

Os dirigentes com os maiores percentuais na soma das avaliagdes "bastante eficaz" e
"eficaz" foram as Coordenacdes de Apoio Administrativo dos Campi, com uma média de
aprovacdo de 64%, e a PROPLAN, que obteve 53% de aprovac¢do. Essas unidades se
destacaram por apresentarem os indices mais elevados de avaliagdo positiva. Vale ressaltar
que as Coordenacoes de Apoio Administrativo sdo as unicas unidades administrativas desse

nivel hierdrquico submetidas a essa avaliagao.

Por outro lado, os dirigentes com os maiores percentuais na soma das avaliacdes
"moderadamente eficaz", "pouco eficaz" e "ineficaz" foram: PROGEPE, com 71% de
reprovacao, seguida pela PROPPG (68%), PROPA (66%) e PROEX (61%). Essas unidades
registraram os maiores indices de avaliacio negativa, evidenciando uma maior insatisfacio

entre os servidores.

21

——
| —



Relatério da Avaliagdo de Cultura e Clima Organizacional da UFSB

4.7. Fluxos de Processos
Em relacdo ao fluxo de processos na UFSB, 68% dos servidores informaram que estes

ndo sdo definidos ou compreensiveis (Grafico 20).

15%

m Nao
0,
17% = Sim

m Sem resposta

Grdfico 20: Clareza e definigdo do fluxo de processos na UFSB

Além da falta de fluxo, a auséncia de protocolos nas atividades foi apontada como um
fator que compromete moderadamente ou significativamente por 77% servidores (Grafico

21).

6%
m Compromete
17% significativamente
41% m Compromete
moderadamente

m Ndo compromete

m N&ao sei avaliar

36%

Grdfico 21:Impacto da auséncia de protocolo nas atividades dos setores da UFSB

Para suprir a lacuna da auséncia e fluxo e protocolo na instituicdo, 75% servidores
utilizam o aplicativo do WhatsApp para facilitar a comunicagao e agilizar demandas (Grafico

22).
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Grdfico 22: Influéncia do uso do WhatsApp no fluxo dos setores da UFSB
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4.8. Saude do Servidor

A percepcdo dos servidores sobre as condi¢cdes oferecidas pela UFSB para a promocao
da saude e bem-estar apresenta fragilidades. Conforme o Grafico 23, 44% dos respondentes
afirmam que a universidade proporciona essas condi¢gdes apenas ocasionalmente, enquanto
29% raramente percebem tais iniciativas, evidenciando uma deficiéncia nesse aspecto.
Apenas 17% consideram que encontram apoio frequentemente, enquanto 7% nunca

percebem tais agdes, e 4% afirmam que sempre recebem suporte.

Ao serem questionados sobre a existéncia de programas ou iniciativas voltadas para a
saude fisica e mental dos servidores (Grafico 24), 38% indicaram que essas a¢des ocorrem
ocasionalmente, 28% raramente percebem sua implementacao, e apenas 18% afirmam que
ha frequéncia nessas iniciativas. Além disso, 8% dos servidores acreditam que esses
programas sempre ocorrem, enquanto 6% afirmam que tais agdes nunca acontecem ou

simplesmente ndo existem.

4% 7%

17%

m Nunca

29% m Raramente
m Ocasionalmente
m Frequentemente

m Sempre

44%

Grdfico 23: Condigbes para a promogdo da satide e bem-estar dos trabalhadores
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38%

Grdfico 24: Iniciativa voltadas para satide fisica e mental dos servidores

Quando o questionamento envolve o acesso ao apoio adequado diante de questdes de
saude relacionadas ao trabalho (Grafico 25), os dados apontam que 28% dos servidores
recebem suporte apenas ocasionalmente, 21% raramente percebem esse atendimento, e
17% encontram apoio com frequéncia. Esses numeros reforcam a necessidade de

aprimoramento nas politicas institucionais voltadas a saide dos servidores da UFSB.
9%

25%
17% m Nunca
m Raramente
m Ocasionalmente

m Frequentemente

m Sempre

21%
28%

Grdfico 25: Acesso a apoio a questdes de satide relacionadas ao trabalho
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4.9. Horario de Trabalho

A percepcao dos servidores sobre a flexibilidade de horario na UFSB indica uma
avaliacdo majoritariamente positiva. De acordo com o Grafico 26, 42% dos respondentes
afirmam que frequentemente ha flexibilidade, enquanto 41% consideram que a instituicdo
sempre oferece essa possibilidade. Ja 12% percebem essa flexibilidade apenas

ocasionalmente, e apenas 3% acreditam que ela raramente ou nunca ocorre.

3% 304

12%
m Nunca
m Raramente

m Ocasionalmente

41%

m Frequentemente

m Sempre
42%

Grdfico 26: Flexibilidade para atender as necessidades pessoais e profissionais.

Em relacdo ao respeito aos hordrios estabelecidos e a pontualidade entre os colegas de
trabalho, a maioria dos servidores (51%) afirma que os colegas frequentemente mantém a
pontualidade, enquanto 28% consideram que os colegas sdo sempre pontuais. Apenas 3%

relataram que raramente ou nunca ha cumprimento dos horarios (Grafico 27).
3% 304

m Nunca

m Raramente

m Ocasionalmente
m Frequentemente

m Sempre

53%

Grdfico 27: Pontualidade e respeito aos hordrios estabelecidos.
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Ja sobre a clareza das politicas da UFSB em relacdo ao controle da jornada de trabalho
(Grafico 28), 45% dos servidores afirmaram compreender as diretrizes institucionais,
enquanto 39% consideram que as regras nao sao claras. Além disso, 16% dos respondentes

nao souberam ou ndo quiseram responder a questdo, indicando possiveis lacunas na

comunicacao dessas normativas.

0
39% m Nao

m Sim

m Sem resposta

Grdfico 28:Clareza e compreensdo das politicas de controle da jornada de trabalho na

UFSB
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4.10. Teletrabalho

Os dados indicam que a maioria dos servidores considera a politica de teletrabalho na
UFSB bem estruturada. De acordo com o Grafico 29, 58% dos entrevistados percebem a
politica como clara e bem definida, enquanto 24% discordam dessa afirmacao. Além disso,

16% nao souberam avaliar, e o restante optou por nao responder.

Quando questionados sobre a viabilidade do teletrabalho para conciliar trabalho e vida
pessoal (Grafico 30), a aceitacdo é ampla: 92% dos servidores afirmaram que o modelo é
uma opgcdo viavel, enquanto apenas 3% discordam. O restante ndo soube responder ou

preferiu ndo opinar.

m Nao
® Sim
m Nao sei

®m Em branco

58%

Grdfico 29:Clareza e definicdo da politica de teletrabalho na UFSB

39%2%3%

VN

m Nao seij

m Em branco

92%

Grdfico 30: Viabilidade do teletrabalho para conciliar a trabalho e vida pessoal.

Ja em relacdo a implementacdo do teletrabalho na UFSB de forma justa e equitativa

(Grafico 31), os resultados apontam opinides divididas. 33% dos servidores consideram que
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a implementacdo ocorre de maneira justa, enquanto 31% acreditam que ndo. Além disso,

34% nao souberam opinar, e 1% deixou a questdo em branco.

1%
34% m Nao
®ESim
m Nao seij

m Em branco

33%

Grdfico 31: Implementagdo justa e equitativa do teletrabalho entre servidores
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4.11. Politica de Desenvolvimento do Servidor

A percepcdo dos servidores sobre a politica de desenvolvimento profissional da UFSB
revela um nivel significativo de insatisfacdo. De acordo com o Grafico 32, 40% dos
entrevistados declararam estar insatisfeitos com essa politica, enquanto 37%
demonstraram satisfacido. Além disso, 16% afirmaram estar muito insatisfeitos, e apenas
8% se disseram muito satisfeitos. Ao somar os percentuais de insatisfacdo (insatisfeitos e
muito insatisfeitos), fica evidente que a maioria dos servidores ndao vé a politica de

desenvolvimento como plenamente eficaz.

8%

16%

m Muito insatisfeito
m |nsatisfeito
37% m Satisfeito

m Muito satisfeito

40%

Grdfico 32: Clareza da politica de desenvolvimento do servidor

Esse cenario também se reflete na avaliacdo das agdes de capacitagdo continua
promovidas pela UFSB (Grafico 33). 40% dos servidores afirmaram estar satisfeitos com
essas iniciativas, enquanto 37% declararam insatisfacdo, 17% disseram estar muito
insatisfeitos, e apenas 6% demonstraram muita satisfacdo. Os dados refor¢am a analise do
grafico anterior, indicando uma percepcdo predominantemente negativa sobre as

oportunidades de qualificacao.
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Grdfico 33: Agbes de capacitagdo continua promovidas pela UFSB

Por fim, ao serem questionados sobre a contribui¢do da politica de desenvolvimento do
servidor para a melhoria de sua atuacio profissional (Grafico 34), os percentuais mantém a
mesma tendéncia. 40% dos servidores se declararam satisfeitos, 36% afirmaram estar
insatisfeitos, 16% muito insatisfeitos, e 8% muito satisfeitos. Esses resultados reforcam a
necessidade de aprimoramento nas estratégias institucionais voltadas ao crescimento

profissional dos servidores.
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16%

m Muito insatisfeito
m Insatisfeito

40% m Satisfeito

m Muito satisfeito

Grdfico 34: Contribuigdo da politica de desenvolvimento do servidor para a melhoria

da atuagdo profissional
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4.12. Treinamento e Capacitacao

A percepcao dos servidores sobre a disponibilizacdo equitativa das oportunidades de
capacitacdo na UFSB apresenta variac¢des significativas. De acordo com o Gréafico 35, 31%
dos entrevistados afirmam que as capacitagdes sao distribuidas frequentemente de forma
equitativa, enquanto 24% consideram que isso ocorre apenas ocasionalmente. Ja 18%
acreditam que essas oportunidades sdo raramente equitativas, 14% avaliam que sempre
sdo distribuidas de maneira justa, e 12% discordam totalmente, afirmando que ndo ha

equidade na oferta.

14% 12%
m Sempre
m Frequentemente
0,
18% m Ocasionalmente
31%

m Raramente
m Nunca

24%

Grdfico 35: Disponibilidade equitativa de capacitagcdo para os servidores

No que se refere a contribuicdo das capacitagdes promovidas pela UFSB para a
melhoria do trabalho ou estudos dos servidores (Grafico 36), 33% afirmam que essas a¢des
ocasionalmente impactam positivamente suas atividades, enquanto 28% percebem uma
contribuicdo frequente. Ja 20% avaliam que as capacitagdes raramente tém impacto
significativo, 15% acreditam que nunca contribuem, e apenas 3% afirmam que sempre

agregam valor ao seu desempenho profissional ou académico.
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3%
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m Nunca

33%
Grdfico 36: Contribuigdo das capacitagdes para melhoria do trabalho ou estudo

Por fim, a transparéncia na destinagdo dos recursos para capacitacao dos servidores foi
um ponto critico identificado na pesquisa (Grafico 37). 35% dos respondentes afirmam que
nunca ha transparéncia sobre esses gastos, enquanto 22% consideram que a transparéncia
ocorre raramente. Outros 17% acreditam que ha frequente transparéncia, 15% afirmam
que sempre ha transparéncia, e 12% apontam que isso ocorre ocasionalmente. Esses dados
reforcam a necessidade de maior clareza e publicidade no uso dos recursos destinados as

acdes de capacitacdo na UFSB.
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Grdfico 37: Transparéncia nos gastos dos recursos destinados a capacitagdo dos

servidores
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4.13. Planejamento setorial (unidade) e organizacional

A pesquisa revelou que grande parte dos servidores tem pouca familiaridade com o
planejamento setorial e organizacional da UFSB. De acordo com o Gréafico 38, 51% dos
entrevistados afirmaram nao ter conhecimento sobre esse planejamento, enquanto 28%

disseram que sim. Além disso, 14% nao souberam informar e 7% nao responderam.

7%

® Sim
m Nao
m N3o sei

® Em branco

51%

Grdfico 38: Conhecimento sobre planejamento setorial e organizacional da UFSB

Quando questionados sobre a clareza na comunica¢do do planejamento setorial dentro
de suas unidades (Grafico 39), 44% dos servidores concordaram que as informagdes sao
bem transmitidas, enquanto 36% consideram que ndo ha essa transparéncia. Ja 13% nao

souberam opinar, e 7% nao responderam a questao.

7%
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m Nao seij
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36%

Grdfico 39: Clareza na comunicagdo do planejamento setorial da unidade

Por fim, ao avaliar a eficacia do planejamento organizacional da UFSB na

implementacdo de metas e objetivos institucionais (Grafico 40), os servidores
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demonstraram percepgdes divididas. 39% dos entrevistados acreditam que o planejamento
ndo é eficaz, enquanto o mesmo percentual (39%) declarou ndo saber avaliar. Apenas 13%
consideram que a implementac¢do das metas ocorre de forma satisfatoria, e 8% deixaram a

questdo em branco.

8% 13%

m Sim
m Nao
39% m Nao seij

m Em branco

Grdfico 40: Eficdcia do planejamento organizacional da UFSB na implementagdo das

metas e objetivos institucionais.

Os dados evidenciam fragilidades no processo de planejamento da UFSB, indicando a
necessidade de maior clareza na comunica¢do e alinhamento estratégico para tornar as

acoes institucionais mais eficazes e assertivas.
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4.14. Ambiente de Trabalho
Ao serem questionados sobre a percep¢ao do ambiente de trabalho na UFSB em termos
de saude e colaboragao (Grafico 41), 45% dos servidores declararam estar satisfeitos, 29%

insatisfeitos, 17% muito satisfeitos e 8% muito insatisfeitos.

8%

17%

m Muito satisfeito
29% m Satisfeito
m [nsatisfeito

m Muito insatisfeito

45%

Grdfico 41: Avaliagdo do ambiente de trabalho em termos de satide e colaboragdo

Na avaliacdo sobre o respeito entre colegas de trabalho (Grafico 42), a maioria
demonstrou uma percep¢do positiva: 63% afirmaram estar satisfeitos, 25% muito
satisfeitos, 12% insatisfeitos e 1% muito insatisfeitos, evidenciando um ambiente de

cordialidade e respeito.

1%

12%

m Muito satisfeito
m Satisfeito
m [nsatisfeito

m Muito insatisfeito

63%

Grdfico 42: Avaliagdo do respeito entre colegas.

Quanto ao impacto do ambiente fisico e social da UFSB na produtividade (Grafico 43),
52% dos servidores relataram estar satisfeitos, 26% insatisfeitos, 13% muito satisfeitos e

8% muito insatisfeitos.
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Grdfico 43: Impacto do ambiente fisico e social na produtividade.

No entanto, ao avaliar as a¢des promovidas pela UFSB para melhorar a qualidade do
ambiente de trabalho, como eventos e dindmicas (Grafico 44), a percepcdo foi
predominantemente negativa: 41% dos servidores se declararam insatisfeitos, 33%

satisfeitos, 17% muito insatisfeitos e apenas 8% muito satisfeitos.

17% 8%
® Muito satisfeito
m Satisfeito

34% o
m Insatisfeito

® Muito insatisfeito

41%

Grdfico 44: Avaliagdo das atividades promovidas pela UFSB para melhorar o ambiente

de trabalho.

Observa-se que a percepc¢do sobre respeito e colaboracido entre os colegas é bastante
positiva, indicando um ambiente de trabalho colaborativo. Da mesma forma, o ambiente
fisico e social é bem avaliado. No entanto, a insatisfacdo com as iniciativas institucionais
voltadas a melhoria da qualidade do ambiente de trabalho demonstra a necessidade de

a(;c”)es concretas para reverter essa percep(;éo.
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4.15. Assédio e Discriminagao na UFSB
A andlise dos dados sobre assédio e discriminacao na UFSB (Grafico 45) revela um
cenario preocupante em relagcdo a percepcao institucional sobre o enfrentamento dessas

questoes.

Os resultados indicam que 44% dos respondentes ja presenciaram ou foram vitimas de
assédio ou discriminagdo, um percentual significativo que aponta para a necessidade de

medidas mais rigorosas de prevencao e combate.

Embora 42% dos entrevistados reconhegam a existéncia de canais de dentincia, 34%
desconhecem sua eficacia, o que sugere um déficit na comunicacao institucional sobre esses
mecanismos. Esse problema se reflete no fato de que 56% dos servidores acreditam que a
universidade ndo adota medidas adequadas de prevencdo, reforgando a percepc¢ido de

ineficiéncia das ac¢des institucionais.

Quanto a seguranca para denunciar, 49% dos respondentes afirmam ndo se sentir
seguros para relatar casos, o que pode estar relacionado ao medo de retaliacdo ou a falta de
confianca nos mecanismos de protecdo. Além disso, 50% dos servidores ndo percebem a
existéncia de politicas claras e eficazes de combate ao assédio e a discriminacdo,

evidenciando a necessidade de aprimoramento das normativas e processos institucionais.

A correlacdo entre a inseguranca para denunciar e a avaliagdo negativa das medidas
institucionais sugere que a falta de transparéncia e efetividade na conducdo desses casos

pode estar comprometendo a confianca da comunidade académica.
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Na sua opinido, a UFSB possui politicas claras e eficazes
para combater todas as formas de assédio e
discriminagao?

Vocé se sente seguro(a) para denunciar casos de assédio
ou discriminagao na UFSB?

Vocé acredita que a UFSB adota medidas adequadas para
prevenir todas as formas de assédio e discriminagao
(moral, sexista, racial, entre outras)?

A UFSB possui canais de denlncia eficazes para lidar com
situagoes de assédio ou discriminagao?

Vocé ja presenciou ou foi vitima de assédio ou
discriminagéao (moral, sexista, racial, ou qualquer outra
forma) na UFSB?

1%

1%

1%
3%

® Sem Resposta M Nao Sei

26%
23%

25%

23%

36%

34%

A1%

449

Grdfico 45: Percepgdo dos servidores em relagdo as politicas institucionais de combate

a assédio e discriminacdo.
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4.16. Relacionamento Interpessoal
A andlise dos dados sobre relacionamento interpessoal na UFSB (Grafico 46) revela

tanto aspectos positivos quanto desafios a serem enfrentados no ambiente institucional.

Os resultados indicam que 47% dos servidores percebem o ambiente de trabalho como
harmonioso, enquanto 34% discordam dessa afirmacdo, sugerindo a existéncia de possiveis
conflitos ou dificuldades de integracdo. Além disso, 67% dos respondentes acreditam que a
universidade nao promove atividades suficientes para a integracdo entre diferentes areas,
o que pode estar impactando negativamente a percep¢ao geral do clima organizacional. Por
outro lado, 57% dos participantes identificam uma cultura de colaborac¢do e apoio dentro
da institui¢do, enquanto 28% nao percebem esse aspecto, indicando que ha espago para
melhorias no fortalecimento da cooperacdo entre equipes. Jd no que diz respeito ao
relacionamento entre técnicos-administrativos, 63% dos servidores avaliam essa relacdo
de forma positiva, contrastando com 19% que a consideram negativa. Isso demonstra que,
dentro dos grupos especificos, as interacdes tendem a ser mais sélidas, enquanto as relacdes
entre setores distintos podem ser mais frageis. O cruzamento dos dados sugere que, embora
existam boas interacdes dentro dos setores, a falta de iniciativas institucionais para
integracdo geral pode estar fragmentando as relacdes entre diferentes areas. Para melhorar
esse cendrio, recomenda-se a implementacdo de eventos e programas regulares de
interacdo, como encontros intersetoriais e dindmicas de equipe, além do incentivo a uma

cultura de colaboragio, por meio do reconhecimento e valorizacdo de praticas cooperativas.

1%
16%
Vocé sente que hd um bom relacionamento entre os 19%
técnicos-administrativos?
2%
13%

Ha uma cultura de colaboragéo e apoio entre os colegas 57%

da UFSB?

28%

1%
14%

Vocé considera que a UFSB promove atividades para ‘15%

melhorar a integracao entre diferentes areas?

2%
16%
Vocé acredita que o relacionamento interpessoal entre os m 47%
(]

membros da UFSB é harmonioso?

Sem Resposta Néo Sei ESim MENéao

Grdfico 46: Percepgdo sobre as relagées interpessoais na UFSB
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4.17. Divisdo de Tarefas
A andlise dos dados sobre a divisdo de tarefas na UFSB (Grafico 47) indica uma
percepcdo moderadamente positiva, porém com desafios relacionados a equidade e

eficiéncia no desempenho das atividades.

Os resultados apontam que 54% dos servidores consideram a distribuicao de tarefas
equilibrada, enquanto 36% discordam dessa afirmacdo, sugerindo que ha sobrecarga ou

desigualdade na divisdo das responsabilidades entre os membros das equipes.

Um aspecto positivo identificado na pesquisa é que 89% dos respondentes afirmam ter
clareza sobre suas responsabilidades, indicando uma comunicacao eficiente em relagado as
atribui¢des individuais. No entanto, quando questionados sobre a eficiéncia da divisdo de
tarefas, apenas 61% consideram que a distribuicdo é adequada, enquanto 30% percebem
deficiéncias nesse aspecto, o que pode impactar negativamente a produtividade e o

desempenho organizacional.

A correlacdo entre a clareza das fungdes e a percep¢do negativa sobre a divisdo de
tarefas sugere que o problema pode estar menos na compreensao das atribui¢des e mais na
execucdo desigual das atividades. Para aprimorar esse cenario, recomenda-se a adogdo de
metodologias de gestdo de tarefas mais transparentes, como o monitoramento da carga de
trabalho e rodizios de fun¢des quando aplicavel. Além disso, é essencial estabelecer espacos
periodicos de didlogo para promover um ajuste mais equitativo das responsabilidades entre

os membros da equipe.

2% 1% 1%

A divisdo de tarefas na sua unidade de Vocétem clareza sobre as suas Vocé sente que a divisdo de tarefas é
lotagao/exercicio € equilibrada entre responsabilidades no ambiente de eficiente e contribui parao bom
os diferentes membros da equipe? trabalho/estudo na UFSB? andamento das atividades?

mNio mSim mN3ao Sei Sem Resposta

Grdfico 47: Percepgdo sobre a divisdo de tarefas

41

——
| —



Relatério da Avaliagdo de Cultura e Clima Organizacional da UFSB

4.18. Distribuicao de servidores
A andlise dos dados sobre a distribuicdo de servidores na UFSB (Grafico 48) revela uma
percepcdo predominantemente negativa em relacdo a alocacdo de pessoal e fungdes nas

unidades.

No primeiro quesito, apenas 11% dos respondentes consideram que a distribuicio de
servidores entre as unidades é justa e equilibrada, enquanto 70% discordam dessa
afirmacdo. Esse resultado sugere um cenario de sobrecarga em alguns setores e deficiéncia
de pessoal em outros, comprometendo a eficiéncia operacional. Além disso, a pesquisa
aponta dificuldades na defini¢do clara de fun¢des dentro das unidades. De acordo com o
segundo quesito, 39% dos servidores afirmam que ndo ha clareza na divisdo de fungdes,
enquanto apenas 36% percebem essa organizagdo de maneira satisfatoria. Essa indefinigdo
pode gerar redundancias de trabalho ou lacunas operacionais, afetando o desempenho das
equipes. Outro dado preocupante é que 58% dos entrevistados acreditam que a distribui¢do
de servidores nao leva em consideracdo suas habilidades individuais, evidenciando falhas

na alocagao estratégica de talentos.

A correlacdo entre a percepc¢do de distribuicdo desigual e a falta de clareza funcional
sugere um problema estrutural na gestdo de pessoal, que pode afetar diretamente a
eficiéncia administrativa da instituicdo. Para mitigar esses desafios, recomenda-se a revisdao
criteriosa da distribuicao de servidores, considerando as demandas reais de trabalho e a
adocdo de critérios técnicos para realocacdo de pessoal, priorizando as competéncias

individuais e as necessidades institucionais.

3% 3% 3%

Voceé considera que a distribuicao de Ha uma divisao clara de fungdes entre Vocé sente que a divisao de servidores

servidores entre as unidades os técnicos-administrativos lotados na UFSB respeita as habilidades e
administrativas da UFSB é justa e numa mesma unidade? competéncias de cada individuo?
equilibrada?

mNao mSim mNa&o Sei Sem Resposta

Grdfico 48: Percepgdo sobre a distribuicdo de servidores.
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4.19. Infraestrutura Fisica
A avaliacdo da infraestrutura fisica na UFSB (Grafico 49) revela uma percepc¢do mista,

com aspectos positivos e desafios estruturais a serem enfrentados.

No primeiro quesito, 58% dos servidores consideram que as instalagbes sao
adequadas, enquanto 38% discordam, indicando que, embora a infraestrutura atenda a

muitos, ha setores com necessidades nao supridas.

A maior insatisfa¢do identificada na pesquisa esta relacionada aos espagos de descanso
e alimentacdo. De acordo com o segundo quesito, 64% dos respondentes os avaliam como

inadequados, o que pode impactar o bem-estar e a produtividade dos servidores.

A percepcdo sobre a manutencdo das instalagdes estd mais equilibrada: 53% dos
entrevistados consideram o servico adequado, enquanto 33% discordam, sugerindo falhas

pontuais ou desigualdade na manutencdo entre unidades.

4%

53%
Vocé sente que a UFSB realiza manutencoes adequadas
nas suas instalacées?

33%

4%

Ha espacos adequados para descanso e alimentagao na
UFSB?

1%
3%

58%
Vocé considera que as instalacées da UFSB sao 38%
adequadas para a realizagao de suas atividades?

Sem Resposta mNaoSei mSim mNao

Grdfico 49: Percepgdo sobre a infraestrutura das edificacées

64%

Ja na satisfagcdo geral com o ambiente de trabalho (Grafico 50), 73% dos servidores
afirmam estar satisfeitos ou muito satisfeitos, enquanto 25% expressam insatisfacdo. Esses
dados sugerem que, apesar das limitagdes estruturais, outros fatores contribuem

positivamente para o clima organizacional.

A correlagdo entre a baixa avaliacdo dos espacos de descanso e alimentacdo e a
satisfacdo geral indica que melhorias nesses aspectos podem elevar significativamente a

percepcdao do ambiente de trabalho. Para isso, recomenda-se investimentos na
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reestruturacdo dos espacos comuns, ampliacdo dos servigos de manutencao e a realizacao

de um mapeamento continuo das necessidades especificas de cada unidade.

4% 1% 129

&

m Muito Satisfeito
m Satisfeito
m [nsatisfeito

m Muito Insatisfeito

m Sem Resposta

61%

Grdfico 50: De maneira geral, como vocé avalia a sua satisfagdo com o ambiente de

trabalho na UFSB
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4.20. Gestao Democratica e Participativa
A andlise sobre gestdo democratica e participativa na UFSB (Grafico 51) revela pouca
transparéncia e um envolvimento limitado da comunidade académica nas decisdes

institucionais.

No primeiro quesito, apenas 21% dos servidores afirmam que a universidade
frequentemente ou sempre realiza consultas publicas antes de tomar decisdes, enquanto
47% consideram que esse processo ocorre raramente ou nunca. Esse dado evidencia um
déficit na participacdo coletiva, indicando que as decisdes institucionais nem sempre

refletem um debate amplo com a comunidade académica.

A percepcdo sobre a acessibilidade dos gestores para ouvir sugestdes dos servidores
segue a mesma tendéncia. Apenas 25% dos respondentes afirmam que os gestores estdo
frequentemente abertos ao didlogo, enquanto 43% consideram que essa postura é rara ou
inexistente. Essa limitacdo pode contribuir para um distanciamento entre a administragio
e o corpo técnico, dificultando o alinhamento entre as necessidades institucionais e as

expectativas dos servidores.

3%
5%

Na sua opiniao, os gestores da UFSB sdo acessiveis para 17%

ouvir sugestoes e preocupacoes dos servidores TAE?
4%
4%

20%
28%
27%

17%

28%
A UFSB promove consultas publicas ou reunioes para 33%
discutir temas relevantes antes de tomar decisoes

institucionais?

B Sem Resposta W Sempre Frequentemente m Ocasionalmente mRaramente mNunca

Grdfico 51: Percepgdo sobre a eficiéncia da gestdo participativa.

Ja no terceiro quesito (Grafico 52), a comunicacdo sobre decisdes institucionais
também foi avaliada de forma negativa. 59% dos servidores afirmam que as informagdes

ndo sdo claras ou acessiveis, reforcando a percepc¢ao de falta de transparéncia na gestao.
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A combinacao desses fatores sugere uma estrutura de gestdo pouco inclusiva, onde as
decisdes sdo tomadas sem ampla participacdo e a comunicacdo posterior ndo supre essa
lacuna. Para aprimorar esse cendario, recomenda-se a criacdo de mecanismos regulares de
consulta, como féruns participativos e reunides abertas, além da implementacao de canais
mais efetivos de divulgacdo das decisdes institucionais, garantindo maior transparéncia e

engajamento da comunidade académica.

m N3o
® Sim

249% 59% m Sem Resposta

Grdfico 52: Percepgdo se a comunicagdo e decisdes tomadas pelos conselhos e demais érgdos

colegiados da UFSB sdo claras e acessiveis aos servidores
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4.21. Transparéncia Or¢amentaria
A andlise sobre a transparéncia orcamentdria na UFSB (Grafico 53) revela uma
percepcdo predominantemente negativa em relagdo a clareza e participacdo na gestao

financeira da instituicao.

No primeiro quesito, apenas 24% dos servidores consideram que as informacoes sobre
0 orcamento sdo divulgadas de maneira clara, enquanto 47% discordam dessa afirmacao.
Esse dado sugere dificuldades no acesso ou na compreensdo das informacoes
orcamentdrias, o que compromete a transparéncia institucional. A situa¢do se agrava
quando analisada a participacdo dos servidores técnico-administrativos nas decisdes
orcamentdrias. Apenas 9% dos respondentes afirmam que essa possibilidade existe,
enquanto 59% negam qualquer envolvimento do corpo técnico nessas deliberagdes. Esses
ndmeros indicam um processo centralizado e com pouca abertura para contribui¢cdes dos
servidores, o que pode gerar descontentamento e sensacdo de distanciamento na gestao dos

recursos. Outro ponto critico é a falta de clareza nos critérios de distribuicao orgamentaria.

5% 5% 5%

I I I 9%
Vocé considera que a UFSB A UFSB permite que os Existe clareza sobre os O portal de transparéncia da
divulga de formaclaraas servidores TAE participem de critérios utilizados para UFSB atende as suas
informacgoes sobre o discussodes sobre distribuicdo do orgamento  expectativas emtermos de
orcamento anual?] prioridades orgamentarias? entre os setores da detalhamento das
universidade? despesas?

mNao mSim mNao Sei Sem Resposta

Grdfico 53: Percepgdo sobre transparéncia orcamentdria

Apenas 9% dos entrevistados percebem transparéncia nesse aspecto, reforcando a
percepcio de baixa previsibilidade na alocagio de recursos e dificuldade em compreender
como sdo feitas as decisdes financeiras dentro da instituicdo. Por fim, a avaliacdo do portal
de transparéncia da UFSB também aponta fragilidades. Somente 18% dos servidores
consideram que a ferramenta atende as expectativas, enquanto 37% a avaliam como
insatisfatéria e 36% afirmam ndo saber avalid-la, possivelmente devido a dificuldades de

navegacdo ou acesso as informagdes. Diante desse cendrio, recomenda-se ampliar a
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divulgacao das informagdes sobre orcamento, simplificar o acesso e a usabilidade do portal
de transparéncia e criar espacos institucionais para o debate orcamentario, permitindo
maior envolvimento dos servidores no planejamento financeiro da universidade e

fortalecendo a governanga participativa.
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5.Desempenho Avaliacdo subjetiva da cultura e clima

organizacional na UFSB

Apds a afericdo objetivas das percepcoes dos servidores a respeito da cultura e clima
organizacional na UFSB, foi disponibilizado formulario aberto para avaliacao subjetiva das

unidades administrativas da universidade.

Este formulario visou captar percep¢des qualitativas através das manifestacdes
voluntarias dos servidores sobre cada unidade administrativa, possibilitando um
aprofundando a analise diagnostica dos dados quantitativos, oferecendo insights sobre as
nuances ndo capturadas pelos graficos e percentuais gerais compilados no item anterior.
Essa abordagem permite identificar rapidamente pontos a serem ponderados na
interpretacdo dos nimeros, bem como subsidiar a¢des estratégicas e orientar demandas

especificas afeitas a cultura e clima da organizacdo.

Coordenacao de Campus CJA:

e Gestao eficaz dos recursos, apesar das limitagdes orcamentarias.

e Sobrecarga de trabalho devido ao quadro reduzido de servidores.

e Dificuldades de acesso e permanéncia no campus devido as condi¢des precarias de
transporte e infraestrutura.

o Falta de cobertura na guarita da Ceplac para aguardar o transporte interno, expondo
usuarios ao sol, chuva e riscos com animais pegonhentos.

e O trecho sem pavimentacdo causa prejuizos a veiculos e onera financeiramente
servidores e prestadores de servigos.

e Necessidade de maior autonomia orcamentaria e ampliacdo do quadro de TAEs para
atendimento das demandas.

o Falta de clareza sobre as fun¢des administrativas da Comissao Gestora de Campus,
especialmente dos decanatos.

e Dualidade em gestdo, com necessidade de responder simultaneamente a Chefia

Imediata, Coordenag¢do do Campus e Pré-Reitorias.

Coordenacdo de Campus - CSC:

e Falta de critérios claros para concessio de afastamentos, resultando em
inconsisténcias.

e Presenca constante de animais peconhentos sem plano de contingéncia adequado.

e Necessidade de politicas de acessibilidade e cursos de inclusdo para atender

estudantes com deficiéncia e neurodivergentes.
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e Falta de politicas de ergonomia e saide mental para servidores.

e Comunicacao ineficiente sobre decisdes da Comissdo Gestora de Campus.

o Falta de articulacdo entre Pré-Reitorias e campi desde a concepgdo até a execucao
das politicas institucionais.

e Sensacdo de auséncia da Reitoria no Campus e falta de suporte efetivo a gestdo local.

Coordenacao de Campus - CPF:

e Coordenacgdes de Campi deveriam ser diretorias, dada a complexidade de suas
funcoes.

e Melhor estruturacio e gestdo do processo de heteroidentificacdo, considerando sua

relevancia para as selecoes.

Gabinete da Reitoria:

e O setor opera de maneira improvisada, com a distribuicdo inadequada de tarefas,
resultando em sobrecarga para alguns servidores e escassez de atividades para outros.

e A atribuicdo de fun¢des de FG ou CD ndo considera os critérios necessarios para o
desempenho adequado dessas fung¢des, gerando a percepgdo de favorecimento.

e Falta de bebedouro adequado no terceiro andar, sendo necessario limpar a 4gua por
varias horas até que se torne apta para consumo.

e O elevador esta constantemente interditado, comprometendo a acessibilidade.

o Necessidade de reestruturacdo das unidades para promover eficacia, eficiéncia e
efetividade por meio de criagao, cisdo e incorporagao.

e A pratica de servidores pagarem pelo café é questionavel, considerando os recursos
financeiros disponiveis na universidade.

e A gestio administrativa é deficiente e caracteriza-se pelo uso inadequado de
recursos financeiros, sem planejamento, violando os principios de impessoalidade e
moralidade.

e O CONSUNI carece de democracia, com gestdo majoritaria e pouca abertura para
divergéncias.

e Os Pro-Reitores ndo deveriam ter direito a voto, pois ja sdo representados pela
reitora.

e A UFSB ndo possui um projeto educacional estruturado, priorizando um
gerencialismo politico eleitoreiro e protocolar.

¢ 0 Gabinete da Reitoria poderia atuar de forma mais ativa na intermediacao entre as
unidades, garantindo uma comunicag¢ido mais fluida entre formuladores de politicas e seus

implementadores.
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e A comunicacdo institucional entre o Gabinete da Reitoria e as Pro-Reitorias é
inexistente, resultando em falhas na articulacdo e implementacdo de politicas.

e A Reitoria deveria cobrar maior articulacdo entre as Pré-Reitorias, visto que a falta
de coordenagdo impacta negativamente as atividades administrativas dos Campi.

e Aduplicacdo de demandas entre Pré-Reitorias, com diferentes fluxos ou solicitagdes
individuais para atividades que atendem muiltiplas areas, gera ineficiéncia.

e As reunidoes nos Campi, destinadas a escuta das necessidades prioritarias, sdo
motivadoras, mas ndo geram retorno ou explicacao sobre as decisdes tomadas.

e A gestdo ndo possui qualificacdo para lidar com a diversidade de servidores,
docentes e alunos, o que compromete a eficiéncia organizacional.

o Afaltade agdes eficazes e 0 ndo retorno as demandas contribuem para a insatisfacao
generalizada.

e A UFSB necessita implementar politicas claras de prevencao e responsabilizacdo no
enfrentamento de assédio moral, visto que as medidas atuais sao ineficazes.

e A comunicacdo institucional é falha, imprecisa, ineficiente e ineficaz, prejudicando o
bom andamento das atividades.

e Agestdo deve focar nos interesses gerais da instituicdo, em vez de priorizar divisdes
de FG e CD para favorecimentos pessoais. A UFSB necessita de um documento que regule o

uso de FG e CD, evitando a execucdo de atividades ineficazes.

PROAF:

e A PROAF precisa aprimorar sua escuta ativa e o didlogo com os colaboradores dos
campi, incluindo as areas de Satide e SECADs. E essencial que as politicas implementadas
ndo sejam apenas medidas populistas, mas que possuam uma estratégia eficiente para
garantir sua aplicabilidade e impacto real.

e Ha uma falta de clareza sobre as atribuicdes da PROAF, o que impacta a execucdo
das atividades nos campi. Além disso, tem sido recorrente a tomada de decisdes de forma
autoritaria e verticalizada, sem o devido envolvimento das equipes locais. Em alguns casos,
decisdes importantes sao implementadas diretamente no campus sem o conhecimento
prévio dos responsaveis, o0 que compromete a eficiéncia e a transparéncia das agdes.

e Foram observadas transferéncias de responsabilidades da PROAF para os campi
sem a devida comunicacdo e planejamento, gerando dificuldades na execucdo das
atividades. Além disso, ha relatos de declaracées inadequadas por parte da gestdo da
PROAF, que, ao questionar o trabalho dos Técnicos Administrativos em Educac¢ao (TAE) nos

campi, acabou gerando tensdes desnecessarias entre servidores e estudantes.
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e Algumas fung¢des administrativas de direcido e coordenacdo estdo sendo exercidas
por docentes, mesmo havendo técnicos administrativos qualificados para essas atribuicoes.
Essa pratica compromete a eficiéncia da gestdo e pode ser interpretada como uma alocagao

inadequada de cargos comissionados, sem otimiza¢do dos recursos humanos disponiveis.

PROGEAC:

e E fundamental alinhar as demandas e a execucio de acordo com a capacidade
operacional e de pessoal nos Campi.

e Ha falta de organizacao, clareza e cronograma de publica¢des sobre as a¢des da
unidade, como editais, oficinas e atividades programadas ao longo do ano.

e E preciso aumentar a transparéncia na criacdo de novos cursos, ja que alguns tém
sido vistos como "elefantes brancos"”, elaborados para atender a interesses pessoais de

docentes alinhados a gestdo atual.

PROGEPE:

e As demandas sdo represadas devido a falta de execucdo adequada das atividades,
resultando em longos periodos de espera por respostas.

e Ha uma auséncia de empatia e isonomia na gestao, prejudicando a conducao eficaz
da equipe, tanto internamente quanto externamente.

e A comunicacdo em alguns setores é deficiente e requer melhorias.

e A tramitacdo dos processos é demorada e ineficiente.

e Aresposta a e-mails é lenta e ineficaz.

e O o6rgdo apresenta ineficiéncia desde a criacdo da UFSB, com deficiéncia na
competéncia administrativa, e varios setores ndo funcionam adequadamente, sem
capacidade de resolver questdes da sua responsabilidade.

e O setor de pagamento necessita de melhorias, com a ocorréncia de erros
recorrentes, que sdo tolerados pela gestao.

e Agestdo de pessoas carece de maior iniciativa para integrar os servidores e otimizar
a forma de lidar com eles.

e Nio ha uma politica estruturada de gestio de pessoas.

e Nio ha um processo eficaz de selecdo de competéncias, resultando na designacdo
inadequada de servidores para fun¢des incompativeis com sua formacao e experiéncia.

e A distribuicdo de orcamento para capacitacdo deveria ser justa e equitativa para
todas as unidades e Pro-Reitorias.

e Os editais de capacitacdo ndo seguem critérios impessoais e equilibrados,
favorecendo os mesmos servidores de determinadas unidades em detrimento de outros que

nao sido lembrados ou convidados para eventos de interesse comum.
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e Ineficiéncia e desmotivacdo nos processos de capacitacdo, com exigéncias
excessivas para solicitacdo (como TR e pesquisa de pregos), tornando o sistema ineficaz e
desmotivador.

e Nao ha compartilhamento de aprendizados de capacita¢do entre os RH dos campi,
limitando o acesso ao conhecimento adquirido apenas a servidores da PROGEP.

e Falta organizacdo, clareza e cronograma na publicacdo de a¢des da unidade, como
editais e oficinas previstas para o ano.

e Deveria ser realizado edital de cessdes, redistribui¢cdes e remocdes, respeitando a
legislacdo e nao interesses pessoais de pro-reitores e docentes.

e A gestdo carece de maior iniciativa para otimizar processos e integrar as unidades,

garantindo uma condug¢do mais eficiente das atividades administrativas.

PROPA:

o Falta de clareza na criacdo e implementacido de projetos e processos, prejudicando
a organizacao e eficiéncia das acdes.

e Auséncia de transparéncia nas acdes internas e externas, o que compromete a
confianca e o alinhamento.

e Negligéncia na manutencao da estrutura fisica da UFSB, resultando em um ambiente
de trabalho inadequado, com infiltragdes, mofo e falta de ar-condicionado nas salas, além
de banheiros sem detector de movimento, que causam desperdicio de energia.

e Falta de empatia e isonomia na condu¢do da gestdo, impactando a eficacia no trato
com o publico interno e externo.

e Falta de organizacdo, clareza e cronograma na publica¢do de agdes da unidade, como
projetos, editais e oficinas.

e Falta de encaminhamento e resolucdo das acdes, com reunides motivadoras, mas
sem resultados concretos.

e A PROPA nao é percebida como um espacgo acolhedor. Ha necessidade de maior
empatia e habilidades de didlogo entre os servidores da pasta e os demais servidores.

e Falhas no tombamento de equipamentos, com divergéncia entre o registro e a

realidade, necessitando ajustes na gestdo de recursos.

PROPLAN:

e Falta de clareza nas fun¢des administrativas, dificultando a compreensao e execucao
eficiente das responsabilidades.

e Auséncia de transparéncia na gestio dos recursos da universidade, comprometendo

a confianca e o alinhamento entre as partes envolvidas.
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e A distribuicdo do orcamento para capacitacdo deve ser feita de maneira justa e
equitativa entre todas as unidades e Pro-Reitorias da universidade.

o Falta de planejamento na utilizagdo dos recursos, o que impacta negativamente nas
atividades das unidades académicas e administrativas.

e Inexisténcia de a¢des planejadas de forma coletiva e amplamente divulgadas para a
comunidade académica.

e O setor responsavel pela gestdo de riscos deveria ser independente da PROPLAN,
garantindo um controle mais eficaz e imparcial sobre as atividades desenvolvidas por todas
as unidades.

e Falta de organizacao e clareza na divulgacao de acdes da unidade, como publica¢des

sobre eventos, atividades e atos administrativos ao longo do ano.

PROPPG:

e Escassez de técnicos administrativos, o que impacta a eficiéncia e a distribuicdo de
tarefas na universidade.

e Predominancia de docentes ocupando cargos de direcdo, o que pode limitar a
diversidade de perspectivas na gestdo da universidade.

e Coordenadores resistem a realizar atividades burocraticas, sobrecarregando outras
fungdes da unidade.

e Necessidade de maior eficiéncia na divulgacdo dos editais de mestrado e doutorado,
com uma comunicagdo prévia para a comunidade de servidores, garantindo clareza e tempo
adequado antes da publicacao oficial.

e Realizac¢io de oficinas para servidores e alunos sobre como elaborar um pré-projeto,
garantindo que todos tenham acesso ao conhecimento necessario para pleitear vagas em
programas de mestrado ou doutorado.

o Falta de organizacdo, clareza e cronograma na publicacdo de a¢des da unidade, como

editais, oficinas, e outras iniciativas planejadas.

PROEX:

e Divisdo ineficaz de tarefas e atividades, comprometendo a execucdo eficiente das
funcoes.

e Falta de clareza sobre as atribuic¢des, dificultando o desempenho adequado das
responsabilidades.

e Baixa articulacdo com as atividades de extensdo da UFSB, limitando a integracao
com outras areas da universidade.

e Auséncia de organizagao, clareza e cronograma na publicacdo das a¢des da unidade,

como editais e oficinas.
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e Ha uma urgente necessidade de fortalecer a integracdo da UFSB com a regido,
promovendo o reconhecimento da universidade no desenvolvimento econémico e social
das cidades onde os campi estdo localizados. A universidade precisa estabelecer uma

relacdo de cooperacido com a sociedade e servir efetivamente a comunidade local.

GERAL:

e As unidades da UFSB ndo tém fluxos bem definidos e esses fluxos sdo
frequentemente alterados sem aviso prévio, causando falta de alinhamento e comunicacao
entre as Pro-Reitorias. Isso gera retrabalho e sobrecarga para os TAEs, que recebem
informacd6es incompletas, tornando o trabalho ineficiente.

e A UFSB é percebida como fragmentada, com cada Pro6-Reitoria funcionando de
maneira independente, sem considerar o impacto das decisdes nas outras instancias,
especialmente nas coordenagdes de campus. A falta de comunicacdo entre essas instancias
superiores resulta em desarticulacio e dificuldades na implementacdo das politicas
institucionais.

e A permanéncia estudantil deve ser pensada para além das questdes
socioecondmicas, considerando aspectos como mobilidade, transporte, percurso académico
e pertencimento ao espaco universitario. Muitos estudantes relatam ansiedade, depressao
e até desisténcia do curso devido a falta de uma vivéncia transformadora no campus.

o Falta criar um indice institucional para facilitar a busca pelas publica¢des da Reitoria
e desenvolver uma plataforma similar ao GEDOC do IFES para centralizar as Portarias da
UFSB e facilitar o acesso. A consulta a comunidade universitaria deve ser mais efetiva, com
maior transpareéncia e participagcdo nas decisdes, e ndo apenas uma formalidade.

e O Gabinete pode atuar como mediador entre as unidades, garantindo uma
comunicacdo fluida entre os elaboradores das politicas e os responsaveis pela
implementacio. E importante incentivar a troca de dilogo formal e informal entre as Pré-
Reitorias, promovendo uma atuacao colaborativa.

e 0 uso de e-mails para discutir conflitos e situa¢cdes polémicas deve ser evitado,
priorizando reunides presenciais ou virtuais para garantir uma comunicacdo mais eficiente
e menos desgastante. O envio de e-mails muitas vezes resulta em um ambiente negativo,
com a inclusdo de pessoas que nao estdo diretamente envolvidas nas discussoes.

e A UFSB precisa reconhecer e valorizar a capacidade dos TAEs, incluindo-os mais
ativamente nas decisoes. H4 uma necessidade urgente de qualificacdo dos gestores, pois a
falta de habilidades de lideranca e experiéncia em gestdo publica tem impactado
negativamente o ambiente de trabalho. A falta de avaliacdo dos gestores tem gerado

estagnacdo e sobrecarga de tarefas, sem inovagdo ou motivacao.
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e O clima organizacional e a sobrecarga de trabalho tém impactado a satiide mental
dos servidores, que se sentem desmotivados e sem reconhecimento. A falta de valorizacao
e a auséncia de mudangas nos processos organizacionais tém levado a um sentimento de
frustracao e desanimo.

e Aavaliacao constante dos cargos administrativos é essencial para garantir inovacao
e eficiéncia. A falta de feedback sobre os gestores contribui para a estagnacdo da UFSB, e
investir em gestores qualificados é necessario para promover mudancas positivas na
instituicao.

e A UFSB possui grande potencial, mas é necessario transformar a gestao e a lideranga
para criar um ambiente mais saudavel e produtivo para todos os servidores e estudantes.

e E nitida que a falta de uma coordenagio de assuntos estratégicos em cada Pro-
Reitorias e no Gabinte torna caético o fluxo de processos e a comunicacdo institucional.
Basta renomear, incorporar ou fazer a cisdo de unidades e com isso, criar a Coordenacdo de
Assuntos Estratégicos que sera o ponto de referéncia nas Pro-Reitorias e agiram com
competéncia sobre o fluxo e processos de trabalho, normas legais, procedimentos
operacionais, quadro de férias dos servidores da unidade para que o pré-reitor(a) tenha
uma visao geral da equipe (presente e ausente), relatério do PGD homologado com detalhes
de pertinentes a gestdo e o envio de relatérios mensal para a Reitoria (onde constara a
atuacdo da pro-Reitoria sobre o que foi acordado e planejado com a gestao) .

e Osproé-reitores precisam ter atencdo ao homologar as férias de sua equipe. Ha varias
Pré-Reitorias com elevado volume de trabalho em determinados meses do ano e operando
com baixo efetivo humano pelo fato da chefia imediata ter liberado férias para o(a)
servidor(a) naquele periodo mesmo sendo do seu conhecimento a devida sazonalidade. Isso

mostra a falta de planejamento de equipe.

OUVIDORIA:

e A UFSB deveria ser mais presente e eficaz nas medidas de controle de acdes de
assédio moral, implementando politicas claras e um acompanhamento mais rigoroso desses
casos.

e A universidade deve promover agdes que estimulem os servidores a entenderem
melhor o fluxo da ouvidoria, aumentando a transparéncia e a confiang¢a no processo.

e A UFSB precisa ter mais independéncia nas suas decisoes e a¢des, garantindo maior

autonomia nas politicas e praticas institucionais.

STI:

e A UFSB precisa melhorar os sistemas, que ha 10 anos apresentam os mesmos bugs,

adotando atualizag¢des regulares e solucdes mais eficientes.
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e E necesséria uma politica de compras clara, eficaz e de conhecimento ptiblico para
equipamentos e softwares, garantindo mais transparéncia e organiza¢do no processo.

e A universidade precisa reavaliar e conceder acesso aos usudarios de forma
inteligente e eficiente, otimizando a utilizacao dos sistemas e evitando problemas de acesso
desnecessarios.

e Deve ser definido e divulgado um setor estratégico que possa dar suporte aos
servidores, principalmente para criacdo de tabelas e planilhas dindmicas no Excel e
formularios interativos em PDF, promovendo a capacitacdo e o uso mais eficaz dessas
ferramentas.

e A UFSB precisa implantar o protocolo digital, como ja ocorre na UESC e em outras

universidades, para modernizar e agilizar o processo de tramitacdo de documentos.
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6.Consideracoes Finais

A avaliagdo da cultura e do clima organizacional da UFSB, conduzida no ambito do
Programa de Dimensionamento da Forc¢a de Trabalho Técnico-Administrativo em Educacido
(PRODIM), revelou aspectos fundamentais que impactam a satisfacdo, o engajamento e a

eficiéncia dos servidores técnico-administrativos.

Os resultados indicam que, embora haja percepcoes positivas em relacio ao ambiente
de trabalho e ao respeito entre colegas, desafios significativos ainda precisam ser superados
para aprimorar a gestao institucional, a comunicacdo interna e a transparéncia na tomada
de decisdes. A falta de clareza nos fluxos de processos, a necessidade de maior integracao
entre unidades e a auséncia de um planejamento estratégico amplamente compartilhado

foram pontos criticos identificados na pesquisa.

Outro fator de destaque é a insatisfacdo dos servidores com as a¢des institucionais
voltadas para a melhoria da qualidade do ambiente de trabalho. Embora a convivéncia
interpessoal seja bem avaliada, ha uma percepg¢io de que as iniciativas promovidas pela
UFSB ndo sdo suficientes para criar um ambiente verdadeiramente colaborativo e
motivador. A baixa efetividade das politicas de desenvolvimento profissional e de
capacitacdo também se mostrou uma preocupagao recorrente, indicando a necessidade de

maior investimento na valorizagao dos servidores.

Além disso, a pesquisa evidenciou lacunas na comunicacdo institucional, na
transparéncia orcamentaria e na gestdo democratica, apontando a necessidade de
aprimorar os mecanismos de participacdo e envolvimento dos servidores nas decisoes
estratégicas da universidade. A descentralizacdo e o fortalecimento dos processos
participativos poderdo contribuir para uma maior eficiéncia na gestdo e para a construgio

de um ambiente organizacional mais transparente e inclusivo.

Diante dessas constatacgdes, este relatdrio reforga a importancia da ado¢ao de medidas
concretas para corrigir as fragilidades apontadas, promovendo uma gestdo mais eficiente,
participativa e voltada para o bem-estar dos servidores. A partir dos dados coletados,
recomenda-se a implementacdo de politicas institucionais que incentivem a comunicag¢ido
aberta, a valorizacdo dos servidores, a revisdo dos processos administrativos e o

aprimoramento das condig¢des de trabalho.

A UFSB tem o potencial de consolidar um ambiente mais integrado, inovador e alinhado
as expectativas de sua comunidade académica. Para isso, é essencial que os desafios

identificados sejam enfrentados de forma estruturada e continua, garantindo que a cultura
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organizacional se torne cada vez mais um fator de fortalecimento institucional e

desenvolvimento coletivo.
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