
Contrato Telefonia - Fixo

Item Descrição Unidade
Quantidade

Mensal
Valor unitário

Valor
Mensal

Valor
Anual

Valor Total 
60 meses

Item 1
Assinatura de 

Entroncamentos Digitais 
(30 canais)

Mensal 2 930,00 1.860,00 22.320,00 111.600,00

Item 2

Ligações locais de 
telefones fixos para 

telefones fixos (STFC - 
LOCAL FIXO-FIXO)

Minuto 23200 0,45 10.440,00 125.280,00 626.400,00

Item 3

Ligações locais de 
telefones fixos para 

telefones móveis - STFC 
- LOCAL FIXO-MÓVEL 

(VC1)

Minuto 4400 1,38 6.072,00 72.864,00 364.320,00

Ligações de Longa 
Distância Nacional de 
telefones fixos para 



Item 4 telefones fixos - STFC-
LDN FIXO-FIXO 
(Degraus 1 a 4)

Minuto 660 1,79 1.181,40 14.176,80 70.884,00

Item 5

Ligações de Longa 
Distância Nacional de 
telefones fixos para 

telefones móveis (STFC-
LDN FIXO-MÓVEL (VC2 

E VC3)

Minuto 2400 1,79 4.296,00 51.552,00 257.760,00

Item 6

Ligações LDI (LDI - 
STFC - F/FM) Origem 
Fixo - Qualquer País
/Região (O valor por 

minuto deve ser o mais 
competitivo possível 

com valor estimado de 
gasto mensal de R$ 

123,5 por evento)

Evento 2 123,50 247,00 2.964,00 14.820,00

VALOR TOTAL 24.096,40 289.156,80 1.445.784,00

Contrato Telefonia - Móvel

Item Descrição Unidade
Quantidade

Mensal

Valor
unitário

Valor
Mensal

Valor Anual
Valor Total 
60 meses

Item 8

Pacote de Serviços 
Empresarial Tipo I 

(Assinatura mensal de 
linha de voz, com ligações 
locais (VC1) e LDN (VC2 e 
VC3) ilimitadas, envio de 
SMSs (limitados a 2.000 

por mês), roaming 
nacional ilimitado, acesso 
à caixa postal/ secretária 
eletrônica ilimitado, uso 
ilimitado do aplicativo 
Whatsapp, franquia 

mínima de dados de 20 
GB, fornecimento de SIM 

CARD de triplo corte, 
serviço de gerenciamento 

de dispositivos móveis 
(MDM) e fornecimento de 

SMARTPHONE em 
comodato).

Assinatura
Mensal

165 249,90 41.233,50 494.802,00 2.474.010,00

Pacote de Serviços 
Empresarial Tipo II 



Item 9

(Assinatura mensal de 
linha de voz, com ligações 
locais (VC1) e LDN (VC2 e 
VC3) ilimitadas, envio de 
SMSs (limitados a 2.000 

por mês), roaming 
nacional ilimitado, acesso 
à caixa postal/ secretária 
eletrônica ilimitado, uso 
ilimitado do aplicativo 
Whatsapp, franquia 

mínima de dados de 30 
GB e fornecimento de SIM 

CARD de triplo corte, 
serviço de gerenciamento 

de dispositivos móveis 
(MDM) e fornecimento de 

SMARTPHONE em 
comodato).

Assinatura
Mensal

46 269,90 12.415,40 148.984,80 744.924,00

Item 10

Pacote de Serviços 
Empresarial Tipo III 

(Assinatura mensal de 
linha de voz, com ligações 
locais (VC1) e LDN (VC2 e 
VC3) ilimitadas, envio de 
SMSs (limitados a 2.000 

por mês), roaming 
nacional ilimitado, acesso 
à caixa postal/ secretária 
eletrônica ilimitado, uso 
ilimitado do aplicativo 
Whatsapp, franquia 

mínima de dados de 50 
GB e fornecimento de SIM 

CARD de triplo corte, 
serviço de gerenciamento 

de dispositivos móveis 
(MDM) e fornecimento de 

SMARTPHONE em 
comodato).

Assinatura
Mensal

89 484,90 43.156,10 517.873,20 2.589.366,00

Item 11

Utilização de dados em 
roaming internacional com 

no mínimo 500 MB de 
franquia.

Diárias de 
Franquia
Habilitada

85 49,90 4.241,50 50.898,00 254.490,00

VALOR TOTAL 101.046,50 1.212.558,00 6.062.790,00

Contrato Telefonia - Fixo - Quantitativo mensal por órgão.

Item Descrição UFSB

DISTRITO

SANITARIO

ESP.

INDÍGENA

TOTAL

1 Assinatura de Entroncamentos Digitais (30 canais) 1 1 2



2

Ligações locais de telefones fixos para telefones 

fixos

(STFC - LOCAL FIXO-FIXO)

11600 11600 23200

3
Ligações locais de telefones fixos para telefones

móveis - STFC - LOCAL FIXO-MÓVEL (VC1)
2200 2200 4400

4

Ligações de Longa Distância Nacional de telefones

fixos para telefones fixos - STFC-LDN FIXO-FIXO

(Degraus 1 a 4)

330 330 660

5

Ligações de Longa Distância Nacional de telefones

fixos para telefones móveis (STFC-LDN FIXO-

MÓVEL

(VC2 E VC3)

1200 1200 2400

6

Ligações LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem 
Fixo - Qualquer País/Região (O valor por 
minuto deve ser o mais competitivo possível 
com valor estimado de gasto mensal de R$ 
123,5 por evento)

1 1 2

Contrato Telefonia - Móvel - Quantitativo mensal por órgão.

Item Descrição UFSB

DISTRITO

SANITARIO

ESP.

INDÍGENA

2 BATALHAO 

DE

ENGENHARIA

DE

CONSTRUCAO

INST.FED.

DE EDUC.

CIêNC.TEC.

DE

RORAIMA

/AMAJARI

SUPERINTENDÊNCIA

DE ADMINISTRAÇÃO 

DO MF - CE

TOTAL

8

Pacote de Serviços Empresarial 

Tipo I (Assinatura mensal de linha 

de voz, com ligações locais (VC1) e 

LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio 

de SMSs (limitados a 2.000 por 

mês), roaming nacional ilimitado, 

acesso à caixa postal/ secretária 

eletrônica ilimitado, uso ilimitado do 

aplicativo Whatsapp, franquia 

mínima de dados de 20 GB,

fornecimento de SIM CARD de 

triplo corte, serviço de 

gerenciamento de dispositivos 

móveis (MDM) e fornecimento de 

SMARTPHONE em comodato).

70 70 15 10 165



9

Pacote de Serviços Empresarial 

Tipo II (Assinatura mensal de linha 

de voz, com ligações locais (VC1) e 

LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio 

de SMSs (limitados a 2.000 por 

mês), roaming nacional ilimitado, 

acesso à caixa postal/ secretária 

eletrônica ilimitado, uso ilimitado do 

aplicativo Whatsapp, franquia 

mínima de dados de 30 GB e 

fornecimento de SIM CARD de 

triplo corte, serviço de 

gerenciamento de dispositivos 

móveis (MDM) e fornecimento de 

SMARTPHONE em comodato).

20 20 6 - 46

10

Pacote de Serviços Empresarial 

Tipo III (Assinatura mensal de linha 

de voz, com ligações locais (VC1) e 

LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio 

de SMSs (limitados a 2.000 por 

mês), roaming nacional ilimitado, 

acesso à caixa postal/ secretária 

eletrônica ilimitado, uso ilimitado do 

aplicativo Whatsapp, franquia 

mínima de dados de 50 GB e

fornecimento de SIM CARD de 

triplo corte, serviço de 

gerenciamento de dispositivos 

móveis (MDM) e fornecimento de 

SMARTPHONE em comodato).

20 20 4 - 89

11

Utilização de dados em roaming 

internacional com no mínimo 500 

MB de franquia.

20 20 - - 45 85





1.14.1. É obrigatória a implementação de uma solução de Gerenciamento de Dispositivos Móveis (MDM) nos aparelhos
fornecidos em comodato e nos chips contratados, com o objetivo de garantir a segurança, a gestão eficiente e a continuidade dos
serviços durante a vigência do contrato.

1.14.2. O MDM deverá atender aos seguintes requisitos:

 Permitir rastreamento em tempo real, bloqueio remoto de dispositivos em caso deMonitoramento e Controle Remoto:

perda, roubo ou comprometimento da segurança, e limpeza remota de dados para proteção contra vazamentos de
informações.

 Aplicação de políticas de senha.Gestão de Políticas de Segurança:

 Garantir compatibilidade com as exigências da LGPD, protegendo dadosConformidade com Regulamentações:

pessoais e corporativos.
 Manter um registro detalhado dos dispositivos gerenciados e emitir relatórios periódicos sobreInventário e Relatórios:

conformidade, status e uso.
Ser compatível com os sistemas operacionais móveis mais amplamente utilizados (iOS eCompatibilidade Técnica: 

Android) e suas versões mais recentes.
 Gerenciar um número variável de dispositivos, permitindo a inclusão ou exclusão deEscalabilidade e Flexibilidade:

dispositivos sem interrupções nos serviços.
 Oferecer detecção e resposta a ameaças móveis, como aplicativos maliciosos e tentativas deProteção contra Ameaças:

phishing, além de bloquear automaticamente dispositivos comprometidos.

1.14.3. O MDM não será obrigatório para modems e dispositivos pessoais dos usuários que não foram fornecidos pela
contratada, considerando limitações técnicas e legais relacionadas à privacidade e à LGPD.

1.14.4. A contratada deverá garantir suporte técnico para a configuração inicial e manutenção do sistema de MDM, bem como
treinamento para os administradores responsáveis pela sua operação.



Melhorar a qualidade dos serviços
de TIC



























O cálculo do valor mensal para telefonia móvel será obtido da seguinte forma:

Chips e Pacotes de Dados: Multiplica-se a quantidade de chips ativos pelo valor unitário de cada chip, somando-

se ao resultado da multiplicação da quantidade de pacotes de dados ativos pelo valor unitário de cada pacote

correspondente.

Consumo Adicional de Dados: Em situações excepcionais, o consumo adicional de dados além do pacote ativo será

adicionado à conta.

As diárias de Roaming Internacional efetivamente utilizadas no período deDiárias de Roaming Internacional: 

referência serão somadas ao valor mensal, de acordo com os valores contratados.























SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA
SUPERINTENDÊNCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

ANEXO I

TERMO DE COMPROMISSO

Eu, [NOME COMPLETO], portador(a) do RG nº [NÚMERO DO RG] e CPF nº [NÚMERO DO
CPF], representante legal da empresa [RAZÃO SOCIAL], inscrita no cadastro nacional de
pessoas jurídicas (CNPJ) nº [NUMERO DO CNPJ], doravante denominado(a) "Parte
Compromissada", declaro, para todos os fins e efeitos, que me comprometo a cumprir as normas
de segurança e a manter sigilo sobre todas as informações e dados aos quais terei acesso no
exercício de minhas funções junto à UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA –
UFSB.

Declaro estar ciente de que as informações às quais a empresa e seus colaboradores terão acesso
são de caráter confidencial e sensível, podendo abranger dados pessoais, estratégicos,
tecnológicos, financeiros, entre outros, relacionados às atividades do referido órgão ou entidade.

Comprometemo-nos a utilizar tais informações apenas no âmbito das minhas atribuições
profissionais, respeitando os princípios éticos e legais aplicáveis, e a não divulgá-las, de forma
direta ou indireta, a terceiros não autorizados, seja durante ou após o período de nossa atuação nos
projetos que desenvolveremos junto à UFSB.

Reconheço que a violação do sigilo ou a utilização indevida das informações confidenciais podem
acarretar sanções administrativas, civis e criminais, conforme a legislação vigente, além de poder
causar prejuízos significativos à UFSB.

Comprometemo-nos a adotar e a disseminar entre a equipe técnica que participará do(s) projeto
(s) todas as medidas necessárias para garantir a segurança e a confidencialidade das informações,
tanto no meio físico quanto no meio eletrônico, utilizando os recursos disponibilizados pela
UFSB para tal finalidade.

Declaro que, ao final do vínculo contratual com a UFSB, seja por qualquer motivo, serão
entregues todos os materiais e documentos relacionados às atividades executadas pela empresa e
seus colaboradores e retornarei quaisquer informações confidenciais que estejam sob posse ou
controle da empresa e de seus colaboradores.

Comprometemo-nos, bem como todos os integrantes da equipe técnica da empresa, a participar de
treinamentos e capacitações oferecidos pelo órgão ou entidade, visando aprimorar os
conhecimentos sobre a segurança da informação e as práticas de sigilo, compromisso e ética
profissional.

Concordo que o descumprimento deste Termo de Compromisso, inclusive pelos colaboradores da
empresa, poderá resultar na rescisão do vínculo contratual com a UFSB, sem prejuízo das demais
medidas legais cabíveis.

Este Termo de Compromisso entra em vigor a partir da data de sua assinatura e vigorará enquanto
estivermos vinculados à UFSB por meio do contrato [NÚMERO DO CONTRATO].

Local e data: _______________________________

Assinatura: _________________________________
(NOME COMPLETO)



SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA
SUPERINTENDÊNCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

ANEXO II
TERMO DE CIÊNCIA DE DECLARAÇÃO DE MANUTENÇÃO DE SIGILO E NORMAS

DE SEGURANÇA VIGENTES NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA - UFSB

Eu, [NOME COMPLETO], portador do documento de identificação [NÚMERO DO
DOCUMENTO], declaro, para os devidos fins, que fui devidamente informado(a) e tomei ciência
das normas de sigilo e segurança vigentes na UFSB.

Declaro estar ciente de que todas as informações, dados, documentos e demais elementos aos
quais terei acesso no exercício das minhas atividades na UFSB são estritamente confidenciais.

Comprometo-me a não divulgar, sob qualquer circunstância, informações confidenciais a terceiros
não autorizados, seja por escrito, oralmente ou por qualquer outro meio de comunicação, durante
e após o período em que estiver vinculado(a) ao [NOME DO ÓRGÃO OU ENTIDADE].

Reconheço que o acesso às informações sigilosas é de responsabilidade exclusiva dos
profissionais devidamente autorizados e que o descumprimento das normas de sigilo e segurança
pode acarretar sanções legais, cíveis e administrativas, conforme a legislação vigente.

Comprometo-me a utilizar os recursos tecnológicos, sistemas e equipamentos disponibilizados
pelo [NOME DO ÓRGÃO OU ENTIDADE] exclusivamente para fins profissionais, respeitando
as normas e diretrizes estabelecidas para o uso adequado desses recursos.

Estou ciente de que devo adotar todas as medidas necessárias para garantir a segurança das
informações sigilosas, incluindo o uso de senhas seguras, a não utilização de dispositivos de
armazenamento externo não autorizados e a adoção de práticas adequadas para evitar o acesso
não autorizado a informações sensíveis.

Compreendo que a não observância das normas de sigilo e segurança pode resultar em
penalidades disciplinares, conforme previsto nas normas internas da UFSB, além das sanções
legais aplicáveis.

Declaro, ainda, que recebi as orientações necessárias para o cumprimento das normas de sigilo e
segurança e que estou ciente das consequências do descumprimento dessas normas.

Por fim, comprometo-me a zelar pela integridade das informações confidenciais e a contribuir
para um ambiente seguro na UFSB.

Local e data: _______________________________

Assinatura: _________________________________
(NOME COMPLETO)


