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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de prestacdo de servigos especializados de tecnologia da informacdo, denominado “SERPROMAIL” que
consiste no acesso on-line ao servigo de correio eletronico, com infraestrutura de computagdo em nuvem, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM| ESPECIFICACAO |CATSER| METRICA | COD. |QUANT VALOR VALOR
ou PMC- [IDADE| UNITARIO TOTAL
UNIDADE TIC
DE MEDIDA
1 SERPROMail - unidade
Caixa Avancada (5 300 15,50 4.650,00
GB) com licenca
2 SERPROM ail - unidade
Caixa Intermediaria 3000 9,30 27.900,00
(2 Gb) com licenca
Valor Mensal 32.550,00

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum, uma vez que o servico de correio eletrdnico é o
servico padrdo adotado pelas universidades brasileiras como solucdo de comunicacdo e colaboragdo para o desenvolvimento
institucional e que o produto SERPROMAIL pertence a SERPRO, Servico Federal de Processamento de Dados, tratando-se de
um 6rgdo integrante da Administragdo Publica Federal, criado para prestar os servicos contratados aos érgdos do Ministério da
Fazenda e a outros 6rgdos da administracdo federal, estadual e municipal, conforme definido nos Artigo 3° do Decreto 6.791 de
10 de marco de 2009 e o Artigo 2° da Lei 5.615 de 13 de outubro de 1970 de acordo com o Decreto n° 8.135 de 04/11/2013.
Dessa forma, essa solucédo pode ser contratada através de dispensa de licitagdo, com fulcro no artigo 75, Inciso IX, da Lei 14.133
de 01 de abril de 2021, o qual normatiza que: "sera dispenséavel de licitagdo, a contratagdo por pessoa juridica de direito ptiblico

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 1de 25
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158720 Termo de Referéncia 48/2023

interno, de bens produzidos ou servigos prestados por 6rgao ou entidade que integrem a Administracdo Publica e que tenham sido
criados para esse fim especifico, desde que o preco contratado seja compativel com o praticado no mercado", ou seja, 0 SERPRO
é uma entidade integrante da Administracdo Publica, criado para prestar o servigos contratados aos 6rgdos do Ministério da
Fazenda e a outros 6rgdos da administragdo federal, estadual e municipal, conforme definido no Decreto 6.791 de 10 de margo de
2009.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 ano contado do(a) 11/10/2023, prorrogavel para até 5 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que trata-se da principal fonte de comunicagdo institucional,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que a interrupcdo do servico comprometeria a comunicacdo das
informacGes essenciais para o avango institucional em todas as dimensdes de suas atividades, abrangendo as esferas académicas,
administrativas, de pesquisa e extensdo.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste na contratacdo de solucdo de correio eletrénico (e-mai) corporativo que ofereca recursos de e-
mail, listas de enderecos, agenda, listas de tarefas e criacdo de documentos em nuvem e que possua atendimento e suporte
técnico, servico de backup e antispam, relay SMTP(*) e migragdo das caixas de correio eletrénico (e-mail).

2.3. Os Servicos de Correio Eletronico (SCE) associados a esta contratacdo, visam auxiliar a comunicagdo e o compartilhamento
de informagdes em atividades administrativas e académicas da Instituicdo. Sendo um importante instrumento de comunicacao
entre o publico interno e externo, que traz para a universidade algumas caracteristicas imprescindiveis, pois confere maior
profissionalismo, seguranca e controle. Além de estabelecer o dominio da instituicdo no endereco de e-mail dos servidores e das
contas corporativas relacionadas as entidades académicas.

2.4. A Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB) dispde, desde 2018, dos SCE da “SERPROMAIL”, que oferece recursos de
e-mail, listas de enderecos, agenda, listas de tarefas e criacdo de documentos disponivel para todos 6rgdos publicos. E cujos
servicos estdo em conformidades aos principios expressos na lei n° 13.460/17, possuindo um atendimento pautado nas seguintes
diretrizes: urbanidade; respeito; acessibilidade; cortesia; presuncdo da boa-fé do usudrio; igualdade; eficiéncia; seguranga; e ética.

2.5. Atualmente, a UFSB conta com 1375 contas de email, dessas 280 sdo contas corporativas e 1100 sdo contas individuais. E o
contrato em vigéncia nos da direito a uso de 137 caixas avangadas de 5 GB e 1370 caixas intermediarias BYOL de 2 GB, o que
possibilita utilizar 1507 caixas de correio eletrénico, totalizando um armazenamento maximo de 3.3 TB. Dessa forma, atualmente
a UFSB esta utilizando aproximadamente 91% da quantidade de contas previstas em contrato e ocupa 80% do armazenamento
disponivel.

2.6. Ao longo dos tltimos 5 anos, este servico tem atendido perfeitamente as demandas institucionais. Entretanto, com o
crescimento da instituicdo considerando a contratagdo de novos servidores, criacdo de novos cursos, centros de formacgao, pro-
reitoras e/ou coordenacgdes e/ou setores a quantidade de contas e espaco de armazenamento previstos no contrato em vigéncia
estd chegando ao limite.

2.7. Observa-se que este servigo é essencial ao funcionamento desta autarquia, e sua paralizacdo ou eventuais falhas podem
causar diversos prejuizos a instituicdo e a outros 6rgaos do Governo Federal e a sociedade como um todo.

2.8. Com base nos dados e informacdes apresentadas, torna-se evidente que é crucial manter o servigo, além de considerar a
expansdo do nimero de contas e do espago de armazenamento. Dessa forma espera-se renovar o contrato com a SEPROMAIL
estabelecendo a contratacdo de 300 contas avancadas de 5 GB e 3000 contas intermediarias de 2 GB. Dessa forma o novo
contrato antevé a possibilidade de dobrar o espaco de armazenamento e a quantidade de contas.
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2.9. Essas medidas visam atender a demanda atual e assegurar a capacidade de atender futuras demandas, de acordo com as
projecdes de crescimento da instituicdo ao longo da vigéncia do novo contrato. Ressaltando que tal medida ndo trard 6nus
imediato a instituicdo uma vez que o contrato prevé o pagamento do valor proporcional a quantidade de contas ativas e do espaco
utilizado.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A UFSB por meio do contrato n° 04/2018 faz uso do servico de correio eletrénico SERPROMALIL, fornecido pela empresa
SERPRO. Este servigo contratado, é uma solucdo de mensagens e colaboracdo que inclui sistema de email completo, catalogo de
enderecos, calendario, compartilhamento de arquivos e tarefas e pode ser acessado a partir de interface Web, Microsoft Outlook,
Mozilla Thunderbird e outros contratantes de email baseados em padrdes e dispositivos méveis.

3.2. O SERPROMAIL, por fazer uso de servigos de computacdo em nuvem, é dotado de arquitetura tecnolégica robusta para
suportar o crescimento da demanda e se adaptar as mudancas de negécio com rapidez e custos adequados, com toda sua
infraestrutura instalada em solo brasileiro nos Centros de Dados do SERPRO e submetida a legislacdo do pais, seguindo politicas
rigidas de seguranca. Isso assegura a auditabilidade, a veracidade, a confiabilidade e confidencialidade das informacdes
trafegadas e armazenadas. O servigo atende também ao requisito seguranca da informacdo, fundamental quando se trata de dados
do Governo Federal conforme dispde o Decreto 8.135 de 2013.

3.3. Ao longo dos tltimos 5 anos, este servico tem atendido perfeitamente as demandas institucionais. Entretanto, com o
crescimento da instituicdo considerando a contratagdo de novos servidores, criacdo de novos cursos, centros de formacdo, pro-
reitoras e/ou coordenagdes e/ou setores a quantidade de contas e espaco de armazenamento previstos no contrato em vigéncia
estd chegando ao limite. E com o atual contrato prestes a vencer, entendemos que o servigo deve ser mantido, mas considerando
no novo contrato a ampliagdo do niimero de contas e de espago de armazenamento para que 0S mesmos possam suprir a demanda
atual considerando também a projecdo de crescimento da institui¢do para os anos de vigéncia do novo contrato.

3.4. Até a presente data, foram criadas 1375 contas de email, dessas 280 sdo contas corporativas e 1100 sdo contas individuais.
As contas corporativas sdo contas de setores administrativos, e sdo compartilhadas com as contas individuais dos servidores com
autorizacdo para acessa-las. Das 1375 contas criadas, 670 ocupam menos de 1 GB de armazenamento, 289 contas ocupam entre 1
GB e 2 GB de espaco, 309 contas entre 2 GB e 5 GB, 77 contas entre 5 GB e 10 GB, 23 contas entre 10 GB e 20 GB e 7 contas
ocupam mais do que 20 GB.

3.5. No total as 1375 contas ocupam aproximadamente 2.691 GB, o que equivale a aproximadamente 2.62 TB de espago
armazenado. O contrato em vigéncia nos dé direito a uso de 137 caixas avancadas de 5 GB e 1370 caixas intermediarias BYOL
de 2 GB, o que possibilita utilizar 1507 caixas de correio eletronico, totalizando um armazenamento maximo de 3.3 TB. Dessa
forma, atualmente a UFSB esta utilizando aproximadamente 91% da quantidade de contas previstas em contrato e ocupa 80% do
armazenamento disponivel.

3.6. O perfil de contrato deste tipo de servico é faturado por consumo (contas criadas e espago de armazenamento utilizados)
desta forma a universidade paga o valor proporcional a quantidade de contas ativas e do espago utilizado. Sendo que caso haja
demanda, hé possibilidade de expansdo tanto do numero de contas, quanto de espago adicional para armazenamento.

3.7. Como o valor da expansdo de contas e/ou espacos é superior a de ativacdo de contas do contrato e o tipo do contrato
realizado permite o faturamento por consumo. Optou-se por sugerir a contratacdo de 300 contas avancadas de 5 GB e 3000
contas intermedidrias de 2 GB. Dessa forma o novo contrato antevé a possibilidade de dobrar o espago de armazenamento e a
quantidade de contas. Ressalta-se que tal medida ndo trara 6nus imediato a institui¢do uma vez que o contrato prevé o pagamento
do valor proporcional a quantidade de contas ativas e do espaco utilizado.

3.8. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme consta das informagoes bésicas deste
termo de referéncia.

3.9. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2023 da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo,
conforme demonstrado abaixo:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 3 de 25
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158720 Termo de Referéncia 48/2023

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
N8 Prover solugdes integradas em sistemas de informacao
N20 Melhorar o atendimento dos servicos de TIC
M5 Melhorar a qualidade dos servigos de TIC
M6 Melhorar o gerenciamento de projetos de TIC
M8 Melhorar o gerenciamento de utilizacdo de hardware e software dos
usuarios
ALINHAMENTO AO PDTIC 2023
ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Manter os contratos de M5 [Melhorar a qualidade dos servigos de
A28 o . TIC
comunicacdo de email, dados e
voz vigentes e operando
Mapear e divulgar processos M6 |Melhorar o gerenciamento de projetos
A58 o
da instituicéo de TIC
Disseminar o uso de M8 Melhorar o gerenciamento de
A71 ferramentas de colaboracao utilizacao de hardware e software dos
usuarios

3.10. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizac¢des, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio:
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4.2. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.2.1. Comunicagdo Institucional;
4.2.2. Utilizar meio eletrénico para comunicacdo institucional;
4.2.3. Agilizar processos das areas finalisticas e das areas-meio;
4.2.4. Registro e formalizacdo das comunicacdes institucionais;
4.2.5. Celeridade e colaboracdo na comunicagdo entre os servidores e colaboradores da UFSB;
4.2.6. Canal de comunicagdo com a sociedade.
4.3. Requisitos de Capacitagdo

4.3.1. Nao havera necessidade de especificar os requisitos de capacitacdo, pois a solucéo ja é adotada na UFSB e as diferentes
formas de operar a solucdo entregue serdo esclarecidas e suportadas pela area de TI da UFSB. Entretanto a contratada devera
disponibilizar as informagdes técnicas e de configuracdo para acesso ao servigo de correio eletronico via navegador web e via
clientes de e-mail. Este aspecto ndo compreende uma capacitacdo e si uma informacdo bésica de acesso ao recurso de TIC
contratado;

4.4. Requisitos Legais

4.4.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20
de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis;

4.4.2. Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, 30 de abril de 2008 - Dispde sobre regras e diretrizes para a contratacdo de
servicos, continuados ou ndo.

4.4.3. Instrucdo Normativa SLTI n° 01/2010 — Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias.

4.4.4. Decreto n° 7.174/2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automagéo pela administracdo
publica federal, direta ou indireta, pelas fundagoes.

4.4.5. Portaria SLTI/MPOG n° 20/2016 - Orienta¢Oes para contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo no ambito da
Administracdo Publica Federal.

4.4.6. ISO/IEC 27017:2016 — Cddigo de praticas para controles de seguranca da informagdo para servigos em nuvem.

4.4.7. Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, 26 de maio de 2017 - Dispde sobre as regras, diretrizes e procedimentos de
contratagdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no dambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional.

4.4.8. Portaria GSI/PR n° 09/2018 - Revisdo 01 da Norma Complementar n°® 14/IN01/DSIC/GSI/PR que estabelece principios,
diretrizes e responsabilidades relacionados a Seguranca da Informacdo (SI) para tratamento da informacdo em ambiente de
Computagdo em Nuvem, nos 6rgdos e entidades da Administracao Publica Federal (APF), direta e indireta.

4.4.9. Instrugdo Normativa SGD n° 01/2019 — Dispde sobre o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da
Informacdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informética (SISP) do Poder
Executivo Federal.

4.4.10. Instru¢do Normativa n° 73/2020 - Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos
para a aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

4.5. Requisitos de Manutencao

4.5.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa
/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.
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4.5.2. A contratada devera disponibilizar canal para abertura de chamados para suporte e manuten¢do via Web, email ou
telefone.

4.5.3. Realizar periodicamente tarefas de backup para os seguintes itens: Bases de Dados: Dados dos Usuarios e Meta- Dados
da solugiio, Armazenamento: Arquivos de fndice, de Log e mensagens e anexos da solugdo de correio eletrénico.

4.5.4. Realizar testes de restauracdo dos backups efetuados com envio relatério para a contratante.

4.5.5. Monitorar servidor de correio eletronico: Estatisticas de utilizacdo (carga e recursos demandados pela solu¢do: memdria
RAM, memoéria CACHE, processamento do servidor), analise das filas de e-mail.

4.5.6. Monitorar logs gerados em funcdo da utilizacdo do servidor.
4.5.7. Realizar manutencao periddica das bases de dados que compde a solucéo.
4.5.8. Disponibilizar contingéncia do servidor de correio eletrénico de acordo com planejamento junto contratante.

4.5.9. Suporte a todo o conjunto de operagdes, configuragdes e solucdo de incidentes que garantam o correto funcionamento da
solucdo e o cumprimento do percentual de disponibilidade.

4.5.10. Manter atualizadas as versdes de todas as caracteristicas da solugdo com correcoes de erros implementagcdo de novas
funcionalidades (Sistema Operacional, sistema de correio eletrdnico, sistema de AntiSpam, sistemas de antivirus etc.), em
paradas programadas agendadas com a contratante.

4.5.11. Disponibilizar ferramenta para geracdo de relatérios gerenciais sobre o uso do correio eletronico (exemplo: caixas
postais com maior alocacdo de espaco em disco, caixas postais inativas, total em byte de mensagens enviadas e recebidas por
periodo (dia/més) e por usudrio etc.

4.6. Requisitos Temporais

4.6.1. Os servicos devem ser prestados no prazo méaximo de 5 dias corridos para as capitais dos estados e de 10 dias corridos
para as demais localidades, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo
ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

4.6.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.6.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.6.4. Na execugdo dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefaou |Prazo maximo de inicio Prazo maximo de
Servico de atendimento solucéo de problema

Chamado para obter 24 horas 72 horas
relatério de uso das cotas

Compartilhamento root 24 horas 72 horas

4.7. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7.1. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do
Contratante, e as demais normas relacionadas a seguranca da informagdo a seguir:

4.7.1.1. ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005: Tecnologia da informacdo — Técnicas de seguranca — Cddigo de pratica para
gestdo da seguranca da informacao.
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4.7.1.2. ABNT NBR 17799 - Cédigo de Pratica para Gestdo de Seguranca de Informacdes. 3. ISO/IEC 27017:2016 —
Codigo de praticas para controles de seguranca da informagdo para servigos e nuvem.

4.7.1.3. Demais normas internacionais aplicaveis aos trabalhos.
4.7.1.4. Recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos.
4.7.2. A contratada deverd manter o sigilo e a confidencialidade das informacoes do contratante.

4.7.3. Conforme Portaria n° 9, de 15 de marco de 2018, do Gabinete de Seguranca da Informacdo da Presidéncia da Reptiblica,
que substitui como “revisdo 01” da NC14/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012, também devem ser atendidos os
seguintes requisitos pela contratada:

4.7.3.1. Processo de comunicagdo e tratamento de incidentes de seguranca em redes computacionais considerando as
exigéncias da legislacdo vigente.

4.7.3.2. Fornecimento de informacdes de monitoramento, e acesso a instrumentos e procedimentos de prevengao e
resposta a incidentes de seguranca.

4.7.3.3. Possibilidade de realizacdo de auditoria em programas e equipamentos pela contratante ou por instituicdo
credenciada pelo Governo Federal.

4.7.3.4. Os dados, metadados, informagdes e conhecimento, tratados pela contratada, ndo poderdo ser fornecidos a
terceiros e/ou usados por este para fins diversos do previsto no referido instrumento contratual ou similar, sob nenhuma hipétese,
sem autorizagdo formal da contratante.

4.7.3.5. O servigo a ser contratado deve permitir a portabilidade de dados e aplicativos e que as informacdes do érgdo
contratante estejam disponiveis para transferéncia de localizacdo, em prazo adequado e sem custo adicional, de modo a garantir a
continuidade do negécio e possibilitar a transi¢do contratual.

4.7.4. O usuério da caixa de correio eletronico deverd poder recuperar uma mensagem apagada a até, pelo menos, 1 dia.

4.7.5. Suporte a todo o conjunto de operagdes, configuragdes e solucdo de incidentes que garantam o correto funcionamento da
solucdo e o cumprimento do percentual de disponibilidade. Este item abrange ainda solicitacdes realizadas pela equipe técnica de
TI da UFSB, como as descritas a seguir:

4.7.5.1. Capacidade de restaurar mensagens apagadas da lixeira.
4.7.5.2. Auditoria centralizada com tracking de mensagens.
4.7.5.3. Gestao de filas de envio.

4.7.5.4. Gestdo do servico e controle.

4.7.5.5. Uma solugdo de AntiSpam integrada.

4.7.5.6. Uma solucdo de antivirus integrada.

4.7.6. Contratada deve garantir, para os casos de cancelamento, descontinuidade, portabilidade e renovagdo do referido
instrumento contratual ou similar, bem como substituicdo de ambiente, procedimentos que visem elimina¢do e/ou a destruicao
definitiva dos dados, metadados, informacdes e conhecimento.

4.7.7. A contratada devera providenciar e manter equipe técnica qualificada para a prestagdo dos servigos presente no objeto
deste instrumento.

4.7.8. Qualquer alteragdo a ser efetuada no ambiente da UFSB devera ser previamente acordada com a mesma.

4.7.9. A contratada deverd manter atualizados tecnologicamente todos os equipamentos destinados a execucdo dos servigos
presentes no objeto deste instrumento, configurando as ultimas atualizagOes/correcdes recomendada pelos respectivos
fabricantes (hardware/software), de modo a assegurar a plena estabilidade e disponibilidade do ambiente em produgao.

4.7.10. As equipes técnicas da contratada deverdo observar as praticas de gerenciamento de servigos de tecnologia definidas
pela biblioteca de servigos ITIL (InformaTION Technology Infrastructure Library), minimamente no que concerne as disciplinas
de gerenciamento de incidentes, problemas, configuragcdo, mudanca e liberagdo.
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4.7.11. A contratada devera disponibilizar canais de contato para a abertura de chamados e consultas técnicas, report de
incidentes e abertura de solicita¢des de servico, via web, telefone e e-mail, durante 24 (vinte e quatro) hora por dia e 7 (sete) dias
por semana.

4.7.12. Todas as ferramentas fornecidas para a prestacdo dos servigos deverdo ser licenciadas e com suporte do respectivo
fornecedor/fabricante dos produtos.

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo
se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucao indireta é vedada.

4.8.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da empresa contratada e da UFSB,
vedando se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.9. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.9.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area
técnica da Contratante.

4.9.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.9.3. A contratada devera fornecer caixas de correio eletronico e ferramentas de colaboracdo para viabilizar comunicacdo
entre os usuarios da UFSB. A solucdo de correio eletronico (e-mail) corporativo devera ser e nuvem no modelo SaaS - Software
as a Service (software como um servigo), com servi¢o de backup e AntiSpam incluidos.

4.10. Requisitos de Projeto e de Implementacdo

4.10.1. Tratando-se de uma renovacdo de contrato com o servico SERPROMAIL da empresa SERPRO, a contratada devera
apresentar um cronograma de implementagdo/adequacdo das contas e cotas de espago requeridas no novo contrato em até 10
(dez) dias a par da vigéncia do contrato firmado com a UFSB.

4.11. Requisitos de Implantacdo
4.11.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.11.2. Devera ser realizada reunido inicial do contrato em até 5 dias ap6s a assinatura do contrato. Deverdo participar os
integrantes técnicos do SERPRO e da UFSB.

4.11.3. O SERPRO devera apresentar Plano de Implantacdo em até cinco dias apds a reunido inicial. O Plano deve estar
alinhado ao funcionamento atual do servigo.

4.11.4. Todos os componentes necessarios ao fornecimento e implantacdo da solucdo contratada, tais como as licencas
/assinaturas definitivas, deverdo estar disponiveis em conta de acesso de uso exclusivo da UFSB, no prazo maximo de 10 (dez)
dias a partir da vigéncia do contrato firmado com a UFSB.

4.11.5. O SERPRO devera entregar a UFSB um Projeto de Implantacdo da Solugdo com, no minimo, as seguintes informacoes:
4.11.5.1. Relacdo de todos os componentes que formam a Solugéo.
4.11.5.2. Andlise de possiveis impactos ao ambiente produtivo da UFSB durante a implantacao.
4.11.5.3. Checklist de validagdo da implantacdo.
4.12. Requisitos de Garantia e Manutengdo

4.12.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagdes.

4.12.2. Os equipamentos a serem utilizados na prestacdo do servigo deverdo ter garantia por todo o periodo do contrato.

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional
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4.13.1. Para esta contratacao ndo serd exigida experiéncia da equipe na prestacdo de servigo, uma vez que serd cobrada do
SERPRO a correta execucdo dos servicos, através dos mecanismos de Niveis Minimos de Servicos previstos em contrato.

4.14. Requisitos de Formacdo da Equipe
4.14.1. PERFIL 01 — Administrador de servidor de correio eletronico.
4.14.2. Responsabilidades:
4.14.2.1. Monitorar servidor de correio eletrdnico:

1. Estatisticas de utilizacdo (carga e recursos demandados pela solu¢do: meméria RAM, meméria CACHE, processamento
do servidor), andlise das filas de email;

2. Realizar periodicamente tarefas de backup para os seguintes itens:
a. Bases de Dados: Dados dos Usuérios e Meta-Dados da solucao;
b. Armazenamento: Arquivos de fndice, de Log e mensagens e anexos da soluco de correio eletrénico;

4.14.2.2. Monitorar logs gerados em funcdo da utilizacdo do servidor;

4.14.2.3. Prestar suporte a todo o conjunto de operagGes, configuragdes e solucdo de incidentes que garantam o correto
funcionamento da solugdo e o cumprimento do percentual de disponibilidade;

4.14.2.4. Disponibilizar relatérios gerenciais sobre o uso do correio eletronico (exemplo: caixas postais com maior alocacdo
de espaco em disco, caixas postais inativas, total em bytes de mensagens enviadas e recebidas por periodo (dia/més) e por usudrio
etc;

4.14.2.5. Realizar manutengao periddica das bases de dados que compde a solugdo;

4.14.2.6. Manter atualizadas as versdes de todas as caracteristicas da solucao com corre¢des de erros e implementacdo de
novas funcionalidades (Sistema Operacional, sistema de correio eletronico, sistemas de Spam, sistemas de antivirus etc.), em
paradas programadas agendadas com a contratante;

4.14.3. Experiéncia/Qualificacdo Modo de Comprovacao:
4.14.3.1. Experiéncia minima de 02 (dois) anos em administragdo de servidores de correio eletrdnico.

4.14.3.2. Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo funciondrio, além da devida documentagdo
necessaria para que se comprove a participacdo do funcionario na execugdo das atividades.

4.14.4. Formagao Modo de Comprovagao:

4.14.4.1. Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo, ou qualquer formacao de nivel superior com pés-
graduacdo na area de Tecnologia da Informacao.

4.14.4.2. Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo na area de Tecnologia da Informacéo ou
nivel superior em qualquer area com pés-graduacdo na drea de Tecnologia da Informacdo em nivel de especializagdo ou mestrado
ou doutorado, fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15.1. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
Contratante.

4.15.2. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.15.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24
horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrdnica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.15.4. A execucgdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

4.15.5. A metodologia de trabalho utilizada ficard a cargo do SERPRO, desde que, a entrega dos servicos possa ser mensurada
pela disponibilidade dos mesmos e pelo cumprimento dos requisitos contidos neste instrumento.
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4.16. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.16.1. Estes requisitos encontram-se no item 4.7 deste instrumento.
4.17. Vistoria

4.17.1. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.
4.18. Sustentabilidade

4.18.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

4.18.2. Uso de Recursos Renovaveis: Quando possivel o provedor devera utilizar fontes de energia renovavel para
abastecimento dos data centers.

4.18.3. Conformidade Legal e Ambiental: O provedor deve estar em conformidade com regulamentacdes ambientais e de
protecdo de dados, demonstrando seu compromisso com préticas sustentaveis e éticas.

4.18.4. Acessibilidade: O provedor deve sempre buscar padroes de acessibilidade digital, permitindo que pessoas com
deficiéncias utilizem o servico de correio eletronico de maneira eficaz.

4.19. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.19.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execucdo do contrato.

4.20. Subcontratacdo
4.20.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
4.21. Garantia da Contratagao

4.21.1. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.22. Informac0es relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta
4.22.1. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.22.2. Atualmente a UFSB possui 1375 contas de email, dessas 280 sdo contas corporativas e 1100 sdo contas individuais. As
contas corporativas sdo contas de setores administrativos, e sdo compartilhadas com as contas individuais dos servidores com
autorizacdo para acessa-las. Das 1375 contas criadas, 670 ocupam menos de 1 GB de armazenamento, 289 contas ocupam entre 1
GB e 2 GB de espaco, 309 contas entre 2 GB e 5 GB, 77 contas entre 5 GB e 10 GB, 23 contas entre 10 GB e 20 GB e 7 contas
ocupam mais do que 20 GB.

4.22.3. No total as 1375 contas ocupam aproximadamente 2.691 GB, o que equivale a aproximadamente 2.62 TB de espaco
armazenado. O contrato em vigéncia nos da direito a uso de 137 caixas avangadas de 5 GB e 1370 caixas intermedidrias BYOL
de 2 GB, o que possibilita utilizar 1507 caixas de correio eletronico, totalizando um armazenamento méaximo de 3.3 TB. Dessa
forma, atualmente a UFSB esté utilizando aproximadamente 91% da quantidade de contas previstas em contrato e ocupa 80% do
armazenamento disponivel.

4.22.4. A perspectiva é que haja um crescimento institucional considerdvel nos préximos dois anos, com a contratagdo de novos
servidores docentes e técnicos administrativos e com a criacdo de novos cursos e coordenacdes, em especial para atender a
modalidade de ensino a distancia.

4.22.5. Sabendo que o valor da expansdo de contas e/ou espagos é superior a de ativacdo de contas do contrato e o tipo do
contrato realizado permite o faturamento por consumo. Entende-se que o ideal é a contratacdo de 300 contas avangadas de 5 GB
e 3000 contas intermediarias de 2 GB. Dessa forma o novo contrato antevé a possibilidade de dobrar o espago de armazenamento
e a quantidade de contas.

4.22.6. Ressaltando que tal medida ndo trard 6nus imediato a institui¢do uma vez que o contrato prevé o pagamento do valor
proporcional a quantidade de contas ativas e do espaco utilizado.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S@o obrigacdes da CONTRATANTE

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo
dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sangOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacao, o
codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragdo;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;
5.3. S&o obrigagdes do érgdo gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢oes de condicdes, produtos ou precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os érgdos participantes e ndo participantes, contendo:
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5.3.3.1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado,
quando disponivel; e

5.3.3.2. defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;
5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucédo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos drgdos participantes e ndo
participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade
definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucao registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificagdo de Amostra
do Objeto, observado o disposto no inciso III, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em
funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substitui¢do da solucdo tecnolégica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicbes de execucdao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: em até 10 dias da assinatura do contrato.

6.1.2. A UFSB ja conta com os servigos associados ao SERPROMAIL e espera-se que haja a continuidade desses servigos
com a possibilidade de ampliacdo do niimero de contas, quando necessario. Dessa forma, a contratada devera apenas realizar os
ajustes de cadastros para possibilitar que a instituicdo, quando necessdrio, realize a ativagdo das novas cotas estabelecidas no
contrato.

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servigos:

6.1.3.1. Espera-se que os ajustes necessarios no cadastro das cotas de servico sejam realizados em até 20 dias apds a
assinatura do contrato.

Local e horério da prestacédo dos servicos

6.2. Os servicos pleiteados ocorreram nos servidores da propria empresa, ndo sendo necessario prestagdo de servigos em locais
fisicos.

Materiais a serem disponibilizados

6.3. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessdrio:

6.3.1. A contratada devera fornecer o acesso a caixas de correio eletronico e ferramentas de colaboragdo para viabilizar
comunicacdo entre os usudrios da UFSB. A solucdo de correio eletrbnico (e-mail) corporativo deverd ser e nuvem no modelo
SaaS - Software as a Service (software como um servigo), com servico de backup e AntiSpam incluidos;

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
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6.4. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
6.4.1. Ter previsto no contrato, a possibilidade de ativacdo de até 300 contas avancadas de 5 GB.

6.4.2. Ter previsto no contrato, a possibilidade de ativacdo de até 3000 contas intermedidrias de 2 GB.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.5. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Ndo serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
6.7. Os procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.7.1. A partir de dois meses antes do encerramento do contrato, a contratada deverd, quando solicitada, fornecer um relatério
contendo as principais informagdes sobre cada uma das contas da base de dados, tais como: quantidade de contas, espago
armazenado, espago alocado, email, nome, cpf, data de criagdo, data do ultimo login, data do tltimo acesso, e status;

6.7.2. A partir de dois meses antes do encerramento do contrato, a contratada deverd, quando solicitada, fornecer um relatério
contendo as principais informagdes sobre cada uma das contas da base de dados, tais como: quantidade de contas, espago
armazenado, espago alocado, email, nome, cpf, data de criacdo, data do ultimo login, data do tltimo acesso, e status;

Quantidade minima de servigos para comparacédo e controle
6.8. Atualmente a institui¢do conta com aproximadamente 1375 contas de email ativas e pretende continuar utilizando no minimo
1000 contas de email. Entretanto, como descrito no item 2 deste documento, hd uma projecdo de crescimento institucional e

espera-se com este contrato contar com a possibilidade de utilizar até 3300 contas de email, sendo: 300 contas avancadas de 5
GB e 3000 contas intermediarias de 2 GB.

Mecanismos formais de comunicacéo
6.9. S@o definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.9.1. Ordem de Servico;
6.9.2. Ata de Reunido;
6.9.3. Oficio;
6.9.4. Sistema de abertura de chamados;

6.9.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.10. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tdpico préprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.
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Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontra-se no ANEXO I .

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

7.6. Haja visto que o processo se trata da renovacdo de um contrato de servigo referente a correio eletronico. Nao ha necessidade
de a Contratada manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto.

7.7. Contratante poderé recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 5 dias titeis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. Presencga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.9.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
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7.9.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.9.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacéo

7.10. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necesséario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IT);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notifica¢cdes para a corre¢ao da
execuc¢do do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informarad ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutencdo das condi¢es de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).
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7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto

n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no disposto
neste item.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricéo

Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servigcos constantes hi

Finalidade Ordem de Servico.

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90%.

Instrumento  delDeve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de
medicéo amostragem ou outros procedimentos de inspecao.

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendid:
dentro do prazo em relacdo a quantidade total atendida no periodt
de referéncia.

Forma de
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 16 de 25
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158720 Termo de Referéncia 48/2023

IAP =100 * (Qtap / Qtr)

Onde:
Mecanismo de

Calculo (métrica) IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximc
estabelecido no TR com previsdo de encerramento para o periodt
de referéncia;

Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsdo de
encerramento para o periodo de referéncia.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medigao.

Observacgdes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade seré

considerados como dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia |A partir da emissao da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatur:
Faixas de ajuste|mensal.

no pagamento e
Sancdes IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatur:

mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Serd indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servicos.
8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1. Quantidade de caixas ativas Avancadas (5 GB) com licenga e quantidade de caixas Intermediarias (2 Gb);

8.4.2. Espaco total utilizado pelas contas, quando superior a quantidade de caixas ativas;

Do recebimento
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8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do tltimo.

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tnica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

8.11. A fiscalizac@o ndo efetuara o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).

8.12. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcdes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo.

8.15.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.
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8.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na

execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspec¢ao

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragcdo dos Termos de Recebimento Provisoério e

Definitivo:

8.19.1. O fiscal do contrato devera acessar o painel do

administrador do SERPROMAIL e consultar as informagoes

contratuais estabelecidas no sistema, averiguando a quantidade e tipo de contas ativas e a quantidade e tipos de contas que estdo

disponiveis para ativagdo.

Sanc¢Bes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela

abaixo:

Id [Ocorréncia

Glosa/ Sancéao

N&o prestar o0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execucédo dos
servicos, salvo quando implicarem em

Multa de 10% sobre o valor total do Contrato pc
dia atil de atraso em prestar as informacdes pc
escrito, ou por outro meio quando autorizad
pela contratante, até o limite de 5 dias uteis.

Prazo)

1 | . X . o
indagacdes de carater técnico, hipdtese
em que serdo respondidos no prazo
maximo de 72 horas (teis. Apos o limite de 5 dias Uteis, aplicar-se-a mult
de 30 % do valor total do Contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor d
fatura mensal.
IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre
N&o atender ao indicador de nivel de|valor da fatura mensal.
2 |servico IAP (indice de Atendimento no

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre
valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor d
fatura mensal.
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Em caso de reincidéncia ou configurado prejuiz

3 |Né&o cumpr~ir qualquer outra 0brigacao|aos resultados pretendidos com a contratagéc
contratual ndo citada nesta tabela. aplica-se multa de 50 % do valor total d
Contrato.

8.21. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.21.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacéao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de
contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverad verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.24.1. o prazo de validade;

8.24.2. a data da emissao;

8.24.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante.

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢ido mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.29. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias tteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagcdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.36. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.39. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

8.39.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagao do contratante.

8.40. A eficécia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.41. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condig¢des de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

8.42. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragio (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).
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8.43. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selec¢do e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor ser4 selecionado por meio da realizagdo de procedimento de DISPENSA DE LICITAGAO, com adogéo do
critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de execucéo

9.2. O regime de execucao do contrato serd por empreitada por preco global: contratacdo da execucdo do servigo por preco certo
e total.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

9.3. Néo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo.

Exigéncias de habilitac&o

9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresdrio individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatoério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.
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9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lein® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacado de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagcdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

9.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis dos 2 (dois) dltimos
exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.
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9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 5% do valor total
estimado da contratagao.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

9.28. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacoes e das condigdes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

9.28.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca
do conhecimento pleno das condiges e peculiaridades da contratagdo.

9.29. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1. Comprovacao de que a empresa prestou servigos similares de no minimo 50% das horas a serem contratadas.

9.30.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresenta¢do e o somatdrio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo mensal é de até R$ 32.550,00 (trinta e dois mil, quinhentos e cinquenta reais) e anual
de até R$ 390.600,00 (trezentos e noventa mil, seiscentos reais), conforme custos unitarios apostos na tabela apresentada no Item
1. Entretanto, ressalta-se que segundo os termos estabelecidos na contratacdo, os valores serdo pagos diante da quantidade de
contas ativas.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

I) Gestdo/Unidade: 26450;

II) Fonte de Recursos: 1444;

IIT) Programa de Trabalho: programa de trabalho resumido;
1V) Elemento de Despesa: 171382;

V) Plano Interno:M20RKG01SBN ;

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor

Pagamento mensal (10/11/2023) a (10/11/2024) R$ 32.550,00

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MYDIA FALCAO FREITAS

Autoridade competente

ICARO ANDRADE SOUZA

Membro da comissdo de contratagdo

JENNER DA CRUZ DE SOUZA

Membro da comissdo de contratagdo

EDLA CRISTINA ARAUJO DOS SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condigdes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacdo de informacgdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagao
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento a Universidade Federal do Sul da Bahia, sediada em Praga
José Bastos, s/n - Centro, Itabuna - BA, 45600-923, CNPJ n° 18.560.547/0001-07,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N¢2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razdio do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas
e condicdes abaixo discriminadas.

1- OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢bes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informagodes sigilosas e confidenciais disponibilizadas pela CONTRATANTE e
a observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos
procedimentos necessdrios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em qualquer grau
de sigilo.

Entende-se que as partes estdo cientes de que as informacdes as quais a empresa e seus
colaboradores terdo acesso sdo de carater confidencial e sensivel, podendo abranger
dados pessoais, estratégicos, tecnolégicos, financeiros, entre outros, relacionados as
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atividades do referido 6rgao ou entidade.

E que comprometem-se a utilizar tais informacdes apenas no ambito das minhas
atribuicbes profissionais, respeitando os principios éticos e legais aplicdveis, e a ndo
divulgd-las, de forma direta ou indireta, a terceiros ndo autorizados, seja durante ou apds
o periodo de nossa atuacdo nos projetos que desenvolveremos junto a UFSB.

Reconhecendo que a violacdo do sigilo ou a utilizacdo indevida das informacdes
confidenciais podem acarretar sancGes administrativas, civis e criminais, conforme a
legislacdo vigente, além de poder causar prejuizos significativos a UFSB.

Comprometendo-se a adotar e a disseminar entre a equipe técnica que participara do(s)
projeto (s) todas as medidas necessarias para garantir a seguranca e a confidencialidade
das informacgdes, tanto no meio fisico quanto no meio eletrénico, utilizando os recursos
disponibilizados pela UFSB para tal finalidade.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGCAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS: Refere-se a dados de natureza sensivel e estratégica,
incluindo, mas ndo se limitando a, informacdes pessoais, dados estratégicos, tecnoldgicos
e financeiros, associados as atividades da UFSB.

UFSB: Universidade Federal do Sul da Bahia.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa e confidenciais, toda e qualquer
informacao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O
TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
gualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatorios,
compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econOmicos, definicdes, informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
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quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha
a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacbes de execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o ser3o aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo vdlida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de proteg¢dao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatadrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdao da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
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revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacgdes disponibilizadas em face
da execu¢dao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por drgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informacgdes
sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
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comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerda sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposi¢coes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, nao constituira novacao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdao e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — AlteracOes do niumero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacgdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
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das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac3do de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Itabuna - BA, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagdao> <Qualificacdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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