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1.1 Contratagcdo de servicos de outsourcing de impresséo, consistindo na reproducdo de documentos
monocromaticos e policrométicos, na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente,
contemplando a digitalizacdo, a impressdo e a coOpia de imagem e texto, com o fornecimento de
equipamentos de tecnologia digital, sistemas para gerenciamento, monitoramento, gestdo de ativos e
contabilizacéo (bilhetagem) de documentos impressos e copiados, com o fornecimento de midias
digitais, bem como o suporte técnico, a instalacdo e a manutencédo de impressoras multifuncionais em
rede légica, a reposicao de pecas, suprimentos e insumos, exceto papel, para atender as demandas da
Universidade Federal do Sul da Bahia, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

TABELA DE ITENS - OUTSOURCING FRANQUIA MAIS EXCEDENTE
Métrica Valor
Descri¢éo do Cddigo [Quantidade| ou Valor Valor |Valor Total | Total (48
Grupolltem Servico CATSER| Mensal |Unidade|Unitario] Mensal Anual meses)
Impressdes
/copias -
paginas A4 - Pagina R$ R$ R$ R$
1 .
monocromaticas 26573 120550 A4 0,2315| 4.757,33| 57.087,90|228.351,60
- Dentro da
franquia
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Impressdes
/cépias -
paginas A4 -
monocromaticas
- Excedente da
franquia

26654

13700

Pagina
A4

R$
0,0500

R$
685,00

Termo de Referéncia 70/2023

R$
8.220,00

R$
32.880,00

Impressdes
/cépias -
paginas A4 -
policromaticas -
Dentro da
franquia

26611

720

Pagina
A4

R$
4,2800

R$
3.081,60

R$
36.979,20

R$
147.916,80

Impressdes
/cbpias -
paginas A4 -
policrométicas -
Excedente da
franquia

26697

480

Pagina
A4

R$
0,4500

R$
216,00

R$
2.592,00

R$
10.368,00

Impressdes
/copias -

5 paginas A3 -

monocromaticas
- Dentro da
franquia

26590

180

Pagina
A3

R$
4,0000

R$
720,00

R$
8.640,00

R$
34.560,00

Impressdes
/copias -

5 paginas A3 -

monocromaticas
- Excedente da
franquia

26670

120

Pagina
A3

R$
0,4000

R$ 48,00

R$ 576,00

R$
2.304,00

Impressdes
/copias -
paginas A3 -
policrométicas -
Dentro da
franquia

26638

153

Pagina
A3

R$
8,5600

R$
1.309,68

R$
15.716,16

R$
62.864,64

Impressdes
/copias -
paginas A3 -

26719

102
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policrométicas -
Excedente da
franquia

R$ R$ R$
VALOR TOTAL ESTIMADO 10.909,41|130.912,86|523.651,44

1.2 O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns uma vez que o servigo de
outsourcing de impressao se tornou um padrdo adotado pela administracdo publica, normatizado
pela Portaria SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacao é de 48 (quarenta e oito) meses contados a partir da data de
assinatura, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021. A contratacdo podera ser prorrogada
bianualmente (dois em dois anos) e sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima de dez anos de
contrato, desde que as condi¢des e 0s precos permane¢am vantajosos para a Administracdo, na forma
do artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021. A Administracdo avaliara a necessidade de substituicdo do total
ou de parte dos equipamentos instalados antes de cada renovacao contratual, por equipamentos novos
e de primeiro uso com as mesmas ou melhores especificacdes deste termo de referéncia.

1.4 A contratacéo do servi¢o de outsourcing de impressédo é considerado de natureza continua e cuja
necessidade de contratacdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro nos termos do Artigo
1° da PORTARIA UFSB/REITORIA N° 370/2023.

1.5 As especificacBes do objeto deste termo de referéncia estdo de acordo com INSGD/NE N° 94/2022.

1.6 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1 A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 A solucdo de TIC consiste em atender a necessidade de cOpias e impressdes da Universidade
Federal do Sul da Bahia - UFSB.

2.3 A solucédo de outsourcing de impressdo na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente
contara com 13 impressoras multifuncionais monocrométicas e 4 impressoras multifuncionais
policrométicas. Abrange a prestacdo de servicos de impressdo,consistindo na reproducdo de
documentos (impressédo e coépias) e digitalizacdo, na modalidade franquia mensal de paginas mais
excedente, com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento, bilhetagem da solucao
instalada, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, com a substituicio de pecas e o
fornecimento de insumos (exceto papel), para atendimento das necessidades da UFSB.

2.4 Requisitos especificos dos equipamentos

2.4.1ITEM 1: EQUIPAMENTO TIPO | - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 42PPM
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2.4.1.1 Funcionalidades: Impressad monocromatica, digitalizacad e copia;

2.4.1.2 Velocidade de Impressad: no minimo 42 copias/paginas por minuto em A4 ou
carta;

2.4.1.3 Processador: no minimo 800 Mhz;
2.4.1.4 Memoria RAM: no minimo 1 GB;
2.4.1.5 Tamanho do papel suportado: A4, Oficio e Carta;

2.4.1.6 Gramatura do papel suportado: de 75 g/m2 a 120 g/m2, inclusive reciclados ou
timbrados;

2.4.1.7 Resolucad minima de impressad: 600x600 dpi;
2.4.1.8 Capacidade de impressad: 10.000 paginas ao mes;

2.4.1.9 Tamanho do papel suportado na copia/digitalizacad (mesa de vidro e ADF): A4 e
Carta,;

2.4.1.9.10 Resolucad minima de copia/digitalizacad: 600x600 dpi (mono/color).
2.4.2 EQUIPAMENTO TIPO Il - MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A3 35PP

2.4.2.1 Funcionalidades: Impressad monocromatica e policromatica, digitalizacad e
copia;

2.4.2.2 Velocidade de impressad: no minimo 35ppm monocromatica e 35ppm
policromatico, em A4 ou carta;

2.4.2.3 Processador: no minimo 1Ghz;
2.4.2.4 Memoria RAM: no minimo 2GB;
2.4.2.5 Tamanho do papel suportado: SRA3, A3, A4, Carta e Oficio;

2.4.2.6 Gramatura do papel suportado: de 75 g/m2 a 180g/m2, inclusive reciclados,
timbrados e papel COUCHE;

2.4.2.7 Resolucad minima de impressad: 600x600 dpi (mono) e 1200x1200 dpi (color);
2.4.2.8 Capacidade de impressad: no minimo 10.000 paginas por mes;
2.4.2.9 Armazenamento interno: no minimo 120GB;

2.4.2.10 Tamanho do papel suportado na copia/digitalizacad (mesa de vidro e ADF):
SRA3, A3, A4, Oficio e Carta; Resolucad minima de copia/digitalizacad: 600x600 dpi
(monolcolor).

2.5 O servico inclui o fornecimento de todos os equipamentos multifuncionais que realizam impressoes,

cépias e digitalizacdo de documentos e seus acessoérios, suprimentos insumos/consumiveis (toner,
cilindro), assisténcia técnica/manutencdo (com fornecimento de pecas e componentes), software de
gerenciamento de impressdes/copias efetivamente realizadas bem como quaisquer outros elementos
necessarios a prestacdo dos servicos, exceto papel.

2.6 Todos os custos da solugao deverdo estar incluidos no preco cotado.
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2.7 Os valores apresentados pelos licitantes devem ser compativeis com os precos praticados na
Administracéo Publica, de acordo com o Art. 23, da Lei 14.133/21, a qual prescreve que as compras,
sempre que possivel, deverdo balizar-se pelos precos praticados no a&mbito dos 6rgéos e entidades da
Administracao Publica.

2.8 Os custos relativos ao fornecimento dos equipamentos e garantia, bem como quaisquer outras
despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo devem estar inclusos nos
precos ofertados na proposta.

2.9 Qualquer divergéncia entre a descricdo dos materiais no COMPRASNET e o contido neste Termo de
Referéncia (TR), prevalece o descrito no TR.

2.10 Acerca do dimensionamento do quantitativo, foram observados as recomendacdes descritas na
portaria SGD/MGI N° 370/2023, que institui o Modelo de Contratagéo de Servigos de Outsourcing de
impressao.

2.11 Para se realizar a estimativa da demanda total de impressGes a serem contratadas, foram
realizadas reunides e consultas a comunidade UFSB em cada unidade educacional, que sdo os Campi e
a Reitoria. A equipe de planejamento é composta por servidores Técnicos Administrativo dos diversos
Campi e da Reitoria. O membro da equipe da respectiva unidade educacional fez consultas a
comunidade para saber da demanda de impressdo. Foram realizadas reunides com os chefes dos
setores administrativos e reuniBes com os Decanos. Nessas consultas, foram levantados, para os
ultimos anos, o quantitativo de papel utilizado por ano para ter uma melhor quantificagdo do nimero de
cOpias a serem contratadas. Segue abaixo a descri¢cdo do guantitativo de impressoras e do nimero de
cépias a serem licitadas.

2.12 Bens e servigos que compdem a solucao

2.12.1 Os bens e servi¢cos que compdem a solucdo estdo descritos nas tabelas abaixo.

Quantitativo de Impressoras por Unidade Educacional
Unidade Educacional |Tipo Impressora Quantidade Local Interno
Complexo 2 - Gabinete 18

CPF - Campus Paulo  |Multifuncional - 3% Andar; Complexo 2 -

Freire. Endereco: Monocromatica; Tipo I; 3 (S:ala 'I;ecmclap— Tﬁ:?o’

Praca Joana Angélica, omplexo 1 Faviinao

n° 250, Bairro S&o Decanos

José, Teixeira de

Freitas — BA, CEP: Multifuncional

45988-058 Policromatica; Tipo Il; 1 Complexo 1 - Pavilhdo
Imprime A3 ADM - Ante sala de Infra
Multifuncional Sala dos Professores;

i 3 Nucleo Pedagdgico -

Monocromatica; Tipo [; Recepcio: CFCAF

CJA - Campus Jorge

Amado. Endereco:
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Rodovia IIhéus-
Itabuna, km 22, [lhéus
BA

Multifuncional
Policromatica; Tipo I;
Imprime A3

Termo de Referéncia 70/2023

Nucleo de Vivéncia e
Gestdo Académica - Sala
Administrativa

CSC - Campus
Sosigenes Costa.
Endereco: Rodovia
Porto Seguro -
Eunapolis-BA, Br-367 -
Km 10, Porto Seguro -
BA

Multifuncional
Monocromatica; Tipo I;

Docentes; Estudantil e
Acessibilidade; Biblioteca

Multifuncional
Policromatica; Tipo II;
Imprime A3

Pavilhdo ADM

Reitoria - Praga José
Bastos, s/n, Centro,
ltabuna — BA, CEP

Multifuncional
Monocromatica; Tipo I;

Primeiro, segundo e
terceiro andar Prédio
Reitoria e gabinete da
reitoria

45.600-923. Multifuncional
Policromatica; Tipo Il; Sala da ACS Prédio
Imprime A3 Reitoria
ESTIMATIVA TOTAL DE IMPRESSOES/COPIAS
CATSER [Especificacdo do Quantidade |Quantidade Quantidade Total em 48
item estimada de [Franquia mensal [Anual da meses
consumo (60%) Franquia
mensal
26573 Impress@es/copias - 34250 20550 246600 98640
paginas A4 -
monocromaticas
26611 Impressdes/copias - |1200 720 8640 34560
paginas A4 -
policromaticas
26590 Impressdes/copias - (300 180 2160 8640
paginas A3 -
monocromaticas
26638 Impress@es/copias - [255 153 1836 7344
paginas A3 -
policromaticas
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CATSER

Especificagéo do
ftem

Quantidade
estimada de
Excedente mensal
(40%)

Quantidade
Anual
Excedente

Termo de Referéncia 70/2023

Total em 48
meses
Excedente

26654

Impressées/copias -
paginas A4 -
monocromaticas -
Excedente da
franquia

13700

164400

657600

26697

Impressdes/copias -
paginas A4 -
policromaticas -
Excedente da
franquia

480

5760

23040

26670

Impressdes/cépias -
paginas A3 -
monocromaticas -
Excedente da
franquia

120

1440

5760

26719

Impressdes/cépias -
paginas A3 -
policromaticas -
Excedente da
franquia

102

1224

4896

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1 A presente contratacéo justifica-se devido a grande necessidade de prover um servigo de impressao

e copia de qualidade aos usuarios da UFSB.

3.2 A UFSB esta localizada em trés Campi distintos, uma reitoria e dez Colégios Universitarios. O
Campus Jorge Amado (CJA) e a Reitoria ficam localizados na cidade de Itabuna, o Campus Sosigenes
Costa (CSC) em Porto Seguro e o Campus Paulo Freire (CPF) em Teixeira de Freitas, todos no estado
da Bahia. Os colégios universitarios estao localizados nas mesmas cidades dos Campi e em cidades

préximas, todos também no estado da Bahia.

3.3 A Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB) vem passando por sérios problemas em relacdo ao
ndo atendimento as demandas de impressdo dos seus trés Campi e o prédio da reitoria. E urgente e
necessario a disponibilizacdo de um servico de impressdo de qualidade aos usuéarios da UFSB. As
principais demandas vém:

dos professores na impressao de provas e documentos institucionais de pesquisa e extensao;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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das secretarias académicas referentes a gestdo institucional dos servidores, discentes e
processos, em especial nos periodos de matriculas e concursos de professores;

das Clinicas Médicas em Teixeira de Freitas.

das entidades académicas relacionadas a administracdo da instituicdo na formalizacdo de
demandas, processos e projetos institucionais.

3.4 De acordo no o Art. 3 da PORTARIA SGD/MGI N° 370/2023, o modelo de contratacdo de servigos
de outsourcing de impresséo é de utilizacdo obrigatoria.

3.5 O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2023, conforme detalhamento
abaixo deste term.

ID PCA no PNCP: 18560547000107-0-000001/2023
Data da publicacdo no PNCP: 28/02/2023
Id do item no PCA: 49

Classe/Grupo: 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCAGAO
DE EQUIPAMENTO MAIS PAGINAS IMPRESSAS

Identificador da futura contratacéo: 213/2022

3.6 O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em
consonéancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (PDTIC) 2023 da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
N8 Prover solugbes integradas em sistemas de informagé&o
N20 Melhorar o atendimento dos servigos de TIC
M5 Melhorar a qualidade dos servigos de TIC
M6 Melhorar o gerenciamento de projetos de TIC
M8 Melhorar o gerenciamento de utiliz,a.g:éo de hardware e software dos
usuarios
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ALINHAMENTO AO PDTIC 2023
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Mapear e divulgar processos M6 |Melhorar o gerenciamento de projetos de
A58
da instituicdo TIC
Disseminar o uso de M8 |Melhorar o gerenciamento de utilizagdo de
A71
ferramentas de colaboragéo hardware e software dos usuarios

3.7 Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, 0 objeto da contratacéo sera integrado a Plataforma
Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizag6es, de acordo
com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Requisitos de Negocio:

4.1.1 Fornecimento, em regime de comodato, de impressoras multifuncionais.

4.1.2 Fornecimento ininterrupto de servicos de instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica
dos equipamentos, com manutencdo preventiva e corretiva, inclusive com reposi¢cdo de pecas
defeituosas.

4.1.3 Fornecimento de solucéo de gerenciamento de impresséo e bilhetagem.
4.1.4 Assisténcia técnica dos equipamentos.

4.1.5 Provimento de canal para abertura de chamados durante o horario de expediente da
CONTRATANTE.

4.1.6 Contabilizagcdo automatica das impressodes realizadas por equipamento de impressao.

4.1.7 Os servigos descritos nesse termo de referéncia serdo prestados de forma agrupada por
uma Unica CONTRATADA, de forma a facilitar a contabilizacdo do consumo, manutencao dos
equipamentos, fiscalizacdo do contrato como um todo e visando ter maior economicidade para a
CONTRATANTE.

4.2 A presente contratacado orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.2.1 Solucad de impressad, digitalizacad e copia, de forma ininterrupta, no horario de
expediente da CONTRATANTE e fora dele, em todas as unidades acade€micas e administrativas
da CONTRATANTE.

4.2.2 Fornecimento de equipamentos novos, nad remanufaturados, sem uso anterior e em linha
de producad, entregues acondicionados em embalagens individuais adequadas, que utilizem
preferencialmente materiais reciclaveis adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir
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completa seguranca durante o transporte, evitando danos. Devera ser apresentado documento
(s) ao(s) fiscal(is) do contrato, comprovando que os equipamentos ofertados estad em linha de
producad e sad novos e de primeiro uso.

4.2.3 Fornecimento de software de instalacad e drivers de impressad necessarios para o perfeito
funcionamento, operacad e aproveitamento de todos 0s seus recursos do equipamento.

4.2.4 Todos os equipamentos da empresa que venham a ser instalados nas dependencias da
CONTRATANTE devem ser identificados, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranca ou outro dispositivo.

4.2.5 Todos os equipamentos devem possuir a documentacad necessaria a instalacad e a
operacad dos produtos (manuais, termos de garantia, etc.), completa, atualizada e em portugu€s
do Brasil, caso exista, ou em ingl€es.

4.2.6 Modulos opcionais devem ser do mesmo fabricante do equipamento ou certificados pelo
fabricante, visando a padronizacad do hardware.

4.2.7 Todos os equipamentos devem ser bivolt ou acompanhados de transformador para as
voltagens entre 100V e 240V, conforme especificacoeés definidas pelo fabricante. Caso se faca
necessario para a instalacad dos equipamentos, adaptadores de energia deverad ser fornecidos.

4.2.8 Todos os equipamentos que possuirem interface Ethernet (RJ45) devem ser fornecidos
com cabo de rede par trancado CAT 5-e com, no minimo, 2 metros.

4.2.9 Fornecimento de suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel) novos, nad
remanufaturados, sem uso anterior e original dos fabricantes dos equipamentos necessarios ao
funcionamento dos equipamentos.

4.2.10 Assistehcia tecnica e manutenco@s preventivas e corretivas com cobertura sobre software
e hardware;

4.2.11 A CONTRATADA devera providenciar transporte e a logistica operacional necessarios
para a instalacad dos equipamentos e substituicad de suprimentos.

4.2.12 A CONTRATADA devera providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalacad de
qualquer equipamento, na ocorrencia de alteracad do local de instalacad quando solicitado pela
CONTRATANTE.

4.2.13 Os equipamentos da solucad deverad ser compostos de hardware, software, firmware e
acessorios necessarios a sua instalacad, configuracad e operacad completas, bem como a
respectiva garantia durante a vigencia do contrato.

4.2.14 Caso necessario, a pedido da contratante, fornecimento de equipamentos de backup para
gue nad haja paralisacad dos servicos quando de um eventual problema grave em um
equipamento.

4.2.15 Caso o equipamento seja retirado de seu local de instalacad original, devera ser
repassado a CONTRATANTE, no ato da remocad, o registro do contador do Hardware no
momento da saida do equipamento, a homologacad do registro pelo responsavel da
CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remocad.

4.2.16 No caso do modelo ser descontinuado pelo fabricante no decorrer do contrato ou para a
realizacad de modernizaca®, podera ocorrer a utilizacad de modelo com a mesma configuracad
ou superior, apos aprovacad pela Fiscalizacad do Contrato

Requisitos de Capacitacao
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4.3 Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solucéo. O treinamento devera ser de no
minimo quatro horas de duracdo em cada unidade académica.

4.4 A empresa CONTRATADA devera prestar nas dependéncias da UFSB um treinamento para
usuéarios do sistema de gerenciamento de impressdo e na solucdo de bilhetagem e gestéo,
contemplando as funcionalidades necessarias para operacdo. O publico alvo para este treinamento sao
os fiscais e gestores do contrato, além dos Técnicos e Analistas de TIC.

4.5 A empresa CONTRATADA devera prestar nas dependéncias da UFSB um treinamento para
usuarios da operacionalizacdo dos equipamentos disponibilizados. O publico-alvo para este treinamento
s80 os Técnicos e Analistas de Tic, que retransmitirdo os conhecimentos aos demais representantes nas
unidades atendidas pela contratacéo.

4.6 A empresa CONTRATADA devera disponibilizar manuais dos equipamentos e/ou material de
apresentacdo e treinamento.

Requisitos Legais

4.7 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133
/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, Portaria SGD
/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023 e a outras legisla¢des aplicaveis.

4.7.1 O objeto da contratacdo se enquadra como objeto de execucdo indireta, conforme
portaria MPGD N° 443/2018.

Requisitos de Manutencao

4.8 Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizagdo de manutengbes (corretivas
/preventivas/adaptativas) pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.9 Apo6s a implantacdo da solugdo, sempre que necessario, a CONTRATADA devera prestar,
presencialmente, no local onde se encontrar o equipamento, servico continuo de manutengéo
corretiva, reinstalacdo de equipamentos e/ou substituicdo de equipamentos, apods deteccdo e
comunicacao de problema por parte do CONTRATANTE.

Requisitos Temporais

4.10 Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de dois dias corridos, a contar do recebimento
da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante;

4.11 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.12 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.13 Na execucéo dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:
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Atividade, Tarefa ou Prazo maximo de inicio Prazo maximo de
Servico de atendimento solucdo de problema
Indisponibilidade de 02 horas 02 dias

impressad por falta de
suprimentos

Restabelecer o perfeito 02 horas 01 dias
funcionamento do servidor
de impressad em caso de
falha ou comportamento
divergente do ideal de
funcionamento

Realizar a substituicad 02 horas 02 dias
temporaria ou definitiva de
eguipamento

Restabelecer o perfeito 02 horas 02 dias
funcionamento dos
equipamentos em

manutencad corretiva

4.14 Realizar a substituicad de equipamento por outro novo, sem uso anterior, em linha de producad e
com caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores se houver mais de 3 (trés) chamados
de manutencad corretiva para o0 mesmo equipamento, relacionados ao mesmo problema, em prazo
inferior a 30 (trinta) dias corridos, caso haja interesse da CONTRATANTE.

4.15 Demais responsabilidades da CONTRATADA:

4.15.1 Fornecer todos os servicos de suporte técnico e manutencdo do equipamento e dos
sistemas, a fim de manter a disponibilidade dos servicos;

4.15.2 Permitir a formalizagdo de abertura de chamado técnico;
4.15.3 Configuragéo local (desktops) de drivers e software para o acesso aos equipamentos;

4.15.4 Gerenciar a vida util dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e planejar a
substituicdo antecipada dos mesmos, sem interrupcao dos servigos;

4.15.5 Fornecer e substituir, quando necessario, toner, e demais suprimentos (exceto papel),
sem interrupc¢ao;

4.15.6 Instalar, configurar e desinstalar equipamentos;
4.15.7 Corrigir, consertar e substituir equipamentos defeituosos;
4.15.8 Realizar o transporte e a logistica necessarios a manutencéo dos equipamentos;

4.15.9 Efetuar, periodicamente, a limpeza interna e externa dos equipamentos, incluindo a
limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, do vidro de digitalizacédo e
similares;
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4.15.10 Apés a realizacdo dos servicos de garantia, devera apresentar um Relatério de Visita,
contendo identificagcdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e
término do atendimento, identificagdo do defeito, técnico responséavel pela solucdo, as
providéncias adotadas e outras informacdes pertinentes. Este relatério devera ser homologado
por representante do CONTRATANTE;

4.15.11 Monitorar, continuamente, a disponibilidade, a manutencdo de conservacdo e a
qualidade dos servicos prestados, promovendo,quando cabivel, a manutencdo dos
equipamentos;

4.15.12 Disponibilizar 01 (um) toner reserva para cada equipamento e armazenar nas
dependéncias do CONTRATANTE, suprimento do tipo toner suficiente para o consumo de no
minimo uma semana, de todo o parque de equipamentos instalados na localidade.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.16 A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Segurancga da
Informacéo do Contratante.

4.17 De acordo com a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023 cabe a CONTRATADA atender
0s requisitos existentes neste Termo de Referéncia.

4.18 Caso a CONTRATADA ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize o mesmo servico,
somente podera ser aceito mediante declaragdo que garanta a integridade, disponibilidade e seguranca,
conforme orientacdes ja estabelecidas no documento de boas préticas, orientacdes e vedacdes para
contratacao de Servicos de Computacdo em Nuvem.

4.19 Com relagdo a gestdo do software de bilhetagem, a CONTRATADA deve possuir apenas acessos
de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutengdo, ndo havendo a possibilidade de
manipulacdo dos dados de bilhetagem pela CONTRATADA. O acesso a gestdo do software de
bilhetagem deve ser concedido apenas aos usudrios indicados pelo gestor do contrato ou pela
autoridade competente.

4.20 Toda instalagéo ou atualizacdo deve ser acompanhada por pessoal técnico da CONTRATANTE.

4.21 Em caso de necessidade de retirada de equipamento das dependéncias da UFSB (REITORIA OU
CAMPI), e que este possua mecanismo de armazenamento interno dos documentos impressos,
copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento nao volatil, devera
ser realizada a completa exclusao dos dados, com comprovacao por técnicos da CONTRATANTE.

4.22 Qualquer liberacdo de porta de comunicacdo para acesso externo para 0s sistemas de
gerenciamento de equipamentos e bilhetagem da solucdo deverdo passar pela andlise da
CONTRATANTE.

4.23 O sistema de bilhetagem deve possibilitar rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de
seguranca da informacao, com intuito de verificagdo de quantitativos de paginas impressas.

4.24 Nao veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia autorizacdo, por escrito, da
CONTRATANTE.

4.25 Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou rescisao do
contrato, as informagdes relativas:

4.25.1 A politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuracdes de hardware e
de softwares decorrentes.
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4.25.2 Ao processo de instalacdo, configuracdo e adaptacdes de produtos, ferramentas e
equipamentos.

4.25.3 Ao processo de implementagdo no ambiente da CONTRATANTE e dos mecanismos de
criptografia e autenticacdo utilizados.

4.26 A CONTRATADA devera providenciar copia de todos os normativos vigentes afetos a Tecnologia
da Informac&o da CONTRATANTE, para todos os prestadores alocados na execucdo dos servicos.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.27 Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.27.1 Durante a execuc¢do de tarefas no ambiente da contratante, os funcionarios da contratada
deverdo observar, no trato com os servidores e o piblico em geral, a urbanidade e os bons
costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacdo, respeito mutuo,
discricdo e zelo com o patrimdnio publico. Os funcionérios da contratada deverdo, também,
observar o regramento da Instrucdo Normativa SLTI n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispde
sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos
ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias. Ainda deverd realizar toda a logistica reversa dos toners e de outros materiais
substituidos aos quais se aplica, bem como a destinacdo ambientalmente correta, com estrita
observéancia dos requisitos legais.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.28 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.29 A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.

Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias
diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.30 Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), deveréo:

4.30.1 Ser fornecidos com todos os itens acess0drios necessarios ao seu pleno funcionamento e
atendimento de todos os requisitos fisicos e funcionais, descritos neste termo de referéncia, tais
como: cabos de conexao elétrica e transformadores de tensao elétrica (quando necessario).

4.30.2 Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

4.30.3 Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou
conferéncia da volumetria impressa informada nos relatérios de faturamento, deverdo possuir
recurso de contabilizacdo de impressos no préoprio sistema embarcado do equipamento,
independentemente do software de gestéo e bilhetagem.

4.30.4 Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), deverdo permitir conexao pelo
protocolo Simple Network Management Protocol (SNMP), para conexdo de ferramentas de
monitoramento como o Zabbix.

4.30.5 Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possibilitar a impressao
retida, onde o trabalho é enviado para uma fila de impresséo, ficando retida no servidor de
impressao, podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede de equipamentos da
localidade apés identificagcdo do usuério através de usuario/senha (usuarios cadastrados em
sistema de servico de diretério Microsoft Active Directory) e ter a possibilidade de liberacdo
através da insercao de PIN. Enquanto aguarda a liberacao, o equipamento nao deve interromper
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0s demais servicos de impressdo ou recusar-se a receber e imprimir novos trabalhos de
impresséo. Para utilizar tal recurso, o equipamento devera possuir teclado fisico ou virtual (ex.
via painel sensivel ao toque) que permita a digitacao de login e senha de usuario.

4.30.6 Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem ser compativeis com a
leitura de cartBes de proximidade RFID Mifare 1k de 13,56 Mhz, sem contato (contactless), para
fins de liberacdo de impressao retida, podendo este recurso estd embarcado no préprio
equipamento ou utilizar de leitor externo acoplado. Caso o equipamento ndo traga embarcado o
recurso de leitura de cartdo de proximidade, conforme especificado, ndo ha a necessidade do
fornecimento dos leitores externos por parte da CONTRATADA. Entretanto, podera a
CONTRATANTE, a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, mediante a abertura de
chamado especifico, solicitar & CONTRATADA a habilitacdo do recurso, cabendo a esta a
devida instalacdo e configuracdo para os fins pretendidos de leitores adquiridos pela
CONTRATANTE, compativeis com cartes RFID Mifare 1k de 13,56 Mhz.

4.30.7 Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem permitir a criacdo de
mais de uma fila de impresséo para 0 mesmo equipamento, com a finalidade de garantir filas de
impressdo retida e néo retida.

4.30.8 Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possuir compatibilidade
com estagOes de trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows e Mac OS.

4.30.9 Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possuir painel em idioma
portugués ou simbologia universal.

4.30.10 Em func&o da utilizagdo do SUPER.br - Sistema Unico de Processo Eletronico em Rede,
SEl — Sistema Eletronico de Informagfes e/ou SIPAC — Sistema Integrado de Patrimonio,
Administracdo e Contratos, todos os equipamentos multifuncionais, com capacidade de
digitalizacdo devem acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition), embarcada no
equipamento ou em servidor de rede, capaz de reconhecer o idioma portugués brasileiro,
devidamente licenciado, obtendo como resultado da digitalizacdo arquivo PDF/A, pesquisavel,
automaticamente disponibilizado em diretério de rede a ser especificado pela unidade
CONTRATANTE. A digitalizacdo pode ser realizada através de sistema embarcado no
equipamento, ou ainda através de solucdo implementada em servidor, sendo que em ambos 0s
casos, a licenca de uso ou versao OEM devera ser fornecida pela CONTRATADA sem custos a
unidade CONTRATANTE. O arquivo .pdf deve ser automaticamente disponibilizado digitalmente
como resultado da digitalizacdo, ndo sendo necessario nenhum outro passo ou intervencgéo para
o resultado final.

4.30.11 Todos os equipamentos multifuncionais, deverdo ter capacidade de processamento e
memdria suficientes para operar com todas as capacidades e fungdes solicitadas neste Termo
de Referéncia, inclusive com mais de uma capacidade ou fungdo simultaneamente (impresséo,
cOpia, digitalizacdo e OCR).

4.30.12 Todos os equipamentos multifuncionais, devem digitalizar documentos por meio de
scanner com alimentador automatico (ADF) e pelo vidro de exposi¢cao, com resolugdo minima de
600 DPlIs.

4.30.13 Todos os equipamentos multifuncionais, devem permitir a digitalizacdo frente e verso
automatica, sem a intervencéo do usudrio para virar as folhas.

4.30.14 Todos os equipamentos multifuncionais, devem possuir alimentador ADF automatico
com capacidade minima para 50 folhas.

4.30.15 Todos os equipamentos multifuncionais, devem possuir recurso de contabilizacdo de
volumes digitalizados pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para
confirmagédo dos quantitativos informados nos relatérios.
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4.31 Trata-se dos requisitos do sistema de gerenciamento de impressao, controle de cotas e de
bilhetagem:

4.31.1 Os aplicativos de gerenciamento de impressédo, controle de cotas de impresséo e de
bilhetagem, poderao ser ferramentas distintas, que comporao uma unica solugdo, denominado a
partir de agora apenas por “sistema”.

4.31.2 O sistema deve ser instalado obrigatoriamente nas dependéncias da UFSB, sob
orientacéo da respectiva equipe da SUPERINTENDENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO.
Poderé a contratada disponibilizar o mesmo servico em nuvem, conforme o item 11.3 do Portaria
SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023: "Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem
para disponibilizacdo deste servigo, somente podera ser aceito respeitando-se, no que couber, o
disposto na secdo 4 do Anexo | da IN SGD/ME n° 94, de 2022.".

4.31.3 O acesso a gestédo do sistema sera disponibilizado apenas aos usuarios indicados pelo
gestor do contrato ou autoridade competente da unidade CONTRATANTE. E desejavel que o
login neste sistema seja integrado com o Microsoft Active Directory. A CONTRATADA devera
possuir somente acesso de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencao,
ndo havendo a possibilidade de manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

4.31.4 O sistema devera permitir a contabilizacdo das paginas impressas/copiadas em todo o
ambiente contratado. Cabe ainda ressaltar que apenas paginas efetivamente impressas
/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas
a fila de impressao.

4.31.5 O sistema deve prover integracdo/autenticacdo com o sistema de servigo de diretério
Microsoft Active Directory, de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes
por usuarios.

4.31.6 Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa.

4.31.7 Ser capaz de gerar relatérios identificando o usuario, nome do trabalho impresso, horario
de impressdo, equipamento onde o trabalho foi impresso, nimero de péaginas, modo de
impressdo (colorido ou mono), tamanho do papel, impresséo simplex ou duplex, e custo para
cada trabalho impresso.

4.31.8 O sistema de bilhetagem deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatdrios
previamente configurados.

4.31.9 E desejavel que a solucdo permita a geracdo de relatorios que, além de fornecer
informagdes gerenciais sobre o parque de impresséo e a respeito das quantidades, data/horério,
valores e nomes dos documentos impressos, também possua a capacidade de filtrar as
informacdes, conforme abaixo:

4.31.9.1 por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacéo,
bloco, sala, etc.

4.31.9.2 por equipamento.

4.31.9.3 por centro de custo.

4.31.9.4 por usuario e por grupo de usuarios.

4.31.9.5 por tamanho de papel.

4.31.9.6 por tipo de impresséo: monocromatica, policromatica.

4.31.9.7 por modo de impressao: modo econdmico, modo normal.
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4.31.10.0 software deverd ser capaz de implementar a restricdo ao uso de cores e forca
impressdo em duplex, por usuério e grupo de usuarios.

4.31.11 O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem sera disponibilizado apenas aos usuarios
indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente.

4.31.12 O sistema devera permitir que a unidade CONTRATANTE faca backup e cépia dos
dados gerados e armazenados durante a vigéncia do contrato, estes serdo de propriedade da
unidade CONTRATANTE, ndo podendo em hipGtese alguma serem utilizados pela
CONTRATADA ou por qualquer outro parceiro da mesma.

4.31.13 No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes ndo relacionadas
aos propositos da Administracdo Publica, é desejavel que o software de bilhetagem permita
armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas ou a totalidade destas, de cada
documento impresso, associado ao respectivo usuario, por um determinado periodo.

4.31.14 Permitir a ordenacao dos relatérios por ordem alfabética de usuarios.

4.31.15 Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com
Microsoft Excel.

4.31.16 Realizar inventario automatico dos equipamentos.

4.31.17 Permitir a definicAo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional,
diferenciando custos para impressdo em cores ou preto e branco de acordo também com os
possiveis formatos A3 ou A4.

4.31.18 Permitir a definicdo de centros de custo para usudrios e a geragao de relatérios a partir
dos mesmos.

4.31.19 Permitir a bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por
impressora, por usuario, por centro de custo e/ou grupo. Fornecer historico de utilizacdo dos
consumiveis com vida Util real, por equipamento.

4.31.20 Realizar atualiza¢cBes, visualizacbes e alteracbes remotas nas configuragbes dos
componentes das impressoras e multifuncionais.

4.31.21 Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicdo de perfis de utilizacao.
4.31.22 Capturar contadores das impressoras automaticamente.

4.31.23 Monitorar automaticamente o suprimento (toner) das impressoras, gerando alertas de
suprimento baixo antes de seu término.

4.31.24 Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos
dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificacéo ou aceitagdo
dessa cobranca separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios.

4.32 Trata-se dos requisitos do sistema de abertura e gerenciamento de chamados técnicos:

4.32.1 A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletrénico de registro e acompanhamento
dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante
do sistema de bilhetagem e/ou gerenciamento, que permita o registro e o acompanhamento dos
chamados abertos, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

4.32.1.1 Operar através da WEB (Internet).

4.32.1.2 Estar disponivel em lingua portuguesa.
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4.32.1.3 Permitir acesso através de senha individual, podendo ser alterada a qualquer
momento pelo proprio usuario.

4.32.1.4 Permitir que os usuérios efetuem consultas, via sistema, sobre a situacao
(status) dos seus chamados técnicos e que eles possam incluir ou solicitar informacdes
adicionais. A inclusédo de informacdes ou a solicitacdo de informacdes adicionais pode
ser realizada através da abertura de novo chamado, desde que se possa referenciar o
chamado inicial.

4.32.1.5 Permitir emissé@o de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com
possibilidade de filtrar por equipamento, localidade, data e estado do chamado (em
aberto, encerrado etc.).

4.32.1.6 A ferramenta deve possibilitar a visualizacdo do SLA associado a cada
chamado, conforme a respectiva severidade.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.33 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos
a seguir:

4.33.1 Devera ser apresentado um plano de projeto contendo minimamente 0s seguintes itens:

4.33.2 Escopo e atividades que serdo realizadas (preparacdo do ambiente, instalacdo e
configuracdo dos ativos, implantagcéo dos sistemas de gestao, etc).

4.33.3 Cronograma de Execugdo Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos,
acOes previstas para o fornecimento da solucdo, datas de entrega de documentacédo, datas das
reunides de alinhamento, ou qualquer evento pertinente para a efetiva implantagédo da solucéo
contratada.

4.33.4 A implementacdo devera ser feita de maneira que as interrupces no ambiente das
unidades administrativas/académicas sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias.

4.33.5 Como base e referéncia para todo o planejamento da implementacdo, a CONTRATADA
devera produzir documentacao inicial que contenha:

4.33.6 Identificacdo dos ativos da solucéo, detalhando e posicionando todos os ativos que serdo
utilizados na execucgdo, bem como as interacfes desses ativos com o0s demais ativos do
ambiente computacional da CONTRATANTE.

4.33.7 Desenho da arquitetura légica da solucdo, com identificacdo dos principais recursos e
servigos para o ambiente computacional da CONTRATANTE, visdo geral da arquitetura da rede
de dados com os componentes e ativos em fornecimento.

4.33.8 Desenho da arquitetura fisica da solucéo, com detalhes de todas as conexdes fisicas e
interligacdes entre os ativos da solucdo e o ambiente computacional da CONTRATANTE, com
destaques para informacfes de portas e enderecos, para configura¢éo na rede de dados.

Requisitos de Implantacao

4.34 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.34.1 Fornecimento e instalacdo dos equipamentos (impressoras comuns e multifuncionais). A
solucdo podera ser composta por mais de um fabricante, desde que haja interoperabilidade
entre os componentes da solu¢cdo, com gerenciamento centralizado. Nao sera permitido marca
ou modelo diferentes para o mesmo TIPO de equipamento.
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4.34.2 Os equipamentos a serem fornecidos deverao atender integralmente as exigéncias deste
Termo de Referéncia.

4.34.3 Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em
caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte, seu correto
acondicionamento, evitando danos.

4.34.4 A entrega dos equipamentos se dard conforme descrito na se¢éo “Requisitos Temporais”.

4.34.5 Ap6s a assinatura do contrato, sera agendada pela CONTRATANTE a reunido inicial com
os representantes da CONTRATADA em até 05 (cinco) dias Uteis, onde seréo discutidos:

4.34.6 A ordem de prioridade e quantidade para ativagao inicial dos equipamentos;

4.34.7 Definicdo da transferéncia de conhecimento (treinamento) destinado aos usuarios e a
equipe técnica da CONTRATANTE;

4.34.8 Requisitos e informagdes para cadastramento de acesso a solucdo de administragédo dos
Servigos;

4.34.9 Demais assuntos de interesse.

4.34.10 A CONTRATANTE poderd, a seu exclusivo critério, suspender 0s prazos anteriormente
estabelecidos por necessidade e conveniéncia administrativa.

4.34.11 As instala¢gbes dos equipamentos que suportardo os servigos contratados deveréo ser
realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE, sempre acompanhadas pela equipe técnica
da CONTRATANTE.

4.34.12 Os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa e permitir
impresséo “frente e verso” (DUPLEX) automatica.

4.34.13 O envio, a instalacdo e as necessarias configuracdes dos equipamentos serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

4.34.14 A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais necessarios a instalacao fisica, a
configuracdo e ao perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo os cabos elétricos e
l6gicos.

4.34.15 Caberd & CONTRATANTE o provimento das tomadas de alimentacéo elétrica em sua
rede ndo estabilizada, dos pontos de rede local com conectores RJ45.

4.34.16 Para cada equipamento instalado, o representante da CONTRATADA responsavel pela
instalagdo devera promover a transferéncia de conhecimento aos usuarios finais dos
equipamentos. No caso do servico de impressdo, compreendendo, no minimo, a transferéncia
de conhecimento sobre alimentacdo de papel, impressédo e configuracdo de parémetros de
impressdo e recomendag¢des de uso.

4.34.17 Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores que se fizerem necessarios
a correta instalacdo dos equipamentos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA e
submetidos a homologac¢éo pela CONTRATANTE.

4.34.18 A CONTRATADA devera realizar a instalacdo de drivers dos equipamentos nas
estacdes de trabalho dos usuarios da solucgéo.

Requisitos de Garantia e Manutencéo
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4.35 O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

4.36 A prestacdo do servico de garantia e manutengdo nos equipamentos e softwares devera ser
realizada por profissional da empresa CONTRATADA, cabendo-lhe efetuar os ajustes na solucéo,
conserto ou troca de pecas defeituosas por novas, e no caso de impressoras a reposicdo de toners sem
nenhum tipo de 6nus para a CONTRATANTE.

4.37 Nos casos em que nao seja possivel o reparo do equipamento nas instalacdes da CONTRATANTE,
a CONTRATADA seréa responsavel pela retirada, na unidade, e devolucdo, no mesmo local, dos
equipamentos para conserto ou reposi¢do, sem 6nus, junto & CONTRATANTE. Caso 0 equipamento
seja retirado de seu local de instalag&o original:

4.38 Enquanto é realizado o reparo, e para ndo haver interrupcdo dos servigos, devera ser
disponibilizado equipamento de backup, admitindo-se a instalacdo de equipamento similar em perfeitas
condicdes de uso e com a mesma configuracao;

4.39 No caso das impressoras/multifuncionais devera ser repassado a CONTRATANTE, no ato da
remocao, o registro do contador do Hardware no momento da saida do equipamento, a homologacéo do
registro pelo responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remocéao.

4.40 A empresa CONTRATADA compromete-se a manter registros escritos de todos os chamados,
constando o nome do técnico da empresa e uma descricéo resumida do problema, disponibilizando-os a
CONTRATANTE quando solicitado.

4.41 Quaisquer alegacdes, por parte da CONTRATADA, contra instalag6es (ambiente inadequado, rede
elétrica, rede logica) ou usuarios (mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas
tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento, os
quais deverdo ser homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE. N&o serdo admitidas omissdes
baseadas em suposi¢cdes técnicas sem fundamentacdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacdes
baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar
claramente os problemas alegados, a CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento dos
chamados.

4.42 A emissdo de aceite dos servicos pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela correcdo de erros porventura identificados, sem 6nus adicional. Surgindo
deficiéncias durante a execucado dos servicos, a CONTRATANTE requerera por escrito a resolugcédo dos
problemas, ficando a CONTRATADA obrigada a recompor um nivel de servigos condizente com 0s
requisitos exigidos nesta contrata¢éo, podendo os pagamentos serem suspensos até que as dificuldades
sejam completamente sanadas.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.43 Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia, e os demais servicos previstos neste termo
de referéncia, deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao,
bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos;

4.43.1 Os técnicos e demais profissionais deverdo possuir todo o conhecimento e experiéncia
necessarios para a implantacdo e suporte técnico da solucdo, nenhum treinamento sera
oferecido pela CONTRATANTE. Sugere-se que para fins de experiéncia, o lider da equipe de
implantacdo tenha participado em ao menos 02 (dois) projetos de implantagdo similares. Os
riscos de alocagcdo de profissionais com capacidade aquém do projeto sdo de inteira
responsabilidade da empresa CONTRATADA.

4.43.2 Os técnicos e demais profissionais responsaveis pela instalacdo, configuracdo e
manutencdo da solucéo deverdo estar aptos para as atividades e possuir, comprovadamente,
vinculo contratual ou empregaticio com a empresa a ser CONTRATADA.
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4.43.3 A empresa a ser CONTRATADA disponibilizara profissionais que conhegcam
profundamente o servico contratado e as ferramentas utilizadas, além de serem devidamente
capacitados e habilitados para os servi¢cos a serem contratados.

4.43.4 Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais disponibilizados ao servico, que
eventualmente ndo atendam aos requisitos deste Termo de Referéncia, ou por solicitacdo da
CONTRATANTE devidamente justificada.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.44 Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com o0s
critérios estabelecidos a sequir:

4.44.1 A equipe deverd estar apta para realizar a preparacdo e instalacdo da solucao
CONTRATADA.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.45 A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico
(OS) emitida pela Contratante.

4.46 A OS indicara o servi¢o, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.47 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrbnica e 8
(oito) horas por dia (das 08:00 as 12:00 e 14:00 as 18:00), e 5 (cinco) dias por semana por via telefonica.

4.48 A execugdo do servigco deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4,49 Para a instalacdo dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientacdo da
CONTRATANTE:

4.49.1 A identificac&o dos equipamentos.
4.49.2 As configuragfes dos equipamentos na rede local da CONTRATANTE.

4.49.3 A instalacdo da solucdo de gestdo e contabilizacdo local de cada equipamento de
impressé&o/copia.

4.49.4 O treinamento dos servidores indicados pela CONTRATANTE.

4.49.5 Os pedidos de novos equipamentos apos a celebracao do contrato devem ocorrer em no
maximo 20 (vinte) dias Uteis.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

450 O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguran¢a da Informacédo e
Privacidade descritos a seguir:

4.50.1 Os requisitos de Seguranca da Informacdo se encontram na secdo “Requisitos de
Seguranca” e também: Promover o afastamento em relacéo ao objeto da contratagéo, no prazo
méximo de 24 (vinte e quatro) horas apés o recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus
recursos técnicos que nado correspondam aos critérios de confianca ou que perturbe a acdo da
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equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE. Os prestadores de servicos da contratada deverao
se apresentar munidos dos documentos de identificacdo pessoal e da empresa, observar o
horario de trabalho da contratante, assim como se identificarem na portaria. O Contratado
devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagcao de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos. O Termo de Compromisso e Manutenc¢éo
de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na
contratacdo, encontram-se como anexos deste TR.

Vistoria

4.51 A avaliacao prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno
das condi¢cbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito
de realizacao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h devendo o agendamento ser efetuado com no minimo 01
(um) dia atil de antecedéncia, por meio do e-mail: cppc-sti@ufsb.edu.br.

4.52 Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.53 Para a vistoria, o0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizacéo da vistoria.

4.53.1 Ao término da vistoria serd emitido, em 02 (duas) vias, o TERMO DE VISTORIA (em
anexo), o qual devera ter a assinatura do responsavel do LICITANTE e do representante da
CONTRATANTE e devera ser entregue juntamente com a documentacgédo de habilitacéo.

4.53.2 A vistoria ndo é obrigatéria, mas é aconselhavel, para que o LICITANTE possa realizar o
correto dimensionamento dos custos reais a serem despendidos na execu¢do dos servigos para a
correta elaboracdo da proposta de precos.

4.53.3 A falta de vistoria ndo desclassifica o LICITANTE, ficando o mesmo responsavel pelos
Onus advindos de sua omissdo. O LICITANTE que ndo realizar a vistoria devera firmar/apresentar
DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA (em anexo), juntamente com a documentacéo de
habilitacéo.

4.53.4 Para todos os efeitos, considerar-se-a que o LICITANTE tem pleno conhecimento de todos
os termos de participacdo, natureza, escopo, caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldade
dos servigos.

4.54 Caso o licitante opte por nédo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo
responséavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da
contratacao.

4.55 A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais de prestagédo dos servicos,
devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Sustentabilidade

4.56 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢cdes Sustentaveis:
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4.56.1 Quando possivel, a CONTRATADA deve fazer uso de materiais reutilizaveis.

4.56.2 Conformidade Legal e Ambiental: A CONTRATADA deve estar em conformidade com
regulamentacdes ambientais, demonstrando seu compromisso com praticas sustentaveis e

éticas.

Subcontratacao

4.57 Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacdo

4.58 Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de

2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacao] da proposta

4.59 A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

Quantitativo de Impressoras por Unidade Educacional

BA

Imprime A3

Unidade Educacional |Tipo Impressora Quantidade Local Interno
Complexo 2 - Gabinete 18
- 30 . -
o ot conpere
Freire. Endereco: Monocromatica; Tipo |; Combloxo 1 Pavilha ’
Praca Joana Angélica, ompiexo 1 Faviinao
n° 250, Bairro Sao Decanos
José, Teixeira de
Freitas — BA, CEP: Multifuncional
45988-058 Policromatica; Tipo II; 1 Complexo 1 - Pavilhdo
Imprime A3 ADM - Ante sala de Infra
. . Sala dos Professores;
Multifuncional 3 Nucleo Pedagdgico -
CJA - Campus Jorge  |Monocromética; Tipo ; R e Clg:C?AF
Amado. Endereco: ecepeao;
Rodovia llhéus-
Itabuna, km 22, lihéus Multifuncional Nucleo de Vivéncia e
BA Policromatica; Tipo Il; 1 Gestao Académica - Sala
Imprime A3 Administrativa
CSC - Campus Multifuncional 3 Docentes; Estudantil e
Sosigenes Costa. Monocromatica; Tipo I; Acessibilidade; Biblioteca
Endereco: Rodovia
Porto Seguro -
Eunapolis-BA, Br-367 - [Multifuncional
Km 10, Porto Seguro - |Policromética; Tipo Il; 1

Pavilhdo ADM
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Reitoria - Praca José
Bastos, s/n, Centro,
Iltabuna — BA, CEP

Multifuncional
Monocromaética; Tipo I;

Primeiro, segundo e
terceiro andar Prédio
Reitoria e gabinete da
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45.600-923 reitoria
Multifuncional
Policromatica; Tipo II; Sala da ACS Prédio
Imprime A3 Reitoria
ESTIMATIVA TOTAL DE IMPRESSOES/COPIAS
CATSER [Especificacdo do Quantidade |Quantidade Quantidade Total em 48
item estimada de [Franquia mensal [Anual da meses
consumo (60%) Franquia
mensal
26573 Impressdes/copias - [34250 20550 246600 98640
paginas A4 -
monocromaticas
26611 ImpressBes/copias - 1200 720 8640 34560
paginas A4 -
policromaticas
26590 Impressdes/copias - |300 180 2160 8640
paginas A3 -
monocromaticas
26638 Impressdes/copias - 255 153 1836 7344
paginas A3 -
policromaticas
CATSER [Especificacéo do - Quantidade Quantidade Total em 48
ftem estimada de Anual meses
Excedente mensal |Excedente Excedente
(40%)
26654 Impressdes/copias - 13700 164400 657600
paginas A4 -
monocromaticas -
Excedente da
franquia
26697 480 5760 23040
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Impressdes/copias -
paginas A4 -
policromaticas -
Excedente da
franquia

26670

Impress@es/copias - 120 1440 5760
paginas A3 -
monocromaticas -
Excedente da
franquia

26719

Impressées/copias - 102 1224 4896
paginas A3 -
policromaticas -
Excedente da
franquia

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4 aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgédo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugéo de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo
contratual pertencam a Administracado, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicacdes,
0s modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

5.2 S&o obrigagdes do CONTRATADO

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;
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5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucao dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4 propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5 manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢cfes da habilitacdo;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execu¢ao do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao
de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execucédo do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéao;

5.2.9 fazer a transi¢édo contratual, quando for o caso;
5.3 Sé&o obrigac¢des do drgdo gerenciador do registro de pre¢os:

5.3.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

5.3.2 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou
precos registrados;

5.3.3 definir mecanismos de comunicacdo com 0s 6rgaos participantes e nao participantes,
contendo:

5.3.3.1 as formas de comunicacgédo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-
mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2 definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a
indicacao de prazo e responsavel;

5.3.4 definir mecanismos de controle de fornecimento da solugcdo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.4.1 a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC;

5.3.4.2 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solu¢do de TIC aos
Orgdos participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e
redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3 as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de
Precos, garantida a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso I,
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alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em fungao
de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugao
tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicdes de execucao
6.1 A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
6.1.1 Inicio da execuc¢édo do objeto: 30 dias do recebimento pela contratada da ordem de servico;

6.1.2 Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia
e periodicidade de execucéo do trabalho:

6.1.2.1 Realizacdo da Reunido Inicial (virtual, por meio das plataformas, a exemplo:
Meet, Zoom, etc.).

6.1.2.2 A Reunido Inicial devera ser realizada conforme acordo prévio entre as partes,
para tratar de assuntos referentes ao inicio e alinhamento de execucédo dos servigcos
contratados.

6.1.2.3 Deverao participar da reunido: O gestor do Contrato; Os Fiscais do Contrato; O
preposto do Contrato; Responsavel Técnico da CONTRATADA.

6.1.2.4 Na reunido inicial de alinhamento de execucdo dos servicos sera apresentado
pela CONTRATADA: Responsavel Técnico que ira coordenar o processo de instalacéo e
atestar por parte da CONTRATADA o Termo de Aceite Definitivo com a
CONTRATANTE; O Preposto para acompanhar administrativamente o Contrato durante
toda vigéncia contratual; A listagem inicial de todos os profissionais que atuardo
localmente no contrato; A listagem inicial de todos os equipamentos que serdo
instalados em toda UFSB; O sistema de gerenciamento e monitoramento da solucdo e
seus recursos; Cronograma para inicio do gerenciamento e monitoramento do servico
contratado.

6.1.2.5 Na reunido serdo apresentados pela CONTRATANTE: Os servidores
profissionais que atuardo na equipe de fiscalizacdo; O escopo dos servigcos para
execucdo; A Ordem de Servico inicial de cada equipamento e da solucdo de
gerenciamento de impressao; Procedimentos e outras documentacdes necessarias para
a realizacéo dos servigos.

6.1.2.6 Além disso a pauta da reunido observara, pelo menos: Assinatura, por parte da
CONTRATADA, do Termo de confidencialidade, Termo de Compromisso e Termo de
Ciéncia, apéndices deste TR; Esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gerenciamento do Contrato, nivelando os entendimentos acerca das
condicbes estabelecidas no Contrato, Anexos/Apéndices e Termos, bem como,
esclarecer possiveis dulvidas acerca da execucdo dos servicos; Informar a
CONTRATADA que devera seguir todas as normas de seguranca vigente nas
dependéncias da CONTRATANTE.

6.1.2.7 Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacées

6.1.2.7.1 A CONTRATANTE emitirhA uma ordem de servico inicial para que a
CONTRATADA proceda a instalacdo dos equipamentos, € no caso da solucdo de
impressao, inclusive do sistema de bilhetagem, de forma que a solu¢cdo, como um todo,
esteja completamente funcional. A partir de entdo, serdo abertas solicitagbes pelos
usudrios, conforme houver necessidade.
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6.1.2.7.2 As solicitagbes dos usuérios serdo encaminhadas por meio de chamados
técnicos diretamente a CONTRATADA. Todos os prazos e niveis minimos de servico
acordados devem ser observados.

6.1.2.7.3 Identificados indicios de suspensdes indevidas de chamados, com intuito de
evitar o ndo atingimento de metas de qualidade acordadas, dever&o os fiscais notificar o
Gestor do Contrato para que este encaminhe a Area Administrativa a indicacdo de
aplicacédo das sanc¢des administrativas cabiveis.

6.1.2.7.4 Os chamados somente poderao ser concluidos apds o atendimento completo e
satisfatério da demanda do usuario. Na impossibilidade de atender a demanda do
usuario por motivos alheios as competéncias da CONTRATADA, o demandante devera
ser informado, pormenorizadamente, das razfes para tanto. Além disso, a
CONTRATADA deverd natificar os fiscais do contrato imediatamente.

Local e horario da prestacao dos servigos
6.2 Os servicos serdo prestados no seguinte endereco:

6.2.1 CPF - Campus Paulo Freire. Endereco: Praca Joana Angélica, n° 250, Bairro S&o José,
Teixeira de Freitas — BA, CEP: 45988-058

6.2.2 CJA - Campus Jorge Amado. Enderec¢o: Rodovia llhéus-Itabuna, km 22, lIIhéus BA
6.2.3 Reitoria - Praca José Bastos, s/n, Centro, Itabuna — BA, CEP 45.600-923.

6.2.4 CSC - Campus Sosigenes Costa. Endereco: Rodovia Porto Seguro - Eundpolis-BA, Br-367
- Km 10, Porto Seguro - BA

6.3 Os servigos serdo prestados no seguinte horério: dias Uteis, de 8h as 12h, e de 13h as 17h

6.4 A entrega ocorrerd com todos os custos por conta da CONTRATADA, destaca-se que os locais de
prestacao dos servicos se resumem, mas nao se limitam aos enderecos elencados no subitem anterior.
De acordo com as necessidades da CONTRATANTE, poderdo ser prestados servicos em outros
enderecos, dentro dessas cidades.

6.5 A distribuigdo interna (salas, laboratdrios, setores, entre outros) sera detalhada na Ordem de Servico
expedida pelo Gestor do Contrato.

6.6 A CONTRATADA devera estabelecer por conta prépria a logistica de distribuicdo, entrega e
fornecimento de produtos e servigcos, de forma a atender a CONTRATANTE no prazo e condigdes
estabelecidos neste Termo de Referéncia, e seus anexos/apéndices, visando garantir a continuidade
dos servicos da CONTRATANTE.

6.7 Fornecimentos complementares, suplementares ou substitutivos terdo prazo, locais, horéarios e
condicdes iguais aos estipulados acima para o fornecimento inicial.

Materiais a serem disponibilizados

6.8 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.8.1 Conforme descrito neste Termo de Referéncia, em especial no item 4 “REQUISITOS DA
CONTRATAGCAOQ".

6.8.2 Conforme tabelas do item 4.55;
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Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.9 A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.9.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos integrados em
reproducdo de documentos (outsourcing de impressao), na modalidade de franquia paginas
mais excedente, com fornecimento e manutencdo de equipamentos, suprimento de insumos
(exceto papel), sistema de bilhetagem e controle de cotas com autenticacdo para atendimento
das necessidades académicas e administrativas da Universidade Federal do Sul da Bahia,
conforme descrito neste Termo de Referéncia.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.10 A transferéncia do conhecimento deverd ser realizada observando-se o que segue:

6.10.1 Conforme descrito em “Requisitos de Capacitagao”.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
6.11 Os procedimentos de transicdo e finalizag&o do contrato constituem-se das seguintes etapas;

6.12 O Plano de Transicdo, devera ser entregue pela CONTRATADA para a CONTRATANTE com 60
(sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato, contemplando os requisitos especificados
abaixo:

6.12.1 Conforme Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 regida pela
Lei n® 14.133, de 2021, o qual dispde:

6.12.1.1 Art. 35. As atividades de transicdo contratual, quando aplicaveis, e de
encerramento do contrato deverdo observar: | — A manutencdo dos recursos materiais e
humanos necessarios a continuidade do negdcio por parte da Administracao; Il — A
entrega de versdes finais dos produtos e da documentacao; Ill — A transferéncia final de
conhecimentos sobre a execu¢do e a manutencdo da solucdo de impresséo; IV — A
devolucao de recursos da CONTRATANTE, quando utilizado pela CONTRATADA; V — A
revogacao de perfis de acesso; VI — A eliminag&o de caixas postais; VIl — Outras que se
apliquem.

6.12.1.2 Art. 36. Para fins de renovacado contratual, o Gestor do Contrato, com base no
histérico de Gestdo do Contrato e nos principios da manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacio, devera a Area Administrativa, com pelo
menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato, a respectiva
documentacao para o aditamento.

6.12.1.3 Art. 37. Os produtos de software resultantes de servigos de desenvolvimento
deverdo ser catalogados pela CONTRATANTE, observando-se os normativos do
departamento Gestor de TI da CONTRATANTE quanto a disponibilizacdo de software
publico.

6.12.2 O plano de transicdo deve ser executado, de modo que a implementacdo da nova
solucéo deve ser feita de forma transparente e sem impactar a qualidade ou acordos de niveis
de servico previamente contratados.
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6.12.3 Quanto ao encerramento contratual, sera feito o Termo de Encerramento, incluindo o
Plano de Transicdo Contratual, quando couber, devidamente assinado por: Representante
técnico e preposto da CONTRATADA, e Gestor e Fiscais do Contrato da CONTRATANTE.

6.12.4 A necessidade de deslocamentos e mobilizacdes a serem realizados durante a prestacao
dos servicos deverdo ser analisadas pela licitante, bem como se havera necessidade de
hospedagem.

6.12.5 Durante a execucdo do Plano de Transicdo, a CONTRATADA ficara responséavel por
prestar qualquer informacdo necesséria para a CONTRATANTE ou outra empresa que venha a
executar tais servicos futuramente, para a preservacdo da manutencdo correta dos servicos,
evitando a indisponibilidade desses.

Quantidade minima de servigcos para comparacao e controle

6.13 A licitante devera apresentar documento expedido por pessoa juridica de direito pablico ou privado,
comprovando que ja prestou, ou que esteja prestando, servico de outsourcing de impressao especificado
neste Termo de Referéncia com, no minimo, 30% das quantidades estimadas (equipamentos e paginas)
para prestacdo do servigo de acordo com a tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

6.13.1 A tabela do item 1.1 apresenta a estimativa do quantitativo de equipamentos e a média
de impressdes e coépias mensais que a CONTRATANTE pretende contratar. Caso a
CONTRATANTE demande quantidade inferior aquelas previstas, deverd ser respeitada
minimamente a proporcionalidade direta em relagdo ao nimero de equipamentos, franquias e
excedentes, conforme aos cenarios de compensacao semestral para outsourcing de impressao
da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de Marco de 2023.

6.13.2 A estimativa de precos da contratacdo foi elaborada de acordo com a IN N° 65/2021, de
07 de julho de 2021, da SEGES/ME, e suas atualizagdes.

6.13.3 A CONTRATANTE néo tem a obrigagdo de contratar todo o montante de equipamentos
elencados neste Termo de Referéncia. A contratacdo ocorrera de acordo com as necessidades
da CONTRATANTE. As informacdes de quantitativo de equipamentos tem uma funcéo, téo
somente, de criar uma projecdo das necessidades da Universidade, o que ndo a limita de
contratar completa ou parcialmente esse montante.

6.13.4 Durante a vigéncia do contrato, podera haver necessidades de expansdo ou supressao
dos servicos, que respeitardo as legislacdes vigentes.

Mecanismos formais de comunicacao

6.14 Sao definidos como mecanismos formais de comunicacgdo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

6.14.1 Ordem de Servico;

6.14.2 Ata de Reunido;

6.14.3 Oficio;

6.14.4 Sistema de abertura de chamados;
6.14.5 E-mails e Cartas;

6.14.6 A comunicacao entre as partes sera realizada preferencialmente por escrito, por meio de
correspondéncias impressas (notificacdo, oficios, entre outras) e, em casos excepcionais, por
meio de mensagem eletrénica (e-mail).
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6.14.7 Abertura de chamados por meio dos mecanismos acordados entre as partes.

6.14.8 Todas as reunides deverdo gerar ata, ou seja, documento de registro formal dos assuntos
tratados (informaces, negociacdes, explanacdes, pendéncias, responsabilidades, entre outras).

6.14.9 Em regra, as comunicag¢des formais dar-se-8o por meio de e-mail. Para comunicacdes
gue ndo exijam assinatura eletronica, podera ser utilizado outros meios, como entrega do
documento no protocolo do 6rgdo e correios eletrdnicos institucionais ou corporativos, por meio
do preposto ou seu substituto designado pela CONTRATADA.

Formas de Pagamento

6.15 Os critérios de medigcdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico proprio do
Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.16 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢cos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.17 O Termo de Compromisso e Manutenc¢éo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencédo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacéo

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao
total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3 As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4 O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogado de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

7.5 ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao
dos servicos.

7.6 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrerd em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

7.6.1 A pauta desta reunido observara, pelo menos:
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7.6.1.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.6.1.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.6.1.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo
do contrato;

7.6.1.4 A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo
e CPF do funcionéario da empresa designado para acompanhar a execuc¢ao do contrato
e atuar como interlocutor principal junto & Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.6.1.5 Apresentacdo das declaracbes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.7 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94,
de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.8 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigcles
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracédo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.1 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1);

7.8.2 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacbes para a corre¢cdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.8.3 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacéo que
demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.8.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.5 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.9 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n® 94, de 2022, verificard a manutencdo das condicBes de habilitacdo do contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do
Decreto n°® 11.246, de 2022).
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7.9.1 Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solu¢éo do problema, reportando ao gestor do contrato para
gue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.10 O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de
2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execuc¢éo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacfes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagfes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.11 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,

.

7.12 O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitagdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, 111).

7.13 O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao
ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.14 O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sanc¢@es, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.15 O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.16 O gestor do contrato deverad enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1 A avaliacao da execucédo do contrato observara os seguintes critérios:
8.1.1 Manuteng¢édo Corretiva dos Equipamentos;
8.1.2 Reposicdo de Suprimentos;
8.1.3 Reposicdo de Equipamentos;
8.1.4 Funcionamento Servidor de Impresséo;

8.1.5 Contabilizacéo das impressdes/copias.
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8.2 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢Oes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1 néo produzir os resultados acordados;

8.2.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢édo do servi¢co, ou
utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3 A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo
da prestacao dos servigos.

8.4 A afericdo da execucédo contratual para fins de pagamento considerara 0s seguintes critérios:
8.4.1 Niveis Minimos de Servicos

8.4.2 O atendimento aos Niveis Minimos de Servigos sera obtido apurando a Nota Mensal de
Avaliagdo (NMA) considerando os Tipos de Incidentes, Prazos de Atendimento, Pontos dos
Niveis de Servicos.

8.4.3 O Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos - ITRD afere a quantidade de troca de
equipamentos por reincidéncia de defeitos.

8.4.4 Para execugdo dos servicos de manutencdo, quando necessdrio, 0s equipamentos
poderdo ser transportados para os laboratdrios/oficinas da CONTRATADA, desde que
substituidos por outros com configuragdo igual ou superior, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

8.4.5 O equipamento deverd ser substituido em definitivo por outro, com a mesma configuragédo
ou superior, sem 6nus para a CONTRATANTE, no caso de manutencdo com substituicdo de
peca, exceto insumos, quando houver:

8.4.5.1 A. 03 (trés) ou mais manutengBes em menos de 30 dias corridos;
8.4.5.2 B. 06 (seis) ou mais manutencfes em menos de 90 dias corridos;
8.4.5.3 C. 09 (nove) ou mais manutenc¢8es durante o periodo contratual.

8.4.6 Quando houver atraso na execucdo dos servicos de manutencdo, a CONTRATADA
podera encaminhar justificativa por escrito, tecnicamente embasada, pelo atraso na execugao
dos servigos de manutencao, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis ap0s inicio do atendimento.
Caso a justificativa de atraso apresentada pela CONTRATADA seja aceita, 0 prazo para solugdo
sera suspenso, para fins de apuracdo da NMA. Caso a justificativa de atraso apresentada no
cronograma pela CONTRATADA seja rejeitada, o prazo inicial de abertura do chamado
permanecera o constante na abertura do chamado.

8.4.7 Mensalmente, a CONTRATANTE realizard avaliagdo do nivel de atendimento dos servigos
contratados e calculara a NMA, sempre considerando os pontos perdidos nas avaliagdes dos
indicadores estabelecidos neste documento, considerando registros proprios de reclamacdes de
usuarios das unidades/orgaos da CONTRATANTE.

8.4.8 A classificagcdo de uma solicitagdo de solugédo de um incidente devera estar de acordo com
0 estabelecido abaixo:
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8.4.8.1 Alta - Parada total dos equipamentos: Impressora, Servidor de impresséo, plotter
ou escéaner; Parada total do software de bilhetagem; Parada total ou parcial dos
equipamentos em locais prioritarios definidos pela CONTRATANTE.

8.4.8.2 Média - Parada dos equipamentos por falta de suprimento, exceto papel;
Atolamento de papel; Parada dos equipamentos por falta de conexdo com rede de
dados; Mancha no papel; Papel amassado.

8.4.8.3 Baixa - Alerta dos equipamentos por baixo nivel de suprimentos, exceto papel;
Remanejamento de equipamentos; Configuracdo de equipamentos, perfil, e-mail, driver.

8.4.9 Para a solugéo de problemas pela CONTRATADA deverd respeitar 0s prazos maximos
descritos na secao “REQUISITOS TEMPORAIS".

8.4.10 A CONTRATANTE acionara a CONTRATADA por sistema automatizado de atendimento
da CONTRATANTE (Central de Servicos) informando a classificacdo, tipo do incidente e a
localizacgdo fisica do equipamento. A partir do horério registrado neste sistema sera iniciada a
contagem do prazo de atendimento.

8.4.11 Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horario de 8h as 12h e de 14h as 18h,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

8.4.12 O prazo maximo para a solu¢do do incidente com troca de peca serd contabilizado a
partir da identificagdo da necessidade da troca da peca.

8.4.13 Em caso de ndo cumprimento dos prazos determinados de atraso apresentada pela
CONTRATADA seja rejeitada serdo aplicados 0s seguintes descontos na apuracdo da NMA:

Tabela - Desconto pelo ndo cumprimento dos prazos determinados de atraso

ITEM | ATENDIMENTO | URGENCIA PONTOS A PERDER NA NMA
/SOLUCAO
I Atendimento a Alta 0,2 ponto na primeira meia hora de atraso e
Incidente mais 0,2 ponto para cada meia hora de

atraso subsequente.

Média 0,1 ponto na primeira meia hora de atraso e
mais 0,1 ponto para cada meia hora de
atraso subsequente.

Baixa 0,05 ponto na primeira meia hora de atraso
e mais 0,05 ponto para cada meia hora de
atraso subsequente.

Solucgéo do Alta 0,2 ponto para cada hora de atraso.
Incidente Sem
Troca de Peca

Média 0,1 ponto para cada hora de atraso.

Baixa 0,05 ponto para cada hora de atraso.
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i Solugéo do Alta 0,2 ponto por dia util de atraso.
Incidente Com
Troca de Peca

Média 0,1 ponto por dia Gtil de atraso.

Baixa 0,05 ponto por dia til de atraso.

8.4.14 Mensalmente, a CONTRATANTE realizara avaliacdo do nivel de atendimento dos
servigos contratados e calculara a NMA, considerando os pontos perdidos nas avaliagdes dos
indicadores.

8.4.15 A CONTRATANTE executara glosa calculada pela seguinte equacéo:
NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 - (ZPontosPerdidos)

Tabela - Calculo da glosa

NOTA MENSAL GLOSA

NMA=8.0e<9.0 Abatimento de 5% na fatura mensal

NMA=>7.0e<8.0 Abatimento de 10% na fatura mensal

NMA>=6.0e<7.0 Abatimento de 15% na fatura mensal

NMA>=5.0e<6.0 Abatimento de 20% na fatura mensal
NMA <5.0 Sancdes previstas na secao "Sancdes

Administrativas e Procedimentos para Retencéo
ou Glosa no Pagamento" deste Termo de
Referéncia

8.4.16 Compensacao de paginas impressas

8.4.17 A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo mensal do saldo. Se o
saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA
MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a
FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

8.4.18 Durante a ANALISE SEMESTRAL podera ocorrer uma compensacdo conforme os 5
(cinco) cenarios descritos abaixo:

LEGENDA

Item Significado
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>F Somatdrio das franquias mensais no semestre, separando-se
monocromatica e policromatica (em paginas)

2P Somatdrio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume
produzido (em paginas)

>VE Somatdrio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores
pagos por producéo excedente a franquia em cada més (em R$)

AEXc Delta Excedente (AExc=%P-ZF), ou seja, a diferenca entre o somatorio
das paginas efetivamente impressas e o somatério das franquias
mensais dentro do semestre da compensacao (em paginas)

8.4.19 Situacéo 1: ZF=ZP, ou seja, se 0 somatorio das franquias mensais (ZF, que corresponde
a franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou maior que o somatério de péaginas
produzidas (ZP) dentro do respectivo semestre:

8.4.19.1 Cenario 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior & soma das
franquias mensais do mesmo periodo ndo havera compensacao pois ndo ha geracao de
excedente, devendo a UFSB aditar o contrato visando consolidar esta mudanca,
observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

8.4.19.2 Cenario 2 — Caso haja producdo de excedente em alguns meses, mas o0
somatorio de paginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatério das franquias
mensais sera descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor referente a
reducdo, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor do dltimo més (da
compensacgdo semestral) - Valor da Reducdo , ademais, a UFSB aditar o contrato
visando consolidar esta mudanca, observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

8.4.19.3 Cenario 3 — Esse cenario é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o
Valor da Reducéo seja superior ao valor do Ultimo més do semestre contratual. O novo
valor a ser pago sera calculado conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser
pago = Valor do ultimo més (da compensacdo semestral) - Valor da Reducéao .
Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que o
fornecedor faca a devida compensacdo do pagamento. Como a soma das paginas
produzidas no semestre continua inferior a soma das franquias mensais, devendo a
UFSB aditar o contrato visando consolidar esta mudanca, observados os limites
estabelecidos no art. 65 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

8.4.20 Situacéo 2: ZF<ZP, ou seja, se 0 somatdrio das franquias mensais (ZF, que corresponde
a franquia de cada més multiplicada por 6) for menor que o somatério de paginas produzidas
(ZP) no respectivo semestre:

8.4.20.1Cenario 4 — Caso haja producgédo de excedente em alguns ou todos os meses, 0
somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor
Excedente seja igual ao Valor Delta Excedente (ZVE-ValorAExc ) = 0 , ndo ha
compensacao, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da compensacao, cabendo a
UFSB aditar o contrato visando consolidar esta mudanca, observados os limites
estabelecidos no art. 65 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.
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8.4.20.2 Cenario 5 — Caso haja producgédo de excedente em alguns ou todos os meses, 0
somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatorio da franquia e o Valor
Excedente seja maior que o Valor Delta Excedente (XVE-ValorAExc ) 0 , a
compensacao ocorrerd no Ul mo més do respec vo semestre, onde sera descontado o
somatério dos valores excedentes, através da férmula: Novo Valor a ser pago = Valor
do il mo més (da compensacdo semestral) - Valor da Reducéo, além disso, a UFSB
deve aditar o contrato visando consolidar esta mudanca, observados os limites
estabelecidos no art. 65 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

8.4.21 Para se efetuar o calculo da compensacao da franquia, sera utilizado o seguinte modelo
de planilha, conforme disponibilizado pela Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de mar¢o de 2023:

PLANILHA MODELO PARA COMPENSACAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensagio Semestral

*Campos @ serem preenchidos eqt@o na cor branca INSTRUCOES:
Cruartidade Mensal de pdginas contratndis na franguln mens G000 I - insira a quantidade mensal de pdginas contratadas (Cammo D3]
Walor five da Frangula Mensal ] 00,00 2 - tnstrn o volor fixo do franguin mensal conteatade (Cempo D4)
alor da paging impressa Excedents 3 Franguia Mensal 0.07! 3 - Insiro 0 volor o ser pago por paging excedante controtodo (Compe 05)
Franguia Mensal Produzide Valor Franguia | Valor Excedente | Valor mensal 4 - Preencha a coluna de quantidade de pogings produzidas em coda més (Coluna C)
M 1 6000 _E412] RS 600,00 | RS 28,84 | RS G2E84 5 - O valor @ ser pago menselmente extard no colune “Valer Mensal®
E 2 BOO0 5412| RS &00,00 | RS - RS 600,00 & - Nip éltimo més do periodo de compensaio (Més 8) o volor a ser pego serd o resuln
Mirs 3 6000 ciod| RS 500,00 | A5 7,75 |RS 60728 apresentode no compo "Nevo Valor Pago™. Se exse valor estiver nrgative, o orgdo dew
Mis 4 6000 £953| RS 600,00 | RS RS 600,00 gerar uma Gula de Recolhimento da Unithe (GRU] @ ser recolhids pela empresa cantral
MEs S 6000 9524| RS 600,00 | RS 29668 | RS  B46,68 | Redugio | Novo Valor Pago
Mis & 6000 9863| RS 500,00 | RS 2.4 63
Tatal FE000 A7F6R| RS 360000 | RS 553,21
Dalta Excedente (A Exc= 5 P- 3 F) GIGE]
5 A38.76

Somatdrio das Franguias Mensais [em paginas)

Sematieio d\l}l?dr}l"-\h produzidas no semestre (em paginaz|

3 F

3P

3 VE Somatdeio Valor Excedonte [RS)
A Exc Delta Excedente (Eiginas)
Walor A Exc Walor Delta Excedents [RS)

Redugdo

Valor da Redugdo (RS]

—

Nowo Valor Fago

(R3]

*Franguo Mengal = somas das frorguias dos Hpos de equipamentos, separando-s& monocromdticas £ poleramticas

Afxc=} P-EF (diferenca entre o somatdrio produzido e o somatino dos frangquins mensars no semesire)

Valor A Exc = A Exc * Walor Unitério Excedente

Valor da Redugdo = § VE - Valor Delta Excedente

Nowa Valor Page = Valor mensal do Gltimo més da apuragio semestral - Valor da Redugio

8.4.22 Para melhor compreensao da compensacdo semestral dos 5(cinco) cenarios citados nos
itens 7.40.3 e 7.40.4, segue abaixo o Apéndice A da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de

2023:
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CENARIO 1- (5 F > 5 P) O volume produzido no semestre & menor que o somatério das franquias mensals para o semestre. N3o ha reducdo, haja vista ndo te
havido excedente no periodo da compensagao.

meli Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 5000 4500] RS 600,00 | RS - | RS 600,00
MEs 2 E000 4500] RS 600,00 | RS — | RS 600,00
Més 3 6000 5000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 5500| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Mes 5 6000 5500| RS 600,00 | RS . RS 600,00 |Redugdo Nowvo Valor a ser pago
Més 6 5000 5000 RS 600,00 | RS - RS 600,00 |(3 P/ 5F)
Total 36000] :@ 3.600,00 - Total a ser pago 3.600,00 83%
A Exc -6000
Valor & Exe RS - |Obs.: Nesse caso, como além da franquia néo ter sido atingida em nenhum més e o produzido menor que a

franquia para o respectivo semestre. Sendeo assim, @ dimensionamento do contrato deve ser reavaliodo

CENARIO 2- (3 F > ¥ P) Orglo supera a franquia mensal em alguns meses, mas o somatério de pdginas produzidas é inferior ao somatério das franquias men:

no periodo de compensacio. Entretanto ha reducio, pois houve excedente de piginas no periodo (3 VE - Valor A Exc) >
Franguia Mensal Produzido Valor Franguia |Valor Excedente [Valor Pago
[M&s 1 5000 4000| RS 600,00 | RS - | RS 600,00
Més 2 6000 4500 RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 3 BHO00 5000| RS 600,00 | RS = RS 600,00
(MEs 4 000 B000| RS 600,00 - [R5 600,00
IMés 5 6000 7500| RS &00,00 | RS 105,00 | RS 705,00 |Redugio Movo Valor a ser
MES 6 5000 8000| RS 600,00 | RS 140,00 R 485,00
Total 36000 : RS  3.600,00 | RS 245,00 Total a ser pago RS 3.600,00
A Exc -1000
Valor A Exc RS = Obs.: como A Exc <0, nfio existe Valor A Exc

(ZP/EF)

9%

CENARIO 3- (3 F>7 P) Orgdio supera a franquia em alguns meses e o somatério do volume produzido é inferior ao somatdrio das franquias mensais no
semestre, todavia o Novo Valor a ser pago no dltimo més da compensagdo semestral & menor que o valor da franquia (Opgdo recolhimento GRU)

(EP/ZF)
97%

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia [Valor Excedente [Valor Pago
Més 1 6000 1000] RS 600,00 | RS - RS 600,00
WIEs 2 6000 9500 RS 600,00 | RS 245,00 | RS 845,00
Més 3 6000 8000| RS 600,00 | RS 140,00 | RS 740,00
Mes 4 6000 1000 RS 600,00 | RS - |RS 600,00 [Nowo Valor a ser pago
MBs 5 6000 9500| RS 600,00 | RS 245,00 | RS
MEs b 6000 £000| RS 600,00 | RS =
Total 36000 Qﬁ 3.600,00 Total a ser pago
A Exc -1000
Valor AExc = |Obs.: como A Exc <0, ndo existe Valor A Exc

CENARIQ 4- (3 F <3 P) Orgdo na maioria dos meses supera a franquia,o somatdrio do volume produzido no periodo da compensacio & maior que o somatdi
das franquias mensais, entretanto ndo hd Redugdo, pois o Valor do Excedente é igual ao Valor delta excedente (§ VE - Valor & Exc) =0

(ZP/ZF)
114%

[Franquia Mensal [Produzido Valor Franquia_|Valor Excedente [Valor Pago
[Vis 1 G000 7000 R5 600,00 | RS 70,00 | R5 670,00
Meés 2 6000 6500] RS 600,00 | RS 35,00 | RS 635,00
Mes 3 6000 6000] RS 600,00 | RS » RS 600,00
Més 4 6000 6000] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més S 6000 7500] RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 |[Redu Nowvo Valor a ser pago
MEs 6 6000 8000| RS 600,00 | RS 140,00 RS 740,00
Total 36000] @ RS 3.600,00 350,00 Total a ser pago 3.950,00
A Exc 5000
Valor AExc RS 350,00 |

CENARIO 5 - (% F < § P) Orgdo supera a franquia em alguns meses e o somatério do volume produzido supera o somatério das franquias mensais no periodo de

compent: . Ha Reduc3o, haja vista que o Valor do Excedente gerado é maior que o Valor delta Excedente (§ VE - Valor Delta Excedente) >0
Franguia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente [Valor Pago
Meés 1 G000 3500] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 5000 6500| RS 600,00 | RS 3500 | RS 635,00
Més 3 5000 6000 RS 500,00 | RS - RS 600,00
Wis 4 G000 5000 B3 600,00 | RS - | R5 600,00
M&s 5 5000 7500 RS 600,00 | RS 105,00 | AR5 705,00 |Redu Novo Valor a ser pago
et e
Total 36000 RS 3.600,00 | RS 280,00 Total a ser pago RS 3.635,00 101%
A Exe 500
Valor A Exc RS 35,00
LEGENDA
IF Somatdrio das Franquias Mensais (em paginas)  *Fronque Mensal = somas das fronquias individuais dos tipos de
qzp Somatario das paginas produzidas (em pdginas)  equipamentos, seporando-se monocromdaticas e policromaticas
IVE somatdrio Valor Excedente (em RS)
A EXC Delta Excedente (em pdginas) AExc=7F-IF (diferenga entre o somotdrio proguzido e o somatono dos franquias no semestre)
Valor & Exc Valor Delta Excedente {em RS)  Valor A Exc = AExc * Valor Unitdrio Excedente

Valor da Reduga

Fﬁwuﬁo

|Novo Valor a ser pago (em RS)

o (em RS)

Valor da Redugdo = 3 VE - Valor Delta Excedente

Nevo Valor a ser pago = Valor mensal do ultimo més da apuracdo semestral - Valor da Redug
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Do recebimento

8.5 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de
2022).

O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

8.6 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°
11.246, de 2022).

8.7 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X,
Decreto n° 11.246, de 2022)

8.8 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.9 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ir4 apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.10 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

8.11 A fiscalizac@o nédo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (
Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

8.12 O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.13 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagfes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagédo das
penalidades.

8.14 Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:
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8.15.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto
n°11.246, de 2022).

8.15.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagédo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

8.15.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com
base nos relatdrios e documentacgdes apresentadas; e

8.15.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

8.15.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

8.16 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
deveréd ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento.

8.17 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecéo

8.19 Serédo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.19.1 A devida comprovacdo do cumprimento dos requisitos técnicos dos equipamentos, do
sistema de bilhetagem e do controle de cotas ofertados, sera realizada através da analise de
documentos (datasheets/manuais/ou documentos provenientes do fabricante, que assegurem o
atendimento ao requisito técnico solicitado) fornecidos pelos fabricantes deles.

8.19.2 Caso seja de interesse da unidade CONTRATANTE, para homologacdo dos
equipamentos e sistemas ofertados, podera ser solicitada apresentacdo de amostras a licitante,
classificada provisoriamente em primeiro lugar na etapa de lances. A avaliagdo das amostras se
daré sob as seguintes regras:

8.19.3 As amostras deverdo ser encaminhadas no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir da
solicitacao.

8.19.4 A avaliacao das amostras serd realizada na localidade da unidade CONTRATANTE. Para
os itens com mais de uma unidade participante, sera definido uma unidade para realizacdo da
prova de conceito.

8.19.5 A avaliagdo das amostras sera agendada em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da data de
entrega dos equipamentos e sistemas da amostra.
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8.19.6 Para a avaliacdo das amostras, a LICITANTE devera fornecer um equipamento de cada
tipo utilizado na solugdo de proposta, além dos manuais e documentos técnicos que comprovem
o atendimento dos requisitos técnicos especificados.

8.19.7 Os equipamentos fornecidos deverdo possuir marca e modelo em conformidade com a
proposta comercial da licitante. Os insumos devem ser novos, de primeiro uso e estar em
guantidade suficiente para a realizagc8o dos testes envolvidos na prova de conceito. Nao seréo
admitidos equipamentos divergentes da proposta comercial.

8.19.8 A logistica, transporte, instalacédo e configuracdo dos equipamentos serdo realizados por
técnico da licitante, sem dnus & CONTRATANTE.

8.19.9 A avaliacdo das amostras serd acompanhada por técnico da empresa licitante que
efetuard a instalagdo, configuracéo e operacédo dos equipamentos e sistemas.

8.19.10 Os equipamentos e os sistemas terdo todos os requisitos técnicos solicitados, para
conferir atendimento as expectativas propostas.

8.19.11 Para os sistemas de bilhetagem, a LICITANTE tera até 72h para efetuar a instalacéo e
configuracdo do servico. Serdo testados todos os requisitos explicitados neste Termo de
Referéncia.

8.19.12 Os equipamentos deverdo ser desmontados e retirados da unidade CONTRATANTE no
prazo de 24h Uteis ap0s a realizacdo da avaliagdo das amostras.

8.19.13 Os requisitos de performance apresentados estdo definidos para atender, em alguns
casos, 90% da performance declarada como requisitos basicos. A justificativa para tal
flexibilidade na mensuracdo do desempenho deve-se ao fato da CONTRATANTE nao possuir
equipamentos cientificos para realizar a analise de performance com precisdo absoluta. Desta
forma, para eventual margem de erro de medidas cronograficas, as analises das performances
serdo realizadas usando equipamentos simples, como relégios crondmetros, baseados em
unidades de segundo. Entretanto, a performance declarada nos manuais técnicos dos
equipamentos deverda ser igual ou superior aos requisitos apresentados nesta especificacao.

8.19.14 A avaliacdo das amostras visa tdo somente diminuir o risco do fornecimento de
equipamentos em desconformidade com os requisitos. A aprovagdo na prova de conceito ndo
caracteriza Recebimento Definitivo da Solucdo de Tl, bem como ndo exime a contratada de
atender a todos os demais requisitos contratuais. Durante a implantacdo do projeto e
fiscalizagao contratual, na hipdtese de identificacdo de ndo conformidade com algum requisito,
estard a CONTRATADA responsavel por quaisquer irregularidades.

8.19.15 A UFSB se reserva o direito de ndo aceitar a prova de conceito, independentemente da
informacdo contida na proposta, caso nos testes de homologacdo o equipamento ou sistema,
ndo seja capaz de cumprir as especificagfes exigidas.

8.19.16 O licitante que for reprovado na prova de conceito ndo tera direito a qualquer
indenizacao.

8.19.17 Caso a licitante seja reprovada, desconsiderada ou desclassificada, na prova de
conceito seja, o licitante com a segunda melhor oferta sera convocado e assim, sucessivamente,
até que se identifique o licitante que atenda por completo os requisitos da prova de conceito.

8.19.18 Sera emitido um relatério sucinto descrevendo os testes realizados e contendo a
aprovacao ou ndo na prova de conceito.

8.19.19 Sobre o roteiro de avaliacdo para a funcionalidade de digitalizacao dos
equipamentos:
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8.19.20 Para analise da funcionalidade de digitalizagdo, serdo realizados 0s seguintes testes,
tanto pelo vidro de exposi¢cdo quanto pelo sistema ADF:

8.19.21 Digitalizacdo de 20 (vinte) paginas monocromaticas e 10 (dez) policrométicas, para um
diretdrio na rede, com solucdo de OCR aplicada; Os documentos utilizados nos testes seréo
recém-impressos, sem dobras, amassados, grampos ou furos. Serdo verificados os seguintes
requisitos:

8.19.22 Confirmacéo de funcionalidade de geracéo de arquivo PDF/A com contelido pesquisavel
(OCR em portugués);

8.19.23 Apés a digitalizacdo e geracdo do arquivo, sera feita pesquisa por 5 (cinco) palavras
aleatdrias contidas no documento digitalizado. Sera aceito o requisito quando 4 (quatro) palavras
pesquisadas forem corretamente localizadas.

8.19.24 Apbs a digitalizacdo e geracdo do arquivo, parte do texto serd aleatoriamente marcado
com 0 mouse, copiado para memoria (CTLR+C) e colado no bloco de notas do Windows.

8.19.25 Sera aceito o requisito quando 90% das palavras contidas no texto original corresponder
ao texto copiado.

8.19.26 Sobre o roteiro de avaliacdo para a funcionalidade de impressao:

8.19.27 Para andlise da funcionalidade de impresséo, poderdao ser impressos documentos nos
formatos: doc, docx, xls, xIsx, txt, pagina de teste, paginas web, e-mail, ppt, pdf e jpg, podendo
ser de até 20 (vinte) paginas cada. A impressao deve ocorrer em modalidade duplex frente e
verso, no modo normal/padréo da impressora. Serédo verificados os seguintes requisitos:

8.19.28 Confirmacao de impresséo retida. Sera enviado para a impressora 10 (dez) impressoes,
tipificadas acima. O equipamento devera ser capaz de reter as 10 (dez) impressdes e liberar
apenas uma delas (a critério do técnico da CONTRATANTE). A liberacdo das impressodes
devera ocorrer através de autenticacdo integrada com AD, cracha de aproximagéo RFID e PIN.

8.19.29 Confirmacdo da velocidade de impressdo. O tempo de impressdo serd aferido por
cronbmetro e contard a partir do momento em que for audivel o mecanismo de inicio de
transporte de papel (eliminando assim o tempo de aquecimento) e terminard quando a Ultima
folha impressa for disponibilizada na bandeja de saida. Sera aceito o equipamento que atingir,
no minimo, 90% da performance declarada no requisito.

8.19.30 Sobre o roteiro de avaliacdao para os sistemas de bilhetagem, de controle de cotas
e de abertura de chamados técnico:

8.19.31 Para analise das funcionalidades atribuidas ao sistema de bilhetagem e de controle de
cotas, serdo verificados 0s seguintes requisitos:

8.19.32 Login do usuéario no sistema junto ao equipamento quando da impressao/digitalizacao.

8.19.33 Confronto entre os valores contabilizados pelo software de bilhetagem e pelos
contadores dos equipamentos.

8.19.34 Acompanhamento pelo sistema de controle de cotas a diminuigdo da cota de impresséo
de usuario cadastrado no sistema para exemplificacéo.

8.19.35 Adicao de cota de impressao para o usuario.

8.19.36 lIdentificacdo do usuario que realizou a impressdo e visualizagdo do documento
impresso.
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8.19.37 Simular a abertura de chamado e verificar o devido registro no sistema ou conjunto de

sistemas disponibilizado para a prestacéo

dos servigos. Demonstrar também a solucdo e os

registros provenientes dessa a¢ao no sistema ou conjunto de sistemas.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencido ou glosa no pagamento

8.20 Nos casos de inadimplemento na execucgdo
contratante, conforme a tabela abaixo:

do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela

Id Ocorréncia Glosa | Sancao
Multa de 1,0 % sobre o valor total do Contrat
por dia Gtil de atraso em prestar as informacgde
3 _ por escrito, ou por outro meio quando autorizad
Nao prestar 0s esclarecimentos|pela contratante, até o limite de 15 dias Uteis.
imediatamente, referente a execucao dos
1 servicos, salvo quando implicarem em _ _ _ -
indagacdes de carater técnico, hipétesefAPOS 0 décimo quinto dia e a critério d
maximo de 24 horas (teis. podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, d
forma a configurar, nessa hipétese, inexecuca
total da obrigacdo assumida, sem prejuizo d.
rescisdo unilateral da avenca;
NMA >= 9. sem descontos sobre o valor d
fatura mensal.
NMA >= 7 e < 8: 10% de desconto sobre o valc
da fatura mensal.
5 De acordo com a NOTA MENSAL DE
AVALIACAO (NMA) NMA >= 6 e < 7: 15% de desconto sobre o valc
da fatura mensal.
NMA >=5 e < 6: 20% de desconto sobre o valc
da fatura mensal.
NMA < 5: Multa de 1% do valor do contrato.
Adverténcia.
N Nao cumpr~|r c!ualquer outra obrigagao Em caso de reincidéncia ou configurado prejuiz
contratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratacac
aplica-se multa de 1 % do valor total do Contrato.
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8.21 Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangfes
cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.21.1 néo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir
0s resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacéao

8.22 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2°
da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, no caso de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.24 Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.24.1 o prazo de validade;

8.24.2 a data da emisséo;

8.24.3 os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

8.24.4 o periodo respectivo de execucéo do contrato;

8.24.5 o valor a pagar; e

8.24.6 eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

8.25 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo da
situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.26 A nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.27 A Administragcdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des
de habilitagédo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcao, no
ambito do 6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.
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8.29 Nédo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgados responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

N

8.30 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.31 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da
liquidagcdo da despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022,

8.33 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicacdo do indice ICTI - (indice de Custos de Tecnologia da Informacg&o), mantido pela
Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada de correcdo monetéria.

Forma de pagamento

8.34 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.35 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.36 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislacéo aplicavel.

8.37 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.38 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de crédito

8.39 E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020
, conforme as regras deste presente topico.

8.39.1 As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacgao do contratante.

8.40 A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.41 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢cBes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
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licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagcdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.42 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢fes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53,
DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.43 A cesséo de crédito ndo afetar4 a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO
9. FORMA E CRITERIOS DE SELE(;AO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUQAO
Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor
preco.

Regime de execucao

9.2 O regime da execugdo dos contratos € empreitada por preco unitario, e o tipo e critério de
julgamento da licitagdo € o menor preco global por grupo para a sele¢do da proposta mais vantajosa,
utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratacdo de bens e servigos de informética
de acordo com IN SGD/ME N° 94/2022.

9.2.1 O regime de execucdo escolhido permite uma avaliagdo precisa dos custos de cada
unidade de servigco prestado, garantindo uma gestdo financeira eficiente e uma alocacgéo
equitativa de recursos, oferecendo flexibilidade para ajustes conforme a demanda, promovendo
uma execucdo mais eficaz do contrato.

Da Aplicacdao da Margem de Preferéncia
9.3 Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

9.3.1 Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

9.3.2 Nas contratacdes de bens e servicos de informatica e automacédo, nos termos da Lei n®
8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte
que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade
no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas ha mesma situagédo.

9.3.3 Aplicar-se-a o direito de preferéncia as micro e pequenas empresas, previsto nos artigos
44 da Lei Complementar N°. 123/2006. Entretanto, ndo se tratando de micro e pequena
empresa, serao seguidos os critérios do art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

Exigéncias de habilitacao
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9.4 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

9.6 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz

9.12 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.14 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.15 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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9.18 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

9.22 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso II,
alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso );

9.24 Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.24.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

9.24.3 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.24.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracéo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.25 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seréa exigido para fins de habilitagédo
capital minimo de 5% do valor total estimado da contratacéo.

9.26 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

9.27 O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.28 Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacg6es e das condicdes locais
para o cumprimento das obrigac6es objeto da licitagéo;

9.28.1 A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades
da contratacéo
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9.29 Comprovacao de aptiddo para execucao de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com 0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidbes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1 Comprovacao de que a empresa prestou servigos similares de outsourcing de impresséo
a instituicdes publicas ou privadas.

9.30.2 Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 O custo estimado total da contratacdo é de R$523.651,44 (Quinhentos e vinte e trés mil, seiscentos
e cinquenta e um reais e quarenta e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do
item 1.1 e Apéndice deste Termo de Referéncia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido.

11.2 A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagéo:
Gestdo/Unidade: 26450;

Fonte de Recursos: 1444;

Programa de Trabalho Resumido: 171382

Elemento de Despesa: 33.90.39;

Plano Interno: M20RKGO1SBN,;

11.3 A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor
Pagamento mensal 30 dias apds o ateste do recebimento[R$ 10.909,41
do servico.
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Autoridade Maxima da Area de TIC

Mydia Falcéo Freitas
SUPERINTENDENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

SIAPE 1426246

Itabuna, 29 de Setembro de 2023.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

VITOR GOMES RAMALHO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/05/2024 as 19:25:53.

ICARO ANDRADE SOUZA

Membro da comissdo de contratagdo

CESAR AUGUSTO REIS DOS SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo
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RHASSEN ABDALA NASCIMENTO SAMPAIO

Membro da comissdo de contratagao

CARLOS YURI CORREIA DO NASCIMENTO

Membro da comissdo de contratacao

EDLA CRISTINA ARAUJO DOS SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

ANA RITA DOS SANTOS BARBOSA

Membro da comissdo de contratagdo
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - Planilha_precos_orcamentos.pdf (1.25 MB)

Anexo Il - TERMO DE VISTORIA.pdf (43.68 KB)

Anexo Il - DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA.pdf (52.87 KB)

Anexo IV - termo-de-compromisso-de-manutencao-do-sigilo - UFSB.docx (42.3 KB)
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DATA: 28/09/2023

HORA:

GOVERNO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA

UFSB

ESPECIFICACAO: Impressdes/copias - paginas A4 - monocromiticas - Dentro da franquia

VALOR
FORNECEDOR QTD. UNITARIO |VALOR TOTAL FONTE DA PESQUISA
SIMPRESS COMERCIO, LOCAGAO E L
SERVICOS LTDA 20550 R$ 0,23 R$ 4.758,00|Cotacdo direto com o fornecedor
ESCRITA COMERCIO E SERVICOS LTDA 20550 R$ 0,19 R$ 3.904,50|Cotacdo direto com o fornecedor
SELBETTI TECNOLOGIA SA 20550 R$ 0,38 R$ 7.809,00|Cotacdo direto com o fornecedor

MEDIA R$ 0,27
DESVIO R$ 0,08 |RESPONSI’\VEL: Vitor Gomes It
COEFICIENTE 30,53%!
MEDIANA R$ 0,23 VALOR DE
REF. TOTAL

PRECO MEDIANA

R$ 0,23 | R$4.757,33




GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA EDUCAGAO o
M
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA i«
UFSB
DATA: 28/09/2023
HORA:
ESPECIFICAGAO: Impressdes/copias - paginas A4 - monocromaticas - E da franquia
VALOR
FORNECEDOR QTD. UNITARIO |VALOR TOTAL FONTE DA PESQUISA
SIMPRESS COMERCIO, LOCAGAO E 13700 R$ 0,05 R$ 685,00|Cotagéo diret: f d
SERVICOS LTDA ;| 1 otagdo direto com o fornecedor
ESCRITA COMERCIO E SERVICOS LTDA 13700 R$ 0,05 R$ 685,00|Cotacdo direto com o fornecedor
SELBETTI TECNOLOGIA SA 13700 R$ 0,34 R$ 4.658,00|Cotacdo direto com o fornecedor

MEDIA R$ 0,15
DESVIO R$ 0,14 |RESPONSI’\VEL: Vitor Gomes It
COEFICIENTE 93.21%
MEDIANA R$ 0,05 VALOR DE
REF. TOTAL

PRECO MEDIANA

R$ 0,05 R$ 685,00
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DATA: 28/09/2023

HORA:

GOVERNO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA

UFss

ESPECIFICAGAO: Impressdes/copias - paginas A4 - policromatica - Dentro da franquia

VALOR
FORNECEDOR QTD.| UNITARIO |VALORTOTAL FONTE DA PESQUISA
SIMPRESS COMERCIO, LOCAGAO E L
SERVICOS LTDA 720 R$ 4,28 R$ 3.081,60|Cotacéo direto com o fornecedor
ESCRITA COMERCIO E SERVICOS LTDA 720 R$ 8,00 R$ 5.760,00|Cotacdo direto com o fornecedor
SELBETTI TECNOLOGIA SA 720 R$ 1,60 R$ 1.152,00|Cotacdo direto com o fornecedor

MEDIA R$ 4,63
DESVIO R$ 2,62 [RESPONSAVEL: Vitor Gomes Ik
COEFICIENTE 56,72%
MEDIANA R§ 428 | VALORDE
REF. TOTAL

PRECO MEDIANA

R$ 4,28 | R$ 3.081,60




GOVERNO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO

N
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA %ﬁ(
UFSB
DATA: 28/09/2023
HORA:
ESPECIFICAGAO: Impressbes/copias - paginas A4 - policromatica - J da franquia
VALOR
FORNECEDOR QTD.| UNITARIO |VALOR TOTAL FONTE DA PESQUISA
SIMPRESS COMERCIO, LOCAGAO E 480 RS 0,40 RS 192,00|Cotagio diret P "
SERVICOS LTDA 2 | otacdo direto com o fornecedor
ESCRITA COMERCIO E SERVICOS LTDA 480 R$ 0,45 R$ 216,00|Cotacdo direto com o fornecedor
SELBETTI TECNOLOGIA SA 480 R$ 1,44 R$ 691,20|Cotacdo direto com o fornecedor
MEDIA R$ 0,76
DESVIO R$ 0,48 |RESPONSI’\VEL: Vitor Gomes It
COEFICIENTE 62,74%!
MEDIANA R$ 0,45 VALOR DE
REF. TOTAL
PRECO MEDIANA R$ 0,45 R$ 216,00
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DATA: 28/09/2023

HORA:

GOVERNO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA

UFsB

ESPECIFICAGAO: Impressdes/copias - paginas A3 - monocromaticas - Dentro da franquia

VALOR
FORNECEDOR QTD.| UNITARIO |VALOR TOTAL FONTE DA PESQUISA

SIMPRESS COMERCIO, LOCAGAO E L
SERVICOS LTDA 180 R$ 6,42 R$ 1.155,60|Cotacdo direto com o fornecedor
ESCRITA COMERCIO E SERVICOS LTDA 180 R$ 4,00 R$ 720,00|Cotacdo direto com o fornecedor
SELBETTI TECNOLOGIA SA 180 R$ 0,76 R$ 136,80|Cotacdo direto com o fornecedor
MEDIA R$ 3,73
DESVIO R$ 2,32 |RESPONSI’\VEL: Vitor Gomes It
COEFICIENTE 62,22%!
MEDIANA R$ 4,00 VALOR DE

REF. TOTAL
PRECO MEDIANA R$ 4,00 R$ 720,00




GOVERNO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO

N,
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA %i\'
UFsB
DATA: 28/09/2023
HORA:
ESPECIFICAGAO: Impressdes/cépias - paginas A3 - monocr E da franquia
VALOR
FORNECEDOR QTD. UNITARIO |VALOR TOTAL FONTE DA PESQUISA
SIMPRESS COMERCIO, LOCAGAO E 120 R$ 0,40 R$ 48,00|Cotacao diret P "
SERVICOS LTDA r | otagéo direto com o fornecedor
ESCRITA COMERCIO E SERVICOS LTDA 120 R$ 0,20 R$ 24,00|Cotacdo direto com o fornecedor
SELBETTI TECNOLOGIA SA 120 R$ 0,68 R$ 81,60|Cotacdo direto com o fornecedor
MEDIA RS 0,43
DESVIO R$ 0,20 [RESPONSAVEL: Vitor Gomes Ik
COEFICIENTE 46,14%)|
MEDIANA R$ 0,40 VALOR DE
REF. TOTAL
PRECO MEDIANA R$ 0,40 R$ 48,00
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DATA: 28/09/2023

HORA:

GOVERNO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA

UFSB

ESPECIFICAGAO: Impressdes/copias - paginas A3 - policromatica - Dentro da franquia

VALOR
FORNECEDOR QTD.| UNITARIO |VALOR TOTAL FONTE DA PESQUISA

SIMPRESS COMERCIO, LOCAGAO E L
SERVICOS LTDA 153 R$ 8,56 R$ 1.309,68|Cotacdo direto com o fornecedor
ESCRITA COMERCIO E SERVICOS LTDA 153 R$ 16,00 R$ 2.448,00|Cotacdo direto com o fornecedor
SELBETTI TECNOLOGIA SA 153 R$ 2,88 R$ 440,64 |Cotacdo direto com o fornecedor
MEDIA R$ 9,15
DESVIO R$ 537 |RESPONSI’\VEL: Vitor Gomes It
COEFICIENTE 58,73%!
MEDIANA R$ 8,56 VALOR DE

REF. TOTAL
PRECO MEDIANA R$ 8,56 R$ 1.309,68




GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA EDUCAGAO o
M
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA i«
UFSB
DATA: 28/09/2023
HORA:
ESPECIFICAGAO: Impressdes/copias - paginas A3 - policromética - E da franquia
VALOR
FORNECEDOR QTD.| UNITARIO |VALOR TOTAL FONTE DA PESQUISA
SIMPRESS COMERCIO, LOCAGAO E 102 RS 0,80 RS 81,60|Cotacio diret P "
SERVICOS LTDA X , otagéo direto com o fornecedor
ESCRITA COMERCIO E SERVICOS LTDA 102 R$ 0,90 R$ 91,80|Cotacdo direto com o fornecedor
SELBETTI TECNOLOGIA SA 102 R$ 2,59 R$ 264,18|Cotacio direto com o fornecedor
MEDIA R$ 143
DESVIO R$ 0,82 |RESPONSI’\VEL: Vitor Gomes It
COEFICIENTE 57,43%!
MEDIANA R$ 0,90 VALOR DE
REF. TOTAL
PRECO MEDIANA R$ 0,90 R$ 91,80
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—) Simpress
an HP Company
A
Universidade Federal do Sul da Bahia
Campus Paulo Freire:
Endereco: Avenida Pres. Getulio Vargas, 1732 - Sdo José

CEP - 45996-108, Teixeira de Freitas — BA

CJA - Campus Jorge Amado:
Endereco: Rodovia llhéus-ltabuna, km 22, [lhéus BA

Reitoria:
Endereco: Praca José Bastos, s/n, Centro, Itabuna — BA, CEP 45.600-923.

CSC - Campus Sosigenes Costa:
Endereco: Rodovia Porto Seguro - Eunapolis-BA, Br-367 - Km 10, Porto Seguro
- BA

Att: Sr Vitor Gomes Gramalho

REF.: Proposta Simpress
Prezado Senhor:

Submetemos a apreciacdo a proposta Simpress, baseada no ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA

Mumero Total de Impressoras

Tipo de impressora Quantitativo
Multifuncional Monocromatica; Tipo [ 13
Multifuncional Policromatica; Tipo |l; Imprime A3 4

simpress.com.br

BELO HORIZONTE « BRASILIA « CURITIBA « RIO DE JANEIRO « SALVADOR SAO PAULO « CAMPINAS « VITORIA
e PORTO ALEGRE ¢ FLORIANOPOLIS « FORTALEZA



= c:
~ Simpress

an HP Company

MODELO OFERTADO PARA TIPO | — HP E52645

HP E52645DN (non-Flow) | E52645C (Flow)

Multifuncional | Mono | A4

PPM (A4/LT)
CPU

Ram (Std/Max)
HD

Painel

Ciclo Maximo

Volume Recomendado
Gavetas Padrao
Bypass

Saida

Toner

Cilindro

Wireless

USB Print

ADF

Velocidade Scanner (F/V)
OCR (PDF Pesquisavel)
Suporte a embarcado

48/50

1.2Ghz

1,75GB / 3,75GB

non-Flow: eMMC 16GB Padrao / HD 320GB Opcional
Flow: HD 320GB Padrao

8" + Touch Screen | Teclado Externo (versao Flow)
150.000 pgs

15.000 pgs

550 fls

100 fls

250 fls

23.000 pgs

Integrado

Opcional

Sim

Passagem Unica / 100 fls

non-Flow: 43 / 43 | Flow: 45 / 64

non-Flow: Nao | Flow: Sim

Sim

Voltar

MODELO OFERTADO PARA TIPO Il — HP E78635Z

HP E786357Z 0w

Multifuncional | Color | A3

PPM (A4/LT)

CPU

Ram (Std/Max)

HD

Painel

Ciclo Maximo

Volume Recomendado
Gavetas Padrao
Bypass

Saida

Toner

Cilindro

Wireless

USB Print

ADF

Velocidade Scanner (F/V)
OCR (PDF Pesquisavel)
Suporte a embarcado

35

1,6 GHz
6 GB
500 GB
10,1” + Touch Screen | Teclado Externo
150.000 pgs

20.000 pgs

2 x 520 fls

100 fls

500 fls

29.000 pgs Black / 24.000 pgs YMC
200.000 pgs K / 135.000 YMC

Opcional

Sim

Passagem Gnica 200 fls

120 / 240
Sim

Sim

simpress.com.br

BELO HORIZONTE « BRASILIA « CURITIBA « RIO DE JANEIRO « SALVADOR « SAO PAULO « CAMPINAS « VITORIA

« PORTO ALEGRE « FLORIANOPOLIS « FORTALEZA



Precos de Locacdo com manutengdo por um periodo de 48 meses:

= c:
—) Simpress

an HP Company

MAPA ESTIMATIVA DE PRECOS

Grupo|item Descricdo do Senigo Cddigo CATSER] Quantidade Mensal | Métrica ou Unidade | Valor Unitario RS | Valor Mensal RS | Valor Total Anual RS | Valor Total (48 meses)
‘mpressnegmp'as - paginas Ad - 26573 20550|Pagina A4 R$023 RS 4.758,00) RS 57.006,00 RS 228.384.00)
monocromaticas - Dentro da franquia
\mpressoesifgoplas - paginas Ad - 26654 13700|Pagina A4 RS§ 0,05 RS 685,00 RS 8.220,00] RS 32.880.00|
monocromaticas - Excedente da franquia
‘mpressn,e.smmp'as - paginas Ad ; 26611 720|Pagina A4 R$428 RS 3.081,60) RS 36.979.20 RS 147.916,50)
policromaticas - Dentro da franguia
ImpressGes/copias - paginas Ad - 26697 480|Pégina Ad RS040 RS 192,00 RS 2.304,00 RS 921600

’ policrométicas - Excedente da franquia
5 ‘mpressnes.f.mp'as - paginas A3 - A 26590] 180|Pagina A3 RS 642 RS 1.155,60) RS 13.867.20 RS 55.468,80)
monocromaticas - Dentro da franquia
ImpressGes/copias - paginas A3 - 26670) 120|Pégina A3 RS 0,40 RS 43,00 RS 376,00 RS 2.304,00)
monacromaticas - Excedente da franquia
‘mpresso,e.smcp'as - paginas A3 ; 26638 153|Pagina A3 RS 8,56 RS 130068 RS 15.716.16] RS 62.864.64]
policromaticas - Dentro da franguia
\mpresso{es!cuplas - paginas A3 - 26719 102|Pagina A3 RS 0.80 RS 81,60} RS 979.20] RS 3.916,80]
policromaéticas - Excedente da franquia
VALOR TOTAL ESTIMADO RS 11.311.48 RS 135.737.76| RS 34205104}

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS

Dados da proponente:
Razao Social: SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS LTDA
CNPJ/MF: 07.432.517/0001-07

Inscricdo Estadual: 623.026.934.112
Endereco: Municipio de Santana de Parnaiba, Estado de Sao Paulo, na Alameda Asia, n.
201, Conj. 1, 1° e 2° andar - Polo Empresarial de Tamboré,
E-mail: cppedreira@simpress.com.br
Contato: 71 988080031
Responsavel: CRISTIANE PIRES PEDREIRA
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Documento assinado digitalmente

b

CRISTIANE PIRES PEDREIRA
Data: 29/09/2023 09:47:50-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Cristiane Pires Pedreira

Gerente de Contas
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Contratacédo do servi¢o de outsourcing de impressao: cobranca por
franquia de paginas mais excedente

Requisitos especificos dos equipamentos )
ITEM 1: EQUIPAMENTO TIPO | - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 42PPM

Funcionalidades:
Impressao monocromatica, digitalizagao e copia;

Velocidade
de Impressao: no minimo 42 copias/paginas por minuto em A4 ou
carta;

Processador:
no minimo 800 Mhz;

Memoria
RAM: no minimo 1 GB;

Tamanho
do papel suportado: A4, Oficio e Carta;

Gramatura
do papel suportado: de 75 g/m2 a 120 g/m2, inclusive reciclados ou
timbrados;

Resolucao
minima de impressao: 600x600 dpi;

Capacidade
de impressao: 10.000 paginas ao més;
simpress.com.br
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Tamanho
do papel suportado na copia/digitalizagdo (mesa de vidro e ADF): A4 e
Carta;

Resolugao
minima de copia/digitalizacao: 600x600 dpi (mono/color).

ITEM 2: EQUIPAMENTO TIPO Il - MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A3 35PP

Funcionalidades:
Impressao monocromatica e policromatica, digitalizagao e copia;

Velocidade
de impressao: no minimo 35ppm monocromatica e 35ppm
policromatico, em A4 ou carta;

Processador:
no minimo 1Ghz;

Memoria
RAM: no minimo 2GB;

Tamanho
do papel suportado: SRA3, A3, A4, Carta e Oficio;

Gramatura
do papel suportado: de 75 g/m2 a 180g/m2, inclusive reciclados,
timbrados e papel COUCHE;

Resolugao
minima de impressao: 600x600 dpi (mono) e 1200x1200 dpi (color);

Capacidade
de impressao: no minimo 10.000 paginas por més;

simpress.com.br
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Armazenamento
interno: no minimo 120GB;

Tamanho

do papel suportado na copia/digitalizagdo (mesa de vidro e ADF):
SRAZ3, A3, A4, Oficio e Carta; Resolugdo minima de cépia/digitalizacéo:
600x600 dpi (mono/color).

Numero Total de Impressoras

Tipo de impressora Quantitativo

Multifuncional Monocromatica; Tipo I; 13

Multifuncional Policromética; Tipo Il; Imprime A3 4

Quantitativo de Impressoras por Unidade Educacional

Unidade Educacional -
Local da entrega dos

equipamentos Tipo Impressora  |Quantidade Local Interno

Complexo 2 - Gabinete
18 - 3° Andar;
Complexo 2 - Sala
Técnica - Térreo;
Complexo 1 Pavilhdo
Decanos

CPF - Campus Paulo Multifuncional
Freire. Endereco: Monocromatica; 3
Praca Joana Angélica, | Tipo |;
n° 250, Bairro Sao
José, Teixeira de

Freitas — BA. CEP: Multifuncional
45988-058 ’ Policromatica;

Complexo 1 - Pavilhdo

Tipo II; Imprime 1 ADM - Ante sala de
A3 Infra
Multifuncional Sala dos Professores;
CJA - Campus Jorge |Monocromatica; 3 Nucleo Pedagogico -
Amado. Endereco: Tipo |; Recep¢ao; CFCAF
Rodovia Ilhéus- Multifuncional
Itabuna, km 22, IIhéus |policromatica; L Nucleo de Vivéncia e
BA Tipo II; Imprime Gestdo Académica -
A3 Sala Administrativa

simpress.com.br
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CSC - Campus
Sosigenes Costa.
Endereco: Rodovia
Porto Seqguro -
Eundpolis-BA, Br-367
- Km 10, Porto Seguro
- BA

Multifuncional
Monocromatica;

Docentes; Estudantil e
Acessibilidade;

Tipo [; Biblioteca
Multifuncional

Policromatica;

Tipo II; Imprime

A3 Pavilhdo ADM

Reitoria - Praca José
Bastos, s/n, Centro,
ltabuna — BA, CEP
45.600-923.

Multifuncional
Monocromatica;
Tipo [;

Primeiro, segundo e
terceiro andar Prédio
Reitoria e gabinete da
reitoria

Multifuncional
Policromatica;
Tipo Il; Imprime
A3

Sala da ACS Prédio
Reitoria

simpress.com.br
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Escrita

Salvador, 22 de setembro de 2023.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA - UFSB

Prezado senhor,

Conforme solicitado, estamos encaminhando proposta comercial referente a prestagéo de servigos de Impresséo
Corporativa.

Agradecemos a oportunidade, ao mesmo tempo em que nos colocamos a disposicdo para qualquer

esclarecimento que se faca necessario.

PROPOSTA COMERCIAL DE SERVICO DE IMPRESSAO

MAPA ESTIMATIVA DE PRECOS

Grupo

item

Descricédo do
Servigo

Caodigo
CATSER

Quantidade
Mensal

Métrica
ou
Unidade

Valor
Unitario
R$

Valor Mensal
R$

Valor Total
Anual R$

Valor Total (48
meses)

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromaticas -
Dentro da
franquia

26573

20550

Pagina
A4

R$0,19

R$ 3.904,50

R$ 46.854,00

R$ 187.416,00

Impressbes/copias
- paginas A4 -
monocromaticas -
Excedente da
franquia

26654

13700

Pagina
A4

R$ 0,05

R$ 685,00

R$ 8.220,00

R$ 32.880,00

Impressdes/copias
- paginas A4 -
policromaticas -
Dentro da
franquia

26611

720

Pagina
A4

R$ 8,00

R$ 5.760,00

R$ 69.120,00

R$ 276.480,00

Impressdes/copias
- paginas A4 -
policromaticas -
Excedente da
franquia

26697

480

Pagina
A4

R$ 0,45

R$ 216,00

R$ 2.592,00

R$ 10.368,00

Impressbes/copias
- paginas A3 -
monocromaticas -
Dentro da
franquia

26590

180

Pagina
A3

R$ 4,00

R$ 720,00

R$ 8.640,00

R$ 34.560,00

Impressdes/cdpias
- paginas A3 -
monocromaticas -
Excedente da
franquia

26670

120

Pagina
A3

R$ 0,20

R$ 24,00

R$ 288,00

R$ 1.152,00

Impressdes/copias
- paginas A3 -
policromaticas -
Dentro da
franquia

26638

153

Pagina
A3

R$
16,00

R$ 2.448,00

R$ 29.376,00

R$ 117.504,00

Impressdes/copias
- paginas A3 -
policromaticas -
Excedente da
franquia

26719

102

Pagina
A3

R$ 0,90

R$ 91,80

R$ 1.101,60

R$ 4.406,40

VALOR TOTAL ESTIMADO

R$ 13.849,30

R$ 166.191,60

R$ 664.766,40

Telefax: (711 2108-8888

E-mail. escrita@escrita-e.com.br




Escrita

CONDICOES COMERCIAIS

Condicdes de Pagamento: a combinar;

Prazo de entrega: a combinar;

Validade da Proposta:60 (sessenta) dias;

Contato Comercial: RelagGes Publicas — Andreia Leal — (71) 2108-8816 / 98874-9831;
Gerente Comercial — Elsa Seixas — (71) 2108-8832;

Desde ja ficamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

ESCRITA COMERCIO E SERVICOS LTDA.
CNPJ n°. 16.306.870/0001-23

Elsa Maria Fonseca Seixas

Gerenfe Comercial

Telefax: (711 2108-8888 . E-mail. escrita@escrita-e.com.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA

1.

Do valor da proposta

PROPOSTA COMERCIAL

A presente proposta tem como objeto a Contratacdo de servigos de outsourcing de impressao,
consistindo na reproducdo de documentos monocromaticos e policromaticos, na modalidade
franquia mensal de paginas mais excedente, de acordo com as condi¢des abaixo com os requisitos
estabelecidos e constantes no e-mail e termo de referéncia recebido desta administracao.

Grupo

Ite

Descricdao do
Servico

Quantidade
Mensal

Métrica
ou
Unidade

Valor
Unitario

R$

Valor Mensal

R$

Valor Total
Anual

Valor Total (48
meses)

Impressdes/copias
paginas Ad
monocromaticas
Dentro da franquia

20.550

Pagina A4

R$ 0,38

R$ 7.809,00

R$ 93.708,00

R$ 374.832,00

Impressdes/copias
paginas A4
monocromaticas
Excedente
franquia

da

13.700

Pagina A4

R$ 0,34

R$ 4.658,00

R$ 55.896,00

R$ 223.584,00

Impressdes/copias
paginas A4
policromaticas
Dentro da franquia

720

Pagina A4

R$ 1,60

R$ 1.152,00

R$ 13.824,00

R$ 55.296,00

Impressdes/copias
paginas A4
policromaticas
Excedente
franquia

da

480

Pagina A4

R$ 1,44

R$ 691,20

R$ 8.294,40

R$ 33.177,60

Impressdes/copias
paginas A3
monocromaticas
Dentro da franquia

180

Pagina A3

R$ 0,76

R$ 136,80

R$ 1.641,60

R$ 6.566,40

Impressdes/copias
paginas A3
monocromaticas
Excedente
franquia

da

120

Pagina A3

R$ 0,68

R$ 81,60

R$ 979,20

R$ 3.916,80

Impressdes/copias
paginas A3
policromaticas
Dentro da franquia

153

Pagina A3

R$ 2,88

R$ 440,64

R$ 5.287,68

R$ 21.150,72

Impressdes/copias
paginas A3
policromaticas

102

Pagina A3

R$ 2,59

R$ 264,18

R$ 3.170,16

R$ 12.680,64

www.selbetti.com.br

Selbetti Tecnologia S.A
Maior Integradora de Outsourcing em TI.
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Excedente da
franquia
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 15.233,42 | R$ 182.801,04 | R$ 731.204,16
2. Declaracao
a) Nos precos propostos estdo inclusos os custos diretos ou indiretos, inclusive os resultantes da

b)

d)

incidéncia de quaisquer impostos, taxas, exceto ISS de acordo com a isencao prevista no Art. 1°
da Lei Complementar n°® 116/2003, fretes, seguros, embalagens, transporte, contribuicdes ou
obrigacdes trabalhistas, fiscais, previdenciarias e demais encargos necessarios para a execugao
integral do objeto.

O prazo de validade da proposta é de 30 (trinta) dias, a contar da sua apresentacao;
Contratacao pelo periodo minimo de 48 meses com possibilidade de renovagdo nos ambitos da
Lei;

Esta proposta esta condicionada aos equipamentos e configuracdes ofertados conforme
especificacbes do termo de referéncia, considerando a taxa de cobertura de 5% para as
impressoes;

Esta proposta ndo tera validade caso ocorra alteragdo nas especificacdes, quantitativos de
equipamentos ou volumetria contidos no presente Termo de Referéncia;

f) Impressoes feitas em tamanho A3, serdo consideradas 2 x A4.

g) N&o contempla o fornecimento de papel, sendo este de responsabilidade da contratante.
3. Dados da proponente

Razdo Social: Selbetti Tecnologia S.A. DADOS BANCARIOS:

CNPJ/MF: 83.483.230/0001-86 Banco: Banco Do Brasil

Inscricao Estadual: 250.515.016 Agéncia: 3428-2

Endereco: Rua Padre Kolb, 723, Bucarein, Joinville — Conta Corrente: 4081-5

SC, CEP: 89202-350

E-mail: licitacoes@selbetti.com.br
Contato: (47) 3441-6000

Responsavel: José Nauro Selbach Junior
CPF: 003.459.509-09

6 |
30/0001-8 S
AL ittt

CPF: 943.549.285-15
Ednaildes Barbosa Coelho

Joinville, 28 de setembro 2023.

L s S T Selbetti Tecnologia S.A.
Ednaildes Barbosa Coelho

Selbetti Tecnologia S.A

www.selbetti.com.br Maior Integradora de Outsourcing em TI.
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TERMO DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Preg&o Eletrénico n° /20 , que
eu, ,portador(a) da
CI/RG n° e do CPF n° , representante
da empresa ,estabelecida
no(a) , cOmo

seu representante legal para os fins do presente termo, compareci perante o representante

da CONTRATANTE em -BA

e vistoriei o ambiente da CONTRATANTE, assim como recebi o detalhamento e as
informacdes do ambiente onde sera prestado o servigo, tomando plena ciéncia das
condicbes e grau de dificuldade existentes, dando-nos por satisfeitos com as informacgdes

obtidas e plenamente capacitados a elaborar nossa proposta para a licitagao referenciada.

- BA, de de 20

Representante da Empresa
Cargo:
CPF n°:

Técnico Responsavel pela Vistoria
(Representante da UFSB)
Cargo:

CPF n°:
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DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregéo Eletrdnico n° /20, que
eu, , portador(a) da CI/RG
n° e do CPF n° ,

representante da empresa ;

estabelecida no(a)

, como seu representante legal para os fins do presente termo, ter conhecimento do servigo
a ser prestado por meio do Edital e seus ANEXOS supracitados, dispensando a
necessidade de vistoria “in loco”. Declaro, ainda, que assumo a total responsabilidade pela

dispensa da vistoria e pelas possiveis situacbes que possam ocorrer decorrente dessa.

Declaro que me foi dado acesso a todas as dependéncias da instituicdo, através de clausula

expressa no Edital e ANEXOS, ao qual dispensei por ter conhecimento suficiente para

prestar o servico com as informacgdes prestadas no Termo de Referéncia e no Edital.

- BA, de de 20

Representante da Empresa
Cargo:
CPF n°:
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