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Lista de Siglas e Abreviaturas

STI — Superintendéncia de Tecnologia da Informagao

PDU — Plano de Desenvolvimento da Unidade

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
UFSB — Universidade Federal do Sul da Bahia

CAR — Coordenagao de Arquitetura e Redes

CS — Coordenacgao de Sistemas

CSU — Coordenacao de Suporte ao Usuario

LND — Levantamento Anual de Necessidade de Desenvolvimento

RAT — Reunido de Avalia¢ao Téatica



Apresentacao

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo — STI apresenta o seu Plano de
Desenvolvimento da Unidade — PDU referente ao periodo de 2023-2024, elaborado em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2020-2024 da
Universidade Federal do Sul da Bahia — UFSB.

Esse plano tem como objetivo contribuir na consecu¢do das metas do PDI,
principalmente com aquelas que se encontram atinentes as solu¢des de TI, sendo elaborado

para auxiliar no cumprimento e desenvolvimento da missao institucional.



Breve Historico da Unidade

o

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI), criada pela Portaria n
810/2022, em substituicdo a Pro-Reitoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacio
(PROTIC), integra a estrutura da Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB) e vincula-se
diretamente a Reitoria.

A STI foi criada com a finalidade de planejar, executar, supervisionar e avaliar as
atividades relacionadas a area de Tecnologia da Informag¢do, de modo a apoiar a UFSB no
desenvolvimento do ensino, pesquisa, extensao e gestao de servicos a comunidade de acordo
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os planos especificos para a area de

TI.



Organizagao Administrativa

A atual estrutura organizacional da STI pode ser consultada no organograma

apresentado na Figura 1.

Coordenagao de Suporte

Secédo de Multimidia

Secao de Secretaria
Administrativa

~ . Coordenacgao de Arquitetura e
AR T Coordenagéao de Sistemas Redes

Setor de Contetlidos Setor de Gestéo da
Digitais Seguranga da Informagéo

Segao de Apoio a

Coordenagao de Sistemas

Figura 1: Organograma STI

Dentro dessa estrutura sao executados os mais diversos servigos, elencados de forma geral,
tais como:

Suporte e elaboragdao de parte do processo de compras de TIC na Universidade,
atendendo a legislagao vigente;

Implantagdo, modificacao, manutengdo e suporte aos Sistemas SIG;

Manuteng¢do, atualizacdo, monitoramento e backup dos sistemas de e-mail;
Implanta¢do, modificacdo, manutenc¢do e suporte aos Sistemas Internos da UFSB;
Disponibilizacdo, customizagdo, monitoramento e configuracdo das plataformas de
webconferéncia;

Concepgao, acompanhamento e implantagdo de modelos de sala, plataforma EAD e
aulas metapresenciais para os ambientes da UFSB;



Especificagdo técnica de equipamentos e servicos inerentes e relacionados as TICs;
Planejamento, gestdo e desenvolvimento de capacitacdo de servidores da UFSB nas
diversas atividades que envolvam as TICs, seus equipamentos e servicos;
Concepcao, desenho, estruturagdo e implementacdo do ambiente WEB da UFSB;
Manutengao, atualizagdo, gestdo e definicdo de politicas de uso do ambiente WEB da
UFSB;

Elaboragao, producao e edigdo de pegas, imagens, videos e materiais em multimeios
para atividades académicas, administrativas e de divulgagdo da UFSB.
Administragdo, configuragdo e definicdo de parametros, controles de acessos,
manutencao e gerenciamento da rede 16gica da UFSB;

Monitoramento, testes e analise de fluxo de trafego na rede, bem como a elaboracao
de estratégias de melhoria do seu desempenho;

Defini¢des de politicas de controle dos acessos da rede wifi, controle de acesso por
dispositivos € monitoramento em geral;

Manutengdo, atualizacdo, gestdo e definicdo de politicas e dos parametros de
funcionamento dos servigos de rede, tais como servidor de arquivos, servigo de
autenticacao, servico de helpdesk, entre outros;

Defini¢ao de politicas de maquinas virtuais, administragao de servigos e servidores;
Gestao, execuc¢ao e manutengdo de recursos, maquinas virtuais e backup de dados,
datacenter da UFSB e demais servicos hospedados fora da Universidade;

Defini¢do de politicas de gestdo de seguranga da informagao, informacgdes sensiveis e
sigilosas, gestdo de firewall, controles de acessos e configuracdes de servigos;
Gestdo, execucdo e manutencdo de monitoramento de rede, trafego de dados, enlace
de dados, usudrios, falhas, links, execugdo de servigos e recursos disponiveis.



Infraestrutura Fisica

Atualmente a STI ocupa quatro salas no subsolo da nova sede do prédio da Reitoria,
localizado no Centro de Itabuna/BA. Nessa configuracdo, as coordenagdes e setores

vinculados a Superintendéncia estdo dispostos conforme a Figura 2.
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Figura 2: Layout salas STI - Pavimento 0, prédio Reitoria/UFSB



Perfil dos Servidores

O quadro de pessoal da STI € composto por 20 servidores e algumas das caracteristicas sao

mostradas abaixo:

Servidores por género

Maculino

Feminino
Figura 3:
Perfil dos
Servidores
STI (por

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 género)

Servidores por escolaridade

Doutorado .
Figura 4:

Perfil dos
Graduagao . Servidores STI
(por
escolaridade)



Servidores por cargo

Administrador .

Professor do Magistério Superior

Figura 5:
Perfil dos
Servidores
STI (por

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 cargo)



Missao da Unidade

Fornecer solugdes de TI especializadas para a comunidade universitiria e outras
partes interessadas, a fim de atender aos objetivos estratégicos da UFSB por meio de

assessoria técnica, planejamento e manutencao adequada dos sistemas e servigos de TI.

Visao da Unidade

Ser reconhecida pela exceléncia na prestagdo de servicos e solugdes de TI oferecidos
a comunidade académica, orientada pela inovacdo, eficiéncia e eficacia administrativa e

tecnoldgica.

Valores da Unidade

Em consonéncia a razdo de ser e os principios da UFSB, a STI se norteia nos

seguintes valores:

Etica

Transparéncia

Integragéo e trabalho em equipe

Gestao inclusiva e participativa

Qualidade e atendimento isonémico

Responsabilidade socioambiental

Compromisso institucional

Respeito a diversidade

Figura 6: Valores da STI



Diagnéstico da unidade

Realizamos uma avaliagdo das potencialidades e dificuldades do trabalho

desenvolvido pela STI, utilizando a matriz SWOT para analisar o ambiente interno e

externo. Identificamos nossas forgas, oportunidades, fraquezas e ameagas e elaboramos um

diagnoéstico coletivo da equipe, fornecendo um panorama dos fatores que podem afetar

nosso desempenho.

FORCAS

FRAQUEZAS

1. Equipe de TI com alguma qualificagao
e experiéncia;

2. Comprometimento da alta dire¢ao em
relacdo ao uso da TIC na instituicao;

3.  Quantidade razoavel de técnicos ¢
analistas de TIC.

1. Falta de treinamento para usudrios
finais;

2. Limitagdes de orcamento ;

3. Dependéncia de fornecedores externos
para algumas solugdes;

4.  Falta de integracdo de alguns sistemas
€ processos.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1. Aumento das possibilidades de
aumento do or¢amento para os Proximos
anos;

2. Crescimento da oferta de solucdes em
nuvem

3. Possibilidade de parcerias
empresas e outras institui¢des de ensino

com

4. Possibilidade de implementagao de
solugdes de inteligéncia artificial e analise
de dados para melhoria dos processos e
tomada de decisao

1. Possibilidade de reducao de
orgamento para TIC em decorréncia de
contingenciamentos or¢amentarios
2. Saida de técnicos para
instituigoes

3. Riscos de seguranca cibernética e de

outras

privacidade de dados
4. Riscos de desastres naturais e falhas
de infraestrutura criticas




Plano de Ac¢ao, Indicadores e Metas

Nosso Plano de A¢ao, Indicadores e Metas para alcance dos objetivos estratégicos do

PDI 2020-2024 encontram-se no Anexo 1.



Avaliagao do PDU

A avaliacdo do PDU da STI sera realizada por meio da Reunido de Avaliagdo Tatica,
na qual havera o monitoramento da execucdo das agdes propostas, avaliando o alcance dos
objetivos, indicadores e metas.

Na primeira reunido, serd feita revisdo e adequagao considerando ainda a auséncia do
PDTIC, que esta em fase de construgdo.

Para a segunda reunido também serd realizado levantamento de temas junto aos
servidores, sobre as acdes esperadas para a STI, para além do estabelecido no PDI. Espera-
se que ja tenhamos o PDTIC para nortear as discussoes.

Essas reunides acontecerdo semestralmente, mediante cronograma sugerido abaixo
(Tabela 4), contando com a participagdo de todos os servidores envolvidos no processo,
sendo apresentado um levantamento das atividades desenvolvidas frente as agdes previstas,
para que possam ser diagnosticadas as dificuldades na execugdo com proposi¢des de ajustes

futuros para o plano.

RAT SEMESTRE/ANO
1? reunido 2° semestre de 2023
2% reunido 1° semestre de 2024
3% reunido 2° semestre de 2024

Tabela 1: Cronogramas de Reunioes de Avaliagdo Tatica PDU da STI
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Metas

Objetivos Estratégicos PDI 2020-2024 Acoes Taticas do PDU Indicadores do PDU Férmula do Indicador do PDU Ano 1 |Ano 2
. ) ) Realizacdo de workshops e Seminarios sobre o [Numero de Servidores (N° de participantes / N° de servidores 0% | 60%
P?moyer ac;ge; de er;smo, %esqu;:a © uso de softwares e recursos educacionais participantes total) x 100 ° ?
extensdo apoiados pelo uso de softwares e . ; X — :
eCUTSOS cgmputacirz)nais Treinamento nos SIGs para o corpo docente e~ [Numero de Servidores (N° de participantes / N° de servidores 0% | 60%
TAE da UFS participantes total) x 100 ° °
Elaborar e implementar 0 Plano Dlre?tor Eie Elaborar o PDTIC Percentual de elaboragdo do 50% | 100%
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao PDTIC
Definir ordem para implantagdo de mddulos , .
. L ) Numero de modulos . , .
. . com calculo de tempo e prioridades vindas do |, Somatorio de modulos implantados. 19 21
Implantar o Sistema de Informagao CGTIC implantados
Académica e Administrativa - - - p
Promover treinamento nos modulos do SIGAA e Numero de servidores o .
. . . IN°® de servidores 60 70
do SIPAC capacitados nos mddulos ativos
Estabelecer os niveis de criticidade dos Indice de disseminagio de Numero de chamados reabertos dividido 50 90
chamados. termos de uso na institui¢ao pelo total de chamados solucionados.
Impl LA ice Level A e . L , o
mplantar o SLA (Service Leve . greem‘ent), Indice de disseminagdo de INumero de chamados reabertos dividido
estabelecendo os prazos de atendimento as AT . 50 90
. , . . S termos de uso na instituicao pelo total de chamados solucionados.
Promover melhoria continua no atendimento categorias e as criticidades.
aos usuarios dos servicos de TIC i ario e indi P o 1 o,
¢ Criar fOHT‘aS de esgutaj ao usuario € 1nd1cgdores Indice de satisfagdo com os M¢dia das notas atribuidas de 1 a 5 em
que permitam avaliacdo continua da qualidade . ) 25 80
. . . servicos chamados solucionados.
dos atendimentos ¢ servigos de Ti.
Identificar e minimizar os casos de reincidéncia [[ndice de reincidéncia dos Numero de chamados reabertos dividido 25 50
de chamados através do GLPI chamados(chamado resolvido) pelo total de chamados solucionados.
Renovar o parque de licenciamento de zlde'nuﬁca‘r ﬁolug(?ofql_le;tenda 38 necessidades 100% |0,00%
sistemas operacionais (Windows Desktop e 2 ms.tl.tm.g:ao ¢ detinir fornecedor
Windows Server), Solugdo de Antiviruse  Adquirir licengas e softwares 100% |0,00%
ferramentas de escritorio (Microsoft Office) [Implementar/atualizar licengas e softwares 50% | 50%
Utilizar ferramenta para manter manuais de Numero de manuais dos . . .
. 5 . . Somatorio dos manuais publicados 0 25
orientacdo técnica servicos de TIC
Divulgar manuais de usuarios em ferramenta Numero de manuais dos . . .
. . Somatodrio dos manuais publicados 0 25
unificada servicos de TIC
Promover otimizagao e eficiéncia no uso de [Implementar o uso de software de acesso remoto . L
. o S o . ~ _ISomatorio das comunicagdes sobre os
recursos e servigos de TIC as maquinas da institui¢do. Permitindo um Indice de chamados sem solugao . 50 90
. S termos de uso das tecnologias.
atendimento mais agil.
Disponibilizar manuais e treinamentos para uso | -, . Somatorio dos servidores cientes das
. Ntmero de manuais dos L .
das ferramentas em geral, em especial as de comunicagdes enviadas sobre 0s termos 25 50

webconferéncia.

servicos de TIC

de uso.




Metas

Objetivos Estratégicos PDI 2020-2024 Acoes Taticas do PDU Indicadores do PDU Férmula do Indicador do PDU Ano 1 |Ano 2
Ideptlﬁcar ﬁoluc;ao que atenda as necessidades 100% 10,00%
da institui¢do e definir fornecedor
\Adquirir solugdo de Backup 100% [0,00%
Deﬁmr Politicas de Bgckqp e I}ecuperac;ao do 100% |0,00%

Implementar solugdo de Backup na ambiente de dados da instituigdo
Estrutura de Rede Logica e de Dados da Implfementar a solucdo de Backup com base nas % de sucesso de backup 50% | 50%
UFSB politicas definidas
Simular desastres e testar recuperagao do % de sucesso de recuperagdo de
. 50% | 50%
ambiente backup
Ident1ﬁcagao ¢ definicao de processos para indice de processos analisados |[Ntimero de processos analisados. 6 8
reegenharia
Elaborar cal;:ndarlo de analise dos processos Calendario Elaborado Numero de calendarios elaborados 1 1
Promover a reengenharia dos processos da  Pard reegennaria — : . : .
UFSB através da informatizagdo e Selecionar processos para reengenharia Indice de reengenharia de Nu’rrllero de processos modificados ap6s a 0 )
simplificagdo processos analise.
N . indice de reengenharia de , .
Promover capacitagdo em novas tecnologias INumero de pessoas capacitadas 0 70
processos
Identificar normas de acessibilidade aplicaveis a |; .. ~
. Indice de adequagdo a normas ,
cada servico e acrescentar esse dado no de acessibilidade INumero de normas 3 4
Catélogo de Servicos de TIC
Identificar possibilidades de adequagdo dos indice de adequagdio a normas  Numero de servigos de TIC aderentes as 3 4
servigos de TIC as normas de acessibilidade normas aplicaveis.
Promover acessibilidade através do uso de Definir cNalendano de implementagdo de Indice d? gdequagao aNOTMAs —Nimero de calendarios elaborados 1 1
. adequacdes de acessibilidade
Tecnologia . -
~ ey . Numero de servigos com
Implantar solu¢des de acessibilidade a servigos - , .
alguma solucao de Numero de servigos 0 4
de TIC e
acessibilidade
o N . ~  Numero de servicos com
Definir prioridades e viabilidade da implantagéo alguma solucio de Ntimero de servicos 0 4

de acessibilidade

acessibilidade




Metas

Objetivos Estratégicos PDI 2020-2024 Acoes Taticas do PDU Indicadores do PDU Férmula do Indicador do PDU Ano 1 |Ano 2
Reestruturar o Ambiente Logico das unidades ~ Numero de servidores treinados
administrativas da UFSB (Campi e Reitoria) nas tecnologias utilizadas

100% |0,00%

Numero de servidores participes

Promover Treinamento das Equipes .
em treinamentos externos

. . . . 509 50%
Alinhar conhecimento técnico das equipes & ’

de TIC da UFSB

Nivel de conhecimento das
Promover Integracdo das Equipes equipes em relacdo as 50% | 50%
tecnologias utilizadas na UFSB

Numero de servidores participes

Disseminar o conhecimento entre as Equipes . .
em tremamentos internos

50% | 50%




Objetivos Estratégicos PDI 2020-2024

Promover agdes de ensino, pesquisa e extensdo
apoiados pelo uso de softwares e recursos
computacionais

Elaborar e implementar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Implantar o Sistema de Informagéo Académica e
Administrativa

Promover melhoria continua no atendimento aos
usuarios dos servigos de TIC

Renovar o parque de licenciamento de sistemas
operacionais (Windows Desktop e Windows Server),
Solugdo de Antivirus e ferramentas de escritorio
(Microsoft Office)

Promover otimizagéo e eficiéncia no uso de recursos
e servigos de TIC

Implementar solugdo de Backup na Estrutura de Rede
Loégica e de Dados da UFSB

O que sera feito? (Plano de Agéo)

Realizar workshops e seminarios com os
servidores da UFSB

Realizas treinamento no SIGAA, SIPAC e
SIGRH

Reunides para discussio e escrita do PDTIC

Atividades de implantagao
Reunides de treinamento

Estabelecer os niveis de criticidade dos
chamados dentro do halpdesk.

Implantar o SLA estabelecendo os prazos de
atendimento as categorias ¢ as criticidades

Criagéo de formulario piblico de pesquisa para
identificar o nivel de satisfagdo dos usuarios
com a qualidade dos atendimentos.

Monitorar via helpdesk os casos de
reincidéncia de chamados.

DEFINIR FORNECEDOR
ADQUIRIR SOLUCAO

IMPLEMENTAR SOLUCAO

Utilizar ferramentas como GIT e Redmine para
documentagio

Publicagdo em sites e e-mails

Definir, instalar via servidor/dominio e
configurar software de acesso remoto.

Criagdo e/ou atualizagdo de manuais a serem
disponibilizados e publicizados aos usuarios.

DEFINIR FORNECEDOR

ADQUIRIR SOLUCAO

DEFINIR POLITICAS

IMPLEMENTAR SOLUCAO

EXECUTAR TESTES DE RECUPERACAO

Por que sera feito? (Resultado Esperado)

Melhor entendimento das tecnologias que a
UFSB utiliza

Melhor entendimento dos SIGs

Comissdo para elaboragdo do PDTIC

Necessidade de informatizagdo dos
processos
Entendimento dos mddulos

Definir prioridades de atendimento.

Ter prazos definidos e divulgados para
atendimento de cada chamado/categoria.

Monitorar a qualidade e satisfagdo com os
Servigos.

Monitorar permitindo minimizar os niveis
de reincidéncia.

Atualizar sistemas e aplicagdes que estdo
descontinuados pelos fabricantes
Atualizar sistemas e aplicagdes que estdo
descontinuados pelos fabricantes
Atualizar sistemas e aplicagdes que estdo
descontinuados pelos fabricantes

Melhoria no processo de documentagao

Divulgagio e transparéncia na publicagdo
dos manuais

Permitir o acesso remoto as maquinas
promovendo agilidade nos atendimentos.

Permitir autonomia dos usuarios na solugdo
de problemas através do conhecimento das
ferramentas e consequentemente desafogar
a equipe técnica nos atendimentos.

Permitir recuperagdo de dados em caso de
falhas/perdas/desastres/furto de dados
Permitir recuperag@o de dados em caso de
falhas/perdas/desastres/furto de dados

Permitir recuperagdo de dados em caso de
falhas/perdas/desastres/furto de dados
Permitir recuperag@o de dados em caso de
falhas/perdas/desastres/furto de dados

Permitir recuperagdo de dados em caso de
falhas/perdas/desastres/furto de dados

Onde sera feito?
(Local/Coordenagao/Set
or/Segao)

UFSB
UFSB
UFSB

UFSB
UFSB

Coordenagéo de Suporte

Coordenagéo de Suporte

Coordenagao de Suporte

Coordenagio de Suporte

CAR

CAR
REITORIA e CAMPI
UFSB

UFSB

Coordenagdo de
suporte / Coordenagio
de Arquitetura e Redes

STI

CAR

CAR

CAR

CAR

CAR

Quando ser4 feito?

Inicio

Jan/23

Jan/23

Fev/23

Jan/23
Abr/23

Jan/23

Jan/23

Jan/23

Jan/23

Jan/23

Jan/23

Jan/23

Jan/23

Jan/23

Jan/23

Jan/23

Jan/23

Jan/23

Jan/23
Apos
aquisigao
Apos
aquisigdo

Duragdo Por quem serd feito

(dias)

240

90
60

365

365

365

365

180

180

365

365

365

365

365

180

180

180

180

(Responsavel)
CS
CS
Comissao

UFRN/CS
UFRN/CS

Coordenagao de
Suporte

Coordenagao de
Suporte

Coordenagdo de
Suporte

Coordenagdo de
Suporte

CAR ¢ EQUIPE
CAMPU
CAR ¢ EQUIPE
CAMPU

CAR e EQUIPE
CAMPU

STI

STI

STI

STI

CAR e COMPRAS
CAR ¢ EQUPE
CAMPUS

CAR ¢ COMPRAS
CAR e EQUIPE
CAMPUS

CAR e EQUIPE
CAMPUS

Como sera feito?

Palestras e minicursos
Cursos
Reunides

Reunides e treinamentos

Reunides e treinamentos

Utilizagdo de ferramentas

Utilizagdo de ferramentas

Utilizagdo de ferramentas

Utilizagdo de ferramentas

REUNIAO COM SETORES

REUNIAO COM SETORES E
FORNECEDORES

UTILIZACAO DE
FERRAMENTA

Utilizagdo de ferramentas

Utilizagdo de ferramentas

Utilizagdo de ferramentas

Utilizagdo de ferramentas

CONTATO COM
FORNECEDORES

REUNIOES COM SETORES

REUNIOES COM SETORES

REUNIOES COM SETORES E
FORNECEDOR DA SOLUCAO

REUNIAO COM SETORES

Quanto custara?

Sem custo
Sem custo
Sem custo

Sem custo

Sem custo

Sem custo

Sem custo

Sem custo

Sem custo

SEM CUSTO

R$ 500.000,00

SEM CUSTO

Sem custo

Sem custo

A definir

Sem custo

Sem custo

R$ 700.000,00

Sem custo

R$ 50.000,00

Sem custo



Objetivos Estratégicos PDI 2020-2024

Promover a reengenharia dos processos da UFSB
através da informatizagao e simplificagao

Promover acessibilidade através do uso de
Tecnologia

Alinhar conhecimento técnico das equipes de TIC da

UFSB

O que sera feito? (Plano de Agéo)

Identificar e definir os processos da UFSB
junto ao corpo académico e administrativo que
podem ser informatizados e simplificados

Criar um calendario de processos a serem
informatizados

Escolher os processos que serdo informatizados

Capacitagao de pessoas para o uso dos
processos informatizados

Identificag@o das normas de acessibilidade
aplicaveis a cada servigos

Identificagdo dos servigos que podem ser
aplicados a normas de acessibilidade

Criagéio de um calendario

Realizar a implantacdo de acessibilidades a
servigos de TIC

Definigdo de prioridades

Defini¢do e padronizagdo da nova estrutura de
rede logica da UFSB

Treinamento de servidores nas tecnologias
utilizadas pela UFSB

Integrar os servidores das unidades

Treinamento de servidores nas tecnologias
utilizadas pela UFSB

Por que sera feito? (Resultado Esperado)

Automatizagdo das atividades

Necessidade de transparéncia

Automatizagio das atividades
Formagao continuada de pessoas

Promocgdo de acessibilidade digital aos
servigos de TI

Promocao de acessibilidade digital aos
servigos de TI

Necessidade de transparéncia

Promocgao de acessibilidade digital aos
servigos de TI

Priorizagdo de demandas de acordo com
prazos previstos na legislagdo e normas
vigentes

Falta de padrio e desconhecimento, por
parte da equipe, das tecnologias e
configuragdes atuais do ambiente de rede
logica na UFSB

Para alinhamento do conhecimento dos
servidores afim que todos possam suportar e
apoiar as configuragdes do ambiente
tecnologico da UFSB

Facilitar o atendimento e o entendimento
das equipes em relag@o ao ambiente
tecnologico da UFSB

Para alinhamento do conhecimento dos
servidores afim que todos possam suportar e
apoiar as configuragdes do ambiente
tecnologico da UFSB

Onde sera feito?
(Local/Coordenagao/Set

or/Segao)

UFSB

UFSB

UFSB

UFSB

UFSB

UFSB
UFSB

UFSB

UFSB

CAR E CAMPUS

CAR E CAMPUS

CAR E CAMPUS

CAR E CAMPUS

Quando ser4 feito?

Inicio

Jan/23

Mar/23

Abr/23

Out/23

Jan/23

Mar/23

Abr/23

Jun/23

Jun/23

Jan/23

Jan/23

Jan/23

Jan/23

Duragdo Por quem seré feito

(dias)

60

30

200

30

60

60
30

120

180

730

730

730

(Responsavel)

CSe CAR

CSe CAR

CSe CAR
CSe CAR

CS e Setor de
Conteudos Digitais

CS e Setor de
Conteudos Digitais
CS e Setor de
Conteudos Digitais

CS e Setor de
Conteudos Digitais

CS e Setor de
Conteudos Digitais

CAR e EQUIPE
CAMPUS

CAR e EQUIPE
CAMPUS

CAR e EQUIPE
CAMPUS

CAR e EQUIPE
CAMPUS

Como sera feito?

Reunides com setores

Utilizagdo de ferramentas

Utilizagdo de ferramentas

Workshops e cursos

Reunido interna

Reunido interna
Reunido interna

Utilizagdo de ferramentas

Reunido interna

REUNIAO EQUIPES

REUNIAO EQUIPES

REUNIAO EQUIPES

REUNIAO EQUIPES

Quanto custara?

Sem custo

Sem custo

Sem custo

Sem custo

Sem custo

Sem custo
Sem custo

Sem custo

Sem custo

SEM CUSTO

R$ 50.000,00

SEM CUSTO

SEM CUSTO
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