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APRESENTACAO

A Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB) foi criada pela Lei n® 12.818 de
05 de junho de 2013 com o objetivo fornecer e colaborar para a interiorizacdo do ensino
superior, desenvolver pesquisas nas distintas areas do conhecimento e promover a
extensdo universitaria, caracterizando sua inclusdo regional mediante atuacdo
multicampi. O primeiro ingresso de alunos ocorreu em agosto de 2014, sendo a primeira
Universidade Federal no Sul e Extremo Sul Baiano.

A UFSB estd se consolidando como um importante polo de transformacéo
econdmica e social para essa regido tendo como suas premissas a sustentabilidade e
inclusdo social, a fim de concretizar o seu papel como motor de desenvolvimento
regional.

A estruturada UFSB é composta, de acordo com sua Carta de Fundacgéo e Estatuto
vigentes, pelo Conselho Universitario, Conselho Estratégico Social, Reitoria, Unidades
Universitarias, Rede Anisio Teixeira de Colégios Universitarios (Rede CUNI) e demais
6rgdos complementares (RESOLUCAO N° 16/2020).

As Coordenagfes Administrativas dos campi tém por finalidade apoiar, atender e
encaminhar as demandas relacionadas as questdes administrativas, académicas e de
infraestrutura advindas das Unidades Universitarias, Reitoria/Pro-Reitorias e outros
setores da Universidade Federal do Sul da Bahia e sem prejuizo em atender outras
demandas de interesse institucional.

O Plano de Desenvolvimento da Unidade - PDU aqui apresentado consiste em um
documento em que é definida a misséo e a visdo da Coordenacao de Apoio Administrativo
do Campus Paulo Freire engquanto Unidade Administrativa desta Universidade no
territorio Extremo Sul Baiano, desenvolvendo os objetivos estratégicos e propondo
indicadores para apontar o alcance das metas do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), de acordo com suas especificidades.

O PDU do CAAD-CPF tem a premissa de traduzir os objetivos estratégicos do
PDI vigente, através de acOes e metas factiveis para os anos de 2021-2022, no qual se
estabelece uma visdo de longo prazo sobre qual ponto a unidade deseja chegar,
planejamento das a¢Ges necessarias para alcangé-lo e como busca ser reconhecida ao final
deste periodo. Tal planejamento levou em consideragdo os principios e valores da UFSB,

estabelecidos em sua carta de fundacédo, no Estatuto e em seu PDI.



O Plano de Desenvolvimento de Unidades - PDU Coordenacgdo de campus, para
0 biénio 2021-2022 constitui-se num esfor¢o conjunto de agdes e metas elaboradas num
coletivo direcionado a planejar o funcionamento deste campus, almejando que o esboco
se torne realidade, observando os recursos atualmente disponiveis e verificando as
necessidades que provavelmente surgirdo, com base em indicadores como o ingresso de
novos discentes e a aglutinacdo de novos cursos, seja nos bacharelados, licenciaturas e
poOs-graduacdes stricto sensu, nos trés ciclos de ensino que estruturam esta instituicao.

A andlise do passado recente e do presente com desafios ainda mais insolitos, a
construgdo desse plano de desenvolvimento evidenciou a necessidade de avangar para a
garantia de entrega da atividade fim a sociedade: educacao publica superior gratuita de
qualidade. A coesdo entre as unidades académicas, representadas pelos decanatos e o
corpo administrativo do campus é fundamental para o sucesso dessa empreitada, eis que
a diversidade de acOes, valores humanisticos, criatividade, ética, sinergia e correta
aplicacdo de recursos financeiros e materiais consolidam-se em estratégias para
alcancarmos os objetivos planejados.

A elaboracgéo deste documento nos revelou o quanto avangamos desde a criagéo
da instituicdo e amplia a perspectiva do quao necessario se faz a juncdo de esforcos,
recursos, planejamento e talentos para alcancarmos os objetivos tracados e enfrentarmos
as adversidades, reafirmando a atuacdo da UFSB no territdrio, sua importancia e razdo de

ser para a sociedade do extremo sul da Bahia.
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BREVE HISTORICO DA UNIDADE

O Campus Paulo Freire teve inicio de suas atividades de aula em 09 de setembro
de 2014 com a primeira aula magna. O complexo I que fica situado a praga Joana Angélica
ja funcionou como uma escola, que foi adquirida pela administracdo municipal, passando
posteriormente a ser sede da secretaria municipal de educacdo. Em 29 de novembro de
2013, atraves de Termo de Cessdo de uso de bem imdvel firmado entre a UFSB e a
prefeitura de Teixeira de Freitas, o espaco foi cedido para a instalagéo e funcionamento
do Instituto de Humanidades, Artes e Ciéncias do campus Paulo Freire (IHAC-CPF) por
5 anos. Em 22 de novembro de 2018 o referido termo recebeu seu 1° aditivo, prorrogando-
0 por mais 3 anos.

A chegada dos primeiros Técnicos Administrativos se deu ainda no més de agosto
de 2014, sendo recepcionados pelos Decanos que estavam em exercicio no periodo:
Professor Doutor. Francesco Lanciotti Jr. e Professor Doutor Kennedy Moraes, entéo
decano e vice-decano do Instituto de Humanidades Artes e Ciéncias — IHAC, Unica
unidade académica existente na época.

A Coordenacdo de Apoio Administrativo do Campus Paulo Freire foi
implementada em abril de 2015 conjuntamente com os demais campi da UFSB: Campus
Jorge Amado e Campus Sosigenes Costa. Com o inicio das aulas no ano anterior
(setembro de 2014), os Decanos dos IHAC, conjuntamente com a reitoria decidiram
iniciar a experimentacdo do modelo de gestdo administrativanos campi, com a indicacao
de um/a Coordenador de Apoio Administrativo/a. O Servidor Técnico Administrativo
Paulo Afonso Cardoso Borges Junior foi nomeado em abril/2015, sendo confirmado por
meio da portaria 482 de 1° de outubro de 2015. Com a alocacdo de todos os Técnicos
Administrativos do Campus e em funcdo das demandas que estavam postas, iniciou-se o
procedimento de setorizacdo da Coordenagdo de Campus (administrativo, académico,
secretaria e tecnologia) comecam a ser implantados ainda em novembro de 2015, para
colaborar com as Unidades Académicas nas atividades de planejamento, organizacdo e
operacionalizacéo das atividades do campus, contribuindo ativamente para o crescimento
da comunidade académica.

As instalacbes do complexo | sofreram modificacbes atraves de reformas e
adaptagdes necessarias para atender as demandas administrativas, a medida que novos
servidores eram convocados e alocados em seus cargos e fungdes, seguindo a distribuicdo

por setores e a necessidade de especializagcdo dos servicos. Da mesma forma, com 0s
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ingressos de discentes e docentes, foi indispensével a adequagdo dos espa¢os como salas
de aula, sala de professores, laboratorios, biblioteca e espacos comuns.

Em maio de 2017, foi criado o setor de saude, assisténcia social e sustentabilidade.
A nomenclatura mudou em 2019, passando a chamar-se Setor de Salde, Assisténcia
Estudantil, Sustentabilidade e Acessibilidade, como ampliacdo e especializacdo de
algumas funcdes e servicos a serem oferecidos a comunidade académica.

Com o0 aumento ja esperado de estudantes tanto no primeiro ciclo, quanto no
segundo a partir da concluséo dos cursos de bacharelados e licenciaturas e consequente
migracdo para segundo e até terceiro ciclo, a UFSB buscou ampliagdo de espacos para
comportar tais demandas. O sucesso de parcerias entre as esferas de poderes executivos
propiciou a cessdo por parte do governo do estado da area que abrigava o antigo DERBA
- Departamento de Estradas de Rodagem da Bahia em Teixeira de Freitas. A cessdo foi
realizada por meio do Termo de Cessdo de Uso n° 113/2016, assinado em 24 de maio,
com vigéncia de 20 anos a partir da data de assinatura. Apés as devidas reformas, esse
espaco foi transformado no Complexo Il do Campus Paulo Freire, que compreende um
conjunto de edificacdes localizadas na Av. Getulio Vargas, n.1732, Bairro Sdo Jose,
Teixeira de Freitas, BA, CEP: 45996-108. Esse espaco fisico foi adaptado as necessidades
dos cursos de graduacao, inicialmente na area de ciéncias e salde e atualmente esta em
execucdo a obra de construcdo do Nucleo Pedagdgico definitivo. O complexo Il abrigara
instalacdes de espacos fisicos definitivos que atenderdo as necessidades das trés unidades
académicas deste campus: Centro de Formacao em Ciéncias da Saude (CFCS), Centro de
Formacao em Desenvolvimento Territorial (CFDT) e Instituto de Humanidades, Artes e
Ciéncias (IHAC)

ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Atualmente, a Coordenacdo de Apoio Administrativo esta dividida em 06 (seis)
setores com respectivas secdes que refletem demandas do cotidiano académico-
administrativo. Nesse sentido, apresentamos a divisdo setorial ndo exaurindo as
necessidades de ampliacdo de setores seja a curto ou médio prazo (Biblioteca,
Laboratorios, outros), também do quadro de servidores seja para uma melhor divisdo de

tarefas, seja para implementar novas sec¢Ges de atendimento:

Coordenacéao de Apoio Administrativo
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Organograma da CAAD/CPF

Coordenagdo de Apoio
Administrativo

|
| | | | | |
. . Setor De Operagdo de . Setor de Saude, Assisténcia .
Al oimeane | |renlog damionmagio, | ST Sere et
cadémico Comunicagéo e Multimidia Sustentabilidade

Segdo de Registro

Segdo de Residuos

Segdo de Suporte a

Segdo de Secretariado as

Acaddmico == Laboratoriais e Aguas === Transmissdo de AVAs e === Coordenagdes, Decanatos e, === Secdo de Sustentabilidade
Residuais Web Colegiados
Se¢do de Apoio ao Ensino, Secdojde AImoxan_fade € Secdo de Operagdes de Secdo de Didrias e Secdo de Assisténcia
h o === |Insumos Laboratoriais em | | === e = = .
Pesquisa e Extensdo Geral Multimidia Passagens Estudantil
SRS Apms alts T SR AQO.IO aos w{  Sec¢do de Multimidia ==={ Secdo de Protocolo Geral | |w== Secdo de Saude
Graduagdo Laboratédrios
S Gl FlEEREie Segdo de Apoio ao Comité
Académico e Incubagdo de < p i Secdo de Monitoramento | ‘e Segdo de Eventos === Secdo de Acessibilidade

Projetos

de Etica e Pesquisa - CEP

Segdo de Biblioteca

Segdo de Gestdo de
Equipamentos

Segdo de Patrimonio

Secdo de Operagdes de TIC

Secdo de Transportes

Secdo de Compras

Segdo de Gestdo de
Pessoas

Secdo de Contratos

Figura 1. Organograma da Unidade
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INFRAESTRUTURA FISICA

O Campus Paulo Freire esta localizado na regidao Extremo Sul da Bahia, possuindo
Colégios Universitarios (comumente chamados CUNI’s) nas cidades de Posto da Mata,
Teixeira de Freitas e em Itamaraju . Os espacos fisicos do Campus Paulo Freire atendem ao
IHAC-CPF, CFDT e ao CFCS.

Toda infraestrutura esta localizada e projetada em duas areas que denominamos
aqui de Complexo 1 e Complexo 2, sendo esses:

Complexo 1:

Praca Joana Angélica, n° 250, Bairro Sdo José, Teixeira de Freitas — BA, CEP:

45988-058.

Complexo 2: Av. Getulio Vargas, n.1732, Bairro Sdo José, Teixeira de

Freitas, BA, CEP: 45996-108.

..........

Figura 2. Mapa de localizacdo . (A) Localizacdo de Teixeira de
Freitas. (B) Cidades do Extremo Sul da Bahia com Colégios
Universitérios . (C) Localizagcdo da UFSB- Campus Paulo Freire

A descricao de todos os espacos fisicos presentes e em uso no Campus Paulo

Freire, que atualmente atendem as demandas das Unidades, pode ser visualizado no

Quadro 1.
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Quadro 1. Descricao dos espagcos fisicos disponiveis

AREA DO CAMPUS PAULO FREIRE SALA/TIPO
QUANTIDADE
Técnico/administrativa 33
Ensino 19
Biblioteca 1
Complexo 1 Lab. Interdisciplinar de praticas 2
Quadra poliesportiva 1
Campo de futebol 1
Laboratério Interdisciplinar 2
Laboratorio de habilidades 10
Tutoria 9
Complexo 2 Técnico/administrativa 13
Laboratorio de psicologia 1
Ensino/praticas psciologia 4
Ensino/praticas Medicina 6
Unidades Municipais de Salude conveniadas Salas/espacos fisicos 27
Unidades Estaduais de Educacdo Conveniadas Salas/espacos fisicos 3
Total de salas/espac¢os ocupados 132

Para atender as demandas das 3 Unidades e da administracdo local com o0s
TAEs do CPF, esta em fase de construcdo o ndcleo pedagogico. O projeto estd em
fase de execucdo e conta com 3 pavimentos com possibilidade de mais pavimentos
a depender das demandas futuras. As plantas baixas e imagens das obras podem ser

visualizadas nas Figuras 3,4,5 e 6. A area construida pode ser visaulizada na

Tabela 1.

Tabela 1. Area Construida no Nucleo Pedagogico

PAVIMENTO AREA
Térreo 3086,00
Pavimento 1 2853,00
Pavimento 2 2853,00
Mezanino Manut. 353,00
Total de area construida 9145,00
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Figura 3- Imagem &erea da Obra de Construcdo do prédio do Nucleo
Pedagogico do Campus Paulo Freire na area do Complexo 2

Figura 4- Obra de Construcao do prédio do Nucleo Pedagogico do Campus
Paulo Freire na area do Complexo 2

16



Figura 5 - Lateral da Obra de Construcgdo do prédio do Nucleo Pedag6gico do
Campus Paulo Freire na area do Complexo 2

Com a previsao de entrega do novo prédio do Bloco Pedagdgico no complexo Il
para o segundo trimestre de 2022 e a consequente liberagéo de salas utilizadas para aulas
no complexo I, o remanejamento destes espacos para o desenvolvimento das atividades
técnico-administrativas € de vital importancia para a evolucdo do servico prestado pela

unidade, que terd mais espaco fisico e estruturas mais qualificadas

PERFIL DO CORPO TECNICO

No desenho estrutural da UFSB, os servidores Técnicos Administrativos em
Educacdo (TAE) atendem a todas as Unidades do seu respectivo Campus de lotacdo. O
Campus Paulo Freire possui em seu corpo técnico administrativo 44 servidores TAE em
seu quadro permanente, distribuidos de acordo com as necessidades administrativas
relacionadas as suas qualificacGes técnicas.

O gréficos, abaixo, mostram os cargos existentes no Campus Paulo Freire, sua

classificacdo, jornada de trabalho e quantidade de TAE em cada cargo.
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Graéfico 1. Quantitativo de servidores Técnicos Admistrativos em Educacdo do Campus Paulo
Freire

B Administrador

M Analista de Tec da informagdo

m Assistente em Administragao

B Assistente social

M Bibliotecario-documentalista

 Enfermeiro

B Engenheira

B Médico

M Psicélogo

M Secretario executivo

B Tec de tecnologia da informacgao

B Técnico de laboratdrio area

M Técnico em assuntos educacionais

M Técnico em contabilidade

= Auxiliar de saude

Gréfico 2. Quantitativo de servidores Técnicos Admistrativos em Educacdo do Campus Paulo
Freire por Nivel

B C- Fundamental B D- Médio/Técnico M E- Superior
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m 40 Horas = 20 Horas

Graéfico 3. Quantitativo de servidores Técnicos Admistrativos em Educacdo do Campus P
Freire - Carga Horaria de Trabalho.

Foi analisada também a quantidade de TAE por setor para atender a todas as
demandas no Campus Paulo Freire (Tabela 3). E notoria a necessidade urgente de TAE
em todos os setores, principalmente o setor de apoio académico e setor de secretaria, que
precisa atender as demandas de todos os cursos de graduacdo (1° e 2° ciclos) e pos-
graduacdo. E importante destacar também que na analise foi observado um actumulo de

funcéo na chefia imediata, causado pela deficiéncia de servidores TAE no Campus.

aulo

Tabela 2. Quantitativo dos servidores Técnicos Admistrativos em Educacdo do Campus Paulo

Freire

SETOR QUANTIDADE
Coordenacéo de Apoio Administrativo 1
Setor de apoio académico 6
Setor de apoio administrativo 16
Setor de salde, assisténcia estudantil, sustentabilidade e

acessibilidade 7
Setor de Secretaria Executiva 4
Setor de Infraestrutura 2
Setor de Operagdes de TIC e multimidia 8
Total 44
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PERFIL DOS COLABORADORES TERCEIRIZADOS DO CAMPUS

MISSAO DA UNIDADE

Garantir a funcionalidade das estruturas administrativas do campus Paulo Freire,
através da com prestacao de servicos publicos de qualidade, eficiéncia e transparéncia de

foma a contribuir para com a transformacéo da regido .

VISAO DA UNIDADE

Ser referéncia na prestacdo de atividades técnico-administrativas em educacao
publica superior, e reconhecidos como atores essenciais ao bom funcionamento dos fluxos

institucionais.

VALORES DA UNIDADE

Os valores da Coordenacdo Administrativa do campus Paulo Freire se alinham aos

compromissos assumidos como servidores publicos em educacéo:

e Comprometimento com os valores institucionais

e Atuacdo baseada com ética e respeito

e Impessoalidade

e Transparéncia

e Gestdo eficiente e sustentavel, garantindo a otimizacdo de recursos publicos
e Defesa da educacdo publica superior de qualidade

e Colaboracdo com todos as unidades académicas

¢ Organizagéo e planejamento das atividades

e Profissionalismo

e Gestdo participativae cortés com as institui¢oes locais

PLANO DE ACAO, INDICADORES E METAS

A apresentacdo do painel de agdes e metas da Coordenagdo Administrativa- CPF se
d4 através de uma andlise preliminar de matriz F.O.F.A. (Forcas, Oportunidades,
Fraquezas, Ameacas), utilizando-se da metodologia SWOT onde séo identificadas as
Forgas (virtudes internas), Oportunidades (virtudes externas), Fraquezas (obstaculos

internos) e Ameacas (obstaculos externos) ao IHAC-CPF no contexto de 2021-2022
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Quadro 2. Matriz F.O.F.A. do IHAC-CPF

Fatores

Positivos

FORCA

Fatores
Negativos

FRAQUEZA

Vivéncias anteriores
dosservidores;
Pré-atividade dos servidores;

Produtividade e
proatividade;

Equipe qualificada com
formacdo académica
solida;

Equipe multiprofissional e
colaborativa com
conhecimento e
competéncia de todos 0s
servidores sobre as
atividades;

Organizacao interna;

Fragilidade da Seguranca
daguarda de documentos;

Falta de instrugdes e
treinamentopara diversas
demandas, principalmente dos
fluxos do SIPAC;

Estrutura fisica do campus;

Baixo nimero de servidores;
Falta de planejamento
ematividades;

Baixa pactuacdo e
formalizarprocessos;
Dificuldade em dividir
proporcionalmente as

atribuicdesdo setor;

OPORTUNIDADE

AMEAC
AS

Cursos de

capacitacdo
oportunidades de
especializacdo com
possibilidade de
auxiliofinanceiroe
licenga;

Reserva de vagas para
programas de pés-
graduacao oferecidos
pela universidade;
Integracdo e maior
visibilidadena sociedade;
Difundir saberes e
acOes quanto a saude,
Servicos sociais,
sustentabilidade e
incluséo;

Comunicacao institucional
ineficaz entre setores,
especialmente quanto a
alteracdode procedimentos;
Falta de conhecimento por
parte dos docentes e
estudantes sobre oque cada
setor faz;

Insegurancga quanto as
demandascompartilhadas
entre diferentes setores;
Falta ou inexecugdo de fluxos;
Sem padronizacao
operacionalintercampi;
Falta de investimento,
corte ecentralizacdo do
or¢amento;

Conjuntura politica;
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O Plano de agéo da Coordenagdo-CPF 2021-2022 foi elaborado em consonancia com as perspectivas do PDI, sendo identificados 0s

temas e objetivos estratégicos elencados no PDI UFSB 2020-2024, bem como os problemas e desafios compilados na matriz FOFA, que

estejam vinculados diretamente ou indiretamente com o desenvolvimento da Coordenagdo Administrativa-CPF. O Quadro 3 apresenta 5 temas
e objetivos estratégicos do PDI: ACAO, INDICADORES E METAS:

Quadro 3. Acdo, Indicadores e Metas

Objetivo/Acao Estratégicas Acoes taticas PDU . Férmula Indicadores Metas
Indicadores PDU
UFSB 2020-2024 2023-2024 PDU 2023 2024
Promover acoes
Incentivar a Pesqylsa e Pos gqlucatwas sob_re Acdes e_zducatlvas NGmero absoluto 5 5
Graduacao ética em pesquisa realizadas
com seres humanos
Avaliar
. . . documentacao de .
MESIE e Pesqylsa 1P protocolos SIS d? Numero absoluto 60 60
Graduacao . Protocolos avaliados
submetidos na
Plataforma
Definir processos e
o procedimentos Numero de o
Promover otimizacao e oDeracionais para [0CESSOS © N= numero de
eficiéncia no uso de recursos peracionais p P . procedimentos 50% 70%
; utilizacéo das procedimentos .
e servicos de TIC . X - definidos
funcionalidade definidos
comuns.
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Criar manuais,

NUmero de manuais,

N= numero de

23

tutorias dos servigos o : g 50% 70%
tutoriais criados manuais, tutoriais
de TIC
Atender os
chamados do Num_ero de N = nimero de 80% 90%
_ _ helpdesk atendimentos criados
Promover melhoria continua | direcionados a TIC
no atendimento aos usuarios :
dos servigos de TIC Todo atendimento ) _ )
envolvendo a area Numero de ticket N = nimero de 70% 85%
de TIC um ticket abertos tickets abertos
precisa ser aberto.
o Participar dos Numero de
Desenvolver as politicas de ~
~ , ; processo de selecao Estudantes de ,
Acdes Afirmativas e h duach istid Numero absoluto 400 400
Permanéncia Estudantil e acompanhamento | graduacao assistidos
da PAP pelo PAP
Desenvolver as politicas de A?gﬁgozopggestgg ddee NuUmero de projetos
AclOes Afirmativas e P ¢ de promocéo da Numero absoluto 20 20
. . do Campus Paulo ; .
Permanéncia Estudantil . saude apoiados
Freire
Desenvolver as politicas de | Apoiar os projetos de | NUmero de projetos
Acbes Afirmativas e esporte do Campus de esportes NUmero absoluto 8 8
Permanéncia Estudantil Paulo Freire apoiados
Desenvolver as politicas de | Apoiar os projetos de | NUmero de projetos
Acbes Afirmativas e acessibilidade do acessibilidade Numero absoluto 5 5
Permanéncia Estudantil Campus Paulo Freire apoiados
Desenvolver as politicas de | Apoiar os projetos de | NUumero de projetos
Acles Afirmativas e sustentabilidade do | de sustentabilidade Numero absoluto 5 6

Permanéncia Estudantil

Campus Paulo Freire

apoiados
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Desenvolver as politicas de

Desenvolver
atividades de

Nidmeroo de
Atividades de

24

Acbes Afirmativas e NN gualificacdo voltadas | Numero absoluto 3 3
N . qualificacdo a . 9
Permanéncia Estudantil inclus3o de PCD's a inclusado de
Estudantes PCD’s
Promover a mglh_ona QIos Ree}h;ar pericia Nu,m_ero de pericias NGmero absoluto 130 150
processos administrativos médica oficial médicas realizadas
Numero de
Promover a melhoria dos Mapear processos processos Porcentagem dos
. ) : : 80% 100%
processos administrativos por unidade mapeados por processos existentes
unidade
, . , Numero de
Consolidar e amplla[ 0 Ensino Assessorar 0 ensino atividades Numero absoluto 500 600
de Graduacéo
assessoradas
Consolidar e ampliar a Assessorar a N”.”.‘e“’ de ,
. : atividades Numero absoluto 100 100
pesquisa pesquisa
assessoradas
Consolidar e ampliar a Assessorar a Numero de
~ ~ atividades Numero absoluto 60 60
extenséo extensao
assessoradas
Numero de usuarios
atendidos
Reforma e ampliacéo Sl ETETETE
Executar Projeto e obra da AP NOS Servigos N° absoluto de
do espaco fisico da 55 55

Biblioteca CPF

Biblioteca do CPF

ofertados pela
Biblioteca (estudo
individual, estudo em
grupo, etc.)

usuarios
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Promover a melhoria dos
processos administrativos

1) Solicitar
institucionalizacdo
normativa que define
fluxos e estabele
responsabilidades e
prioridades a respeito
da manutencéo dos
bens duraveis.

1) Resolucéo
Normativa aprovada
e publicada.

1) n° absoluto de
resolucdes a serem
publicadas * 1,0 (%
alvo de atendimento)

70%

25

100%

2) Solicitar
institucionalizacdo
normativa que define
fluxos e estabele
responsabilidades e
prioridades a respeito
da gestao central da
rede de laboratorios.

1) Criagao de
diretoria da rede de
laboratérios;

Diretoria criada

50%

100%

3) Cobrar o
estabelecimento e
publicacéo de editais
de contratacéo de
empresa para
manutencao
preventiva e corretiva
de equipamentos
laboratoriais.

5) Editais publicados
e empresa
contratada.

n° absoluto de
editais a serem
publicadas * 1,0 (%
alvo de atendimento)

50%

100%
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Promover a melhoria dos
processos administrativos

1) Produzir e
encaminhar relatério
anual de
equipamentos
laboratoriais que

1)Numero de

26

necessitam de relatérios produzidos n° absoluto 1 Relatorio 1 Relatorio
manutencao corretiva
e / ou preventiva no
campus Paulo Freire
para setor
responsavel.
2) n° total de
equipamentos
avariados + n° de
. equipamentos em
2) Estabelecer lista 2).a’?exaf gtz e prioridade + n° de
de prioridades para prlorldade§ i equipamentos para
manutencgéao ~ 50% 100%
conserto de manutencgao
conforme

equipamentos.

necessidade.

preventiva * 0,7 (%
alvo de
manutengdes)= Itens
a serem
contemplados
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Ampliar e equipar 0s espacos

1) Levantar as
demandas de
espacos fisicos
necessarios para
viabilidade de
atividades;

2) Indicar a cesséao/
adequacéo de
espaco de depdésito/
almoxarifado/expurgo

1) Espacos fisicos
adequados e
disponibilizados; 2)
expurgo construido e

n° de espacos

27

destinados a Rede de para rede de ) . . o 50% 100%
. P equipado; 3) disponibilizados
laboratorios laboratorios; . /
Materiais e insumos
3) Levantamento de -
adquiridos e
demanda de . o
. disponibilizados.

materiais e

instrumentos para

correto manejo de

equipamentos,

residuos e insumos

darede de

laboratorios.

1) Levantar as agdes

jarealizadas a 1) Acles ja

respeito da realizadas e acdes a | 1) n° de acdes

contratacéo do serem realizadas/n°® total de
Promover a melhoria dos sistema. desenvolvidas. acles planejadas.

2) Incluir no 2) Calendério de 2) n° absoluto de 80% 100%

processos administrativos

planejamento
capacitacoes dos
servidores que
alimentardo o
sistema.

capacitacdes dos
servidores para a
utilizacéo do
sistema.

resolucfes a serem
publicadas * 1,0 (%
alvo de atendimento)
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Promover a melhoria dos
processos administrativos

1) Levantar as acdes
jarealizadas a
respeito dos
processos de gestao
de compras e
patrimonio.

2) Acompanhar a
incluséo do
almoxarifado de
laborat6rio nos
fluxogramas dos
processos de gestédo
de

patrimdnio e
almoxarifado.

3) Propor a inclusédo
da sec¢édo de
almoxarifado dos
laborat6rios no
Grupo de Trabalho
para desenvolver
solucéo

que permita a
integragéo, de forma
sistematica, das
informacdes de
patrimonio,
almoxarifado e
compras.

1) Acles ja
realizadas e acbes a
serem
desenvolvidas.

2) Fluxograma dos
processos de gestao
que apresenta 0s
fluxos que envolvem
a secgédo de
almoxarifado dos
laboratérios.

3) Portaria publicada
nomeando o
representante da
secao de
almoxarifado dos
laboratérios que fara
parte do Grupo de
Trabalho.

1) n° de acdes
realizadas/n° total de
acOes planejadas.

2) n° absoluto de
documentos a serem
publicadas * 1,0 (%
alvo de
atendimento).

3) n° absoluto de
documentos a serem
publicadas * 1,0 (%
alvo de
atendimento).

80%

100%

28
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Promover a melhoria dos

1) Solicitar
institucionalizacdo
normativa que define
fluxos e estabele
responsabilidades e
prioridades a respeito
da politica de
compra de reagentes
controlados pela

1) Resolugéo
Normativa aprovada
e publicada.

1) n° absoluto de
documentos a serem
publicadas * 1,0 (%
alvo de
atendimento).

29

o X . o 80% 100%
processos administrativos policia federal e 2) Calendario de 2) n° absoluto de
exercito. capacitacao dos documentos a serem
2) Propor a inclusdo | sevridores. publicadas * 1,0 (%
no planejamento alvo de
capacitacoes dos atendimento).
servidores envolvidos
guanto as normativas
da Policia Federal e
Exército.
1) n° de acdes
realizadas/n° total de
~ acOes planejadas.
_ Jla) rﬁ@gﬁsﬁ acoes "1) Agées ja ) 2) n° akgsoluto de
Promover a melhoria dos respeito do realizadas e acbes a | resolucbes a serem 50% 80%

processos administrativos

gerenciamento de
residuos.

serem
desenvolvidas.

publicadas * 1,0 (%
alvo de atendimento)
3) n° de
contratacfes
realizadas"
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1) Mobilizar junto a
coordenacao de
campus 0
estabelecimento de
politica/ fluxo interno
para segregacao,
acondicionamento,

1) quantidade de
residuos gerados; 2)
guantidade de
residuos tratados; 3)

total de residuos
gerados - total de

30

Promover a melhoria dos identificacao, . . 0 0
processos administrativos transporte interno, qua}ntldade de residuos tra}tados 30% 80%
S —— re_S|d_uos total de residuos
e direcionados para coletados.
tratapmento, disposicao final
' externa.
armazenamento
externo, coleta e
transporte externos,
disposicgéo final.
Incluir no
g'e""gzjﬁdrgemo ena 1) lista de
capacitacoes dos ne_ceSS|dade de
servidores e t2r)e mamentc&s )yn° d
. e numero de 1) n° de acdes
ARIEE L0 SOEIBIELIOES treinamentos realizadas/n°® total de 30% 80%

corpo Tecnico

envolvidos na
segregacao,
acondicionamento,
tratamento e
disposicéo final dos
residuos.

ofertados

3) numero de
profissionais
capacitados

acoes planejadas.
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Promover a melhoria dos
processos administrativos

1) Comunicar a
comunidade no inicio
de cada periodo
letivo normas basicas
de funcionamento e
fluxos laboratoriais.
2) melhorar o
alcance das
informagdes no que
tange as normas dos
laboratorios.

1) email enviados
com informe a cada
guadrimestre
2)Participacdo em
informes/ reunides
colegiados para
divulgacéo de fluxo
3) Fixagéo de
normas basicas nos
laboratérios

1) n° absoluto  2)
n° de destinatarios /
n° de usuarios

1) n = 3 vezes no
ano 2) 80%

31

1) n =2 vezes no
ano 2) 80%

Promover a¢des visando
maior transparéncia das
acoOes e resultados
institucionais

1) Responder
oportuna e
eficazmente
guestionamentos e
demandas de
agendamentos

2) Planejar a
divulgacéo dos fluxos
dos laboratorios no
sitio eletronico da
instituicdo

1) Emails
respondidos

1.1) Queixas na
Ouvidoria
2)Reunides
trimetrais com as
secoes

1) n° absoluto de
emails
respondidos/n®
absoluto de emails
respondidos

1.1) n° absoluto de
gueixas sem
resolucao/n°®
absoluto total de
queixas

2) n° de reunides
efetivadas/n® de
reunides planejadas

1) 100% 2) 0

1) 100% 2) 0
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Quadro 4. AcOes Téticas do Plano de Desenvolvimento de Unidade Coordenacdo Do Campus Paulo Freire

Acoes taticas PDU 2023-

2024 Resultado Esperado Local Quando Responsavel
Promover acoes }
educativas sobre ética em | Promocéo de acGes |Comité de Etica A L. .
pesquisa com seres educativas em Pesquisa 2023/2024 | Comite de Etica em Pesquisa
humanos
Avaliar documentagao de A “ )
protocolos submetidos na | Avaliar os protocolos Corr;te de. S 2023/2024 |Comité de Etica em Pesquisa
Plataforma em Fesquisa
Definir processos e
procedimentos )
operacionais para Melhorar os processos gleatgr de Tl 2023/2024 | Setor de Tl - CPF
utilizacao das
funcionalidade comuns.
Criar manuais, tutorias dos Setor de TI -
servicos de TIC Melhorar os processos CPE 2023/2024 | Setor de Tl - CPF
Atender os chamados do : :
helpdesk direcionados a | 1" registios dos | Setor de Tl- 1502312024 |Setor de TI - CPF
TIC chamados CPF
Todo atendimento
envolvendo a area de TIC Criar registros dos | Setor de Tl -
um ticket precisa ser chamados CPF 2023/2024 | Setor de Tl - CPF
aberto.
Participar dos processo de | Aprimorar a execucéo
selegdo e da politica de SSAS - CPF 2023/2024 |SSAS - CPF
acompanhamento da PAP permanéncia
Apoiar os projetos de Aprimorar a execugao
promogéo de salde do da promocéo de SSAS - CPF 2023/2024 |SSAS - CPF
Campus Paulo Freire saude
Apoiar os projetos de Aprimorar a execucao
esporte do Campus Paulo da promocgao de SSAS - CPF 2023/2024 |SSAS - CPF

Freire

esporte
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Apoiar os projetos de

Aprimorar a execucao

acessibilidade do Campus da promocéo de SSAS - CPF 2023/2024 |SSAS - CPF
Paulo Freire acessibilidade
Apoiar os projetos de Aprimorar a execucao
sustentabilifdade do da promocéo de SSAS - CPF 2023/2024 |SSAS - CPF
Campus Paulo Freire sustentabilidade
Desenvolver atividades de | Aprimorar a execugao
gualificacdo a inclusao de da promocgéo de SSAS - CPF 2023/2024 |SSAS - CPF
PCD's incluséo
Realizarperidiamedicd | pericias realizadas | SSAS - CPF  |2023/2024 | SSAS - CPF
Mapear processos por Melhorar os fluxos | Coordenacgéo ~ i
unidade administrativos Adm - CPF AW | CERIETEE=0 (el =GPt
Assessorar 0 ensino Fortalecer o ensino Coordenagao 2023/2024 | Coordenacédo Adm - CPF
Adm - CPF
Assessorar a pesquisa | Fortalecer a pesquisa ggr(:]r(il%]ggao 2023/2024 |Coordenacédo Adm - CPF
Assessorar a extensdo | Fortalecer a extensao gg%rq?sgao 2023/2024 | Coordenacédo Adm - CPF
Reforma e ampliacdo do
espaco fisico da Biblioteca | Ampliar a biblioteca | Biblioteca 2023/2024 | Biblioteca

do CPF
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Ter estabelecido e
normatizado os
fluxos e as

1) Solicitar responsabilidades a
normatva gue define | ESPeito das SELAB/
fluxos e estabele renqatjri\g;enr]\gg?ossdos Coordenacéo 2023/2024 SELAB/ Coordenacéo administrativa
responsabilidades e - administrativa do CPF/ PROPA
prioridades a respeito da Iaboratorlgls ‘?'e do CPF
manuteng&o dos bens forma a direcionar e
durdveis. otimizar as
demandas e o
conserto dos
equipamentos.
Obter
direcionamento e
2) Solicitar provimento de
institucionalizagéo demandas voltadas
normativa que define arede de SELAB/ -
fluxos e estabele laboratorios de Coordenacéo 2023/2024 SELAB/ Coordenagao administrativa
responsabilidades e forma a otimizar os | administrativa do CPF/ PROPA
prioridades a respeito da | processos e do CPF

gestao central da rede de
laboratérios.

assegurar o
andamento das
atividades, e dar
outros provimentos.
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3) Cobrar o
estabelecimento e
publicacéo de editais de
contratacdo de empresa

Possibilitar,
anualmente, recurso
para atendimento de
demandas de
manutencao
preventiva e
corretiva dos

SELAB/ Coordenacéo administrativa

para manutengao equipamentos, de SELAB 2023/2024 do CPF/ PROPA
preventiva e corretivade |forma a garantir a
equipamentos preservacgédo do
laboratoriais. erario e das
atividades de
ensino, pesquisa e
extenséo.
1) Produzir e encaminhar | Opter o
relatorio anual de dimensionamento
equipamentos laboratoriais | yoc equipamentos SELAB/
que necessitam de avariados e Coordenacéo 2023/2024 SELAB/ Coordenacgéo administrativa
manutencgao corretiva e / funciona d administrativa do CPF/ PROPA
ou preventiva no campus unC|ona|s,nf’:l [0t do CPF
Paulo Freire para setor de laboratorios do
responsavel. CPF.
Otimizar
2) Estabelecer lista de dispensacéo de x .- -
prioridades para conserto | recursos e averiguar | SELAB 2023/ 2024 (?Eléé)l?://%(gaoor%epr\wagao administrativa
de equipamentos. os graus de ©
prioridade.
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Prover condicbes
minimas
necessarias para

alocacgéo,
distribuicao,
remanejamento,
e e, [SELA R
equipaméntos da Coord_enaggo 2023/ 2024 SELAB/ Coor_denafgao administrativa
. administrativa do CPF/ Patriménio /PROPA
rede de laboratorios,
do CPF
bem como promover
0 adequado manejo
de residuos
laboratoriais, de
forma a assegurar a
saude e o bem-estar
dos colaboradores.
1) Levantar as demandas
de espacos fisicos
necessarios para
viabilidade de atividades;
2) Indicar a cess&o/ Identificar o status e
30'69‘1?@70 de espacode | gndamento dos SELAB/
eposito ~ " . :
alrﬁoxarifa dofexplirgo|para processos Coor_d_enagao 2023/ 2024 SELAB/ Coordenacéo administrativa
rede de laboratérios: reIamonados ao administrativa do CPF
gerenciamento de do CPF

3) Levantamento de
demanda de materiais e
instrumentos para correto
manejo de equipamentos,
residuos e insumos da
rede de laboratorios.

residuos.
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1) Levantar as agdes ja Garantir a
realizadas a respeito da destinacao SELAB/
contratagdo do sistema. adgquada dos Coordenacéo SELAB/ Coordenacéao administrativa
2) Incluir no planejamento |residuos administrativa 2023/ 2024 do CPE
capacitagdes dos laboratoriais e a do CPE
servidores que alimentaréo | conservacéo do 0
0 sistema. meio ambiente.
1) Levantar as acgdes ja
realizadas a respeito dos
processos de gestao de
compras e patriménio.
2) Acompanhar a inclusdo | Oportunizar o
do almoxarifado de desenvolvimento de
laboratério nos habilidades,
fluxogramag dos o0 d competéncias, SELAB/
Processos de gestdo d€ | ¢\ jidado e bem-estar | Coordenagao SELAB/ Coordenac&o administrativa
patriménio e almoxarifado. . . 2023/ 2024
- . dos colaboradores, |administrativa do CPF / PROGEPE
3) Propor a inclusédo da , .
além de propiciar o | do CPF

secado de almoxarifado dos
laborat6rios no Grupo de
Trabalho para desenvolver
solucéo

gue permita a integracgéo,
de forma sistematica, das
informagdes de patrimonio,
almoxarifado e compras.

adequado manejo e
destinacao final dos
residuos.
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1) Solicitar
institucionalizac&o
normativa que define
fluxos e estabele
responsabilidades e
prioridades a respeito da
politica de compra de
reagentes controlados pela
policia federal e exército.
2) Propor a inclusédo no
planejamento
capacitacdes dos
servidores envolvidos
guanto as normativas da
Policia Federal e Exército.

1) Obtencéao de
informacgdes sobre o
andamento do
processo de
contratacao do
sistema.

2) Garantir a
capacitacdo dos
servidores para o
uso do sistema.

1)
Coordenacéo
administrativa
do CPF e
PROPA

2) PROGEPE

2023/2024

1) Coordenagéo administrativa do
CPF e PROPA
2) PROGEPE
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1) Levantar as acgdes ja
realizadas a respeito do
gerenciamento de
residuos.

1) Obtencéo de
informacdes sobre o
andamento do
processodos
processos de gestéo
de compras e
patrimonio.

2)
Institucionalizacéo
de fluxos do
lamoxarifado do
laboratorio
vinculados aos
fluxos de gestao de
patrimonio e
almoxarifado da
UFSB.

3) Promover a
gestdo de compras
e almoxarifado dos
laboratorios
alinhadas a gestéao
de compras e
patriménio da UFSB.

CCP, Setor de
Patrimonio e
Almoxarifado

2023/2024

CCP, Setor de Patrimbnio e
Almoxarifado
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1) Mobilizar junto a
coordenacgao de campus o
estabelecimento de
politica/ fluxo interno para
segregacao,

1) Planejar
normativas e acoes
de compra,
armazenamento e
gestdo de reagentes
controlados no

acondicionamento, . PROPA PROPA
identificacao, transporte f"g‘oxi‘f'f.ado do PROGEPE  |2028/2024 | opoGEPE
interno, armazenamento aboratorio.
temporario, tratamento, 2) Garantir a
armazenamento externo, | Capacitacao dos
coleta e transporte servidores para
externos, disposicao final. |gestéo de reagentes
controlados.
Incluir no planejamento e | 1)Regimento dos
na demanda capacitagdes !abqra,torlos
dos servidores e instituido e
colaboradores envolvidos |conhecido pelos
na segregacao, S SELAB 2023/2024 |SELAB
acondicionamento, 2)Normas e fluxos
tratamento e disposicéo laboratoriais sendo
final dos residuos. respeitadas
1) Comunicar a
comunidade no inicio de
caaperodo e 1oas | Transparenca
e fluxos laboratoriais, 2) | Cetividade nas SELAB 2023/2024 | SELAB

melhorar o alcance das
informacdes no que tange
as normas dos
laboratérios.

respostas
institucionais
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1) Responder oportuna e
eficazmente
guestionamentos e
demandas de
agendamentos

2) Planejar a divulgagao
dos fluxos dos laboratorios
no sitio eletrénico da
instituicdo

Ampliacéo da
divulgacao de
informacdes e
normativas sobre os
espacos
laboratoriais

SELAB

2023/2024

SELAB
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QUADRO 5 - CRONOGRAMA DAS ACOES TATICAS COORDENACAO DO CAMPUS PAULO FREIRE

ACOES TATICAS PDU 2023-2024

Primeiro Sementre
2023

Segundo semestre
2023

Primeiro
Sementre 2024

Segundo semestre
2024

Promover a¢des educativas sobre ética
em pesquisa com seres humanos

Avaliar documentacéo de protocolos
submetidos na Plataforma

Definir processos e procedimentos
operacionais para
utilizacdo das funcionalidade comuns.

Criar manuais, tutorias dos servicos de
TIC

Atender os chamados do helpdesk
direcionados a TIC

Todo atendimento envolvendo a area
de TIC um ticket precisa ser aberto.
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Participar dos processo de selecdo e
acompanhamento da PAP

Apoiar os projetos de promocéao de
saude do Campus Paulo Freire

Apoiar os projetos de esporte do
Campus Paulo Freire

Apoiar os projetos de acessibilidade do
Campus Paulo Freire

Apoiar os projetos de sustentabilifdade
do Campus Paulo Freire

Desenvolver atividades de qualificacéo
a inclusdo de PCD's

Realizar pericia médica oficial

Mapear processos por unidade

Assessorar 0 ensino

Assessorar a pesquisa

Assessorar a extensao

43
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Reforma e ampliacdo do espaco fisico
da Biblioteca do CPF

Solicitar institucionalizacao normativa
gue define fluxos e estabele
responsabilidades e prioridades a
respeito da manutencao dos bens
duraveis.

Solicitar institucionalizagdo normativa
gue define fluxos e estabele
responsabilidades e prioridades a
respeito da gestao central da rede de
laboratérios

Cobrar o estabelecimento e publicacéo
de editais de contratacdo de empresa
para manutencao preventiva e
corretiva de equipamentos
laboratoriais.

44
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Produzir e encaminhar relatério anual
de equipamentos laboratoriais que
necessitam de manutencgao corretiva e
/ ou preventiva no campus Paulo Freire
para setor responsavel.

Estabelecer lista de prioridades para
conserto de equipamentos

Sob demanda

Levantar as demandas de espagos
fisicos necessarios para viabilidade de
atividades;

Sob demanda

Indicar a cesséo/ adequacéo de
espaco de
depdsito/almoxarifado/expurgo para
rede de laboratorios;

Sob demanda

45
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Levantamento de demanda de
materiais e instrumentos para correto
manejo de equipamentos, residuos e
insumos da rede de laboratdrios.

Levantar as acoes ja realizadas a
respeito do gerenciamento de
residuos.

Mobilizar junto a coordenagéo de
campus o estabelecimento de politica/
fluxo interno para segregacao,
acondicionamento, identificacéo,
transporte interno, armazenamento
temporario, tratamento,
armazenamento externo, coleta e
transporte externos, disposigéo final

46
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Incluir no planejamento e na demanda
capacitacOes dos servidores e
colaboradores envolvidos na
segregacao, acondicionamento,
tratamento e disposicao final dos
residuos.

Sob demanda

Levantar as acoes ja realizadas a
respeito da contratacéo do sistema.

Propor a incluisdo no planejamento
capacitacdes dos servidores que
alimentardo o sistema.

segundo abertura do edital de capacitagdo

Levantar as acoes ja realizadas a
respeito dos processos de gestéo de
compras e patriménio.

47
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Acompanhar a inclusdo do almoxarifado
de laboratdrio nos fluxogramas dos
processos de gestdo de

patrimonio e almoxarifado

Propor a inclusdo da segdo de
almoxarifado dos laboratérios no Grupo de
Trabalho para desenvolver solugdo

gue permita a integracdo, de forma
sistematica, das informacdes de
patrimonio, almoxarifado e compras.

Solicitar resolucdo normativa que
define fluxos e estabele
responsabilidades e prioridades a
respeito da politica de compra de
reagentes controlados pela policia
federal e exército.
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Propor a incluséo no planejamento
capacitacdes dos servidores
envolvidos quanto as normativas da
Policia Federal e Exército.

Sob demanda

Comunicar a comunidade no inicio de
cada periodo letivo normas basicas de
funcionamento e fluxos laboratoriais.

segundo calendario institucional

Melhorar o alcance das informacdes no
gue tange as normas dos laboratérios.

Responder oportuna e eficazmente
guestionamentos e demandas de
agendamentos

Planejar a divulgacéo dos fluxos dos
laborat6rios no sitio eletrénico da
instituicao

49
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AVALIACAO PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE UNIDADECOORDENACAO DO CAMPUS PAULO FREIRE

Com o objetivo de verificar o alcance dos objetivos propostos, adotaremos um processo de avaliacdo trimestral, onde os chefes de setor e servidores
responsaveis por cada acdo estardo reunidos e opinardo sobre as a¢fes que estdo em curso. Nessa perspectiva, os dados levantados serdo compilados em
documento Unico com o respectivoacompanhamento, podendo ser utilizado para alimentacdo e outras ferramentas que estiverem disponiveis. Ressaltamos
que os servidores responsaveis deverdo atuar conforme o cotidiano na prospecgéo, organizacdo, a¢cdes pontuais e/ou conjuntas no sentido de encaminhar as
proposi¢oes. Os resultados aferidos poderéo ser disponibilizados na pagina da UFSB para um acompanhamento periddico. A expectativaé que os resultados

possam fornecer subsidios ao préximo PDU corroborando para a obtencdo de éxito nas acGes taticas planejadas.
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QUADRO 6 - QUADRO DOCUMENTADOR DA GESTAO DE RISCOS

Unidade: Coordenagdo de Apoio Administrativo

Gestor Responsdvel: Paulo Afonso Cardoso
Borges Junior

Data da andlise:

12/12/2022

PLANILHA DOCUMENTADORA DA GESTAO DE RISCOS

Obijetivo a ser Descri¢cdo do Risco Consequéncias Nivel Limite de
J Causas (devido a...) ¢ . 9 Tipo de risco Probabilidade | Impacto | de . -
alcancado (podera ocorrer...) (impactando em...) Risco exposicao

"Caréncia de "Reducdo do

Promover acoes recursos humanos"  quantitativo de

educativas sobre Ndo execucdo

L. . "Processo de bolsas" "Baixa - Orcamentdrio-
1| ética em pesquisa . - - das acoes (5 . 2 2
comunicacdo adesdo da . financeiro
com seres o . educativas
humanos deficiente com comunidade

partes interessadas" académica"
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Avaliar
documentagéo de
protocolos
submetidos na
Plataforma

Definir processos e
procedimentos
operacionais para
utilizacao das
funcionalidade
comuns de TIC

Criar manuais,
tutorias dos
servicos de TIC

Atender os
chamados do
helpdesk
direcionados a TIC

Todo atendimento
envolvendo a area
de TIC um ticket
precisa ser aberto.

Participar dos
processo de
selecdo e
acompanhamento
da PAP

Caréncia de
recursos humanos

Caréncia de
recursos humanos

Caréncia de
recursos humanos

Caréncia de
recursos humanos

Processo de
comunicacdo
deficiente com
partes interessadas

Caréncia de
recursos humanos

Baixa adesdo da
comunidade
académica

Indisponibilidade
de suporte
tecnoldgico

Indisponibilidade
de suporte
tecnologico

Indisponibilidade
de suporte
tecnologico

Indisponibilidade
de suporte
tecnoldgico

"Evasdo estudantil”
"Reducdo do
niumero de
estudantes
maftriculados"

Aumento do
tempo de espera
para avaliacdo
dos protocolos

Descontinuidade
dos servicos de
TIC

Dificuldade em
usar os servicos de
TIC

Dificuldade em
usar os servicos de
TIC

Impossibilidade
de criar histérico
de trabalho

Processo seltivo
mais demorado

52

Orcamentdrio-
financeiro

Orcamentdrio-
financeiro

Orcamentdrio-
financeiro

Ndo
orcamentdrio-
financeiro

Nd&o
orcamentdrio-
financeiro

Orcamentdrio-
financeiro

—_

N

N

—_

N

w

Dentro do
6 limite de
exposi¢cao

52



Apoiar os projetos
de promocao de
saude do Campus
Paulo Freire

Apoiar os projetos
de esporte do
Campus Paulo

Freire

Apoiar os projetos

de acessibilidade

do Campus Paulo
Freire

Apoiar os projetos
de sustentabilidade
do Campus Paulo
Freire

Desenvolver

atividades de

qualificacéao a
inclusdo de PCD's

Realizar pericia
médica oficial

Mapear processos
por unidade

Caréncia de
recursos humanos

Caréncia de
recursos humanos

Caréncia de
recursos humanos

Caréncia de
recursos humanos

Caréncia de
recursos humanos

Processo de
comunicacdo
deficiente com
partes interessadas

Caréncia de
recursos humanos

Baixa adesdo da
comunidade
académica

Baixa adesdo da
comunidade
académica

Evasdo estudantil

Baixa adesdo da
comunidade
académica

Evasdo estudantil

Baixa adesdo da
comunidade
académica

Processo de
comunicacdo
deficiente

Diminuicdo da
promocdo de
saude no CPF

Diminuicdo do
esporte de saude
no CPF

Diminuicdo da
acessibilidade de
saude no CPF

Diminuicdo das
atfividades de
sustentabilidade
no CPF

Ndo realizacdo
das atividades de
qualificacdo

Aumento do
tempo de espera
para execucdo
da pericia

Perda de
eficiéncia das
atfividades
administrativas

53

Orcamentdrio-
financeiro

Orcamentdrio-
financeiro

Orcamentdrio-
financeiro

Orcamentdrio-
financeiro

Orcamentdrio-
financeiro

N&o
orcamentdrio-
financeiro

N&o
orcamentdrio-
financeiro

N

N

w

N

N

Dentro do
limite de
exposi¢cao

Dentro do
limite de
exposi¢cao

53



Assessorar o
ensino

Assessorar a
pesquisa

Assessorar a
extensao

Reforma e
ampliacdo do
espaco fisico da
Biblioteca do CPF

"Caréncia de
recursos humanos"
"Processo de
comunicacdo
deficiente com
partes interessadas"
"Caréncia de
recursos humanos"
"Processo de
comunicacdo
deficiente com
partes interessadas"

"Caréncia de
recursos humanos"
"Processo de
comunicacdo
deficiente com
partes interessadas"

Contingenciamento
orcamentdrio

Evasdo estudantil

Evasdo estudantil

Evasdo estudantil

"Nao ampliacdo
do espaco da
biblioteca" "Baixa
adesdo da
comunidade
académica"
"Evasdo estudantil”

Dificuldade na
realizacdo das
atividades de
ensino

Dificuldade na
realizacdo das
atividades de
pesquisa

Dificuldade na
realizacdo das
atividades de
extensdo

Espaco
insuficiente para
estudo e
armazenagem
dos livros

54

Ndo
orcamentario-
financeiro

Ndo
orcamentario-
financeiro

N&o
orcamentdrio-
financeiro

Orcamentdrio-
financeiro

54



20

Solicitar
institucionalizacéo
normativa que
define fluxos e
estabele
responsabilidades
e prioridades a
respeito da
manutenc¢ao dos
bens duraveis.

Solicitar
institucionalizacéo
normativa que
define fluxos e
estabele
responsabilidades
e prioridades a
respeito da gestao
central da rede de
laboratérios.

"Caréncia de

recursos humanos"

"Processo de
comunicacdo
deficiente com

partes interessadas"

"Caréncia de

recursos humanos"

"Processo de
comunicacdo
deficiente com

partes interessadas"

Execucdo de
Processos
administrativos
ineficientes

Execucdo de
Processos
administrativos
ineficientes

Perda de
eficiéncia das
atividades
administrativas

Perda de
eficiéncia das
atividades
administrativas

55

Ndo
orcamentario-
financeiro

N&o
orcamentdrio-
financeiro

6

Dentro do
limite de
exposi¢cdo

55



21

22

23

24

Cobrar o
estabelecimento e
publicacao de
editais de
contratacao de
empresa para
manutencao
preventiva e
corretiva de
equipamentos
laboratoriais.

Comunicar a
comunidade no
inicio de cada
periodo letivo
normas basicas de
funcionamento e
fluxos laboratoriais.

Planejar a
divulgacao dos
fluxos dos
laboratérios no sitio
eletrbnico da
instituicao

"Caréncia de
recursos humanos"
"Processo de
comunicacdo
deficiente com
partes interessadas"

"Caréncia de
recursos humanos"
"Processo de
comunicacdo
deficiente com
partes interessadas"

"Caréncia de
recursos humanos"
"Processo de
comunicacdo
deficiente com
partes interessadas"

Execucdo de
Processos
administrativos
ineficientes

Baixa adesdo da
comunidade
académica

Execucdo de
processos
administrativos
ineficientes

56

Perda de NGO
eficiéncia das , .
. orcamentario-
afividades financeiro
administrativas
Perda de NGO
eficiéncia das , .
. orcamentario-
atividades financeiro
administrativas
Desconhecimento NGO
dos fluxos pelas L.
oartes orcamentario-
! financeiro
interessadas

6

Dentro do
limite de
exposi¢cao

56



QUADRO 7 - QUADRO DE TRATAMENTO DOS RISCOS

Medidas

. Consequéncias
preventivas

Nivel Causas

1Busca por 1 Ndo
1Confingenci possibilidade ampliacdo da
) amento sde biblioteca
Nao orcamentdrio financiamen conforme
ampliacdo 12 .
do espaco da fo projefo
biblioteca
2 2 2
3 3 3
4 4 4

Medidas
atenuantes

10cupacdo
de duas
salas de
aula para
expansdo
da
boblioteca

Responsavel

pela agdo

Reitoria

57

Unidade

onde se | Motivagdo
dard a | para agdo
acdo

Garantir o
aumento
da
capacidad
e de
atendimen
to da
biblioteca

Dezem
bro de Reitoria
2023

Etapas da
agado

1. Busca de
recursos /
2. Caso
ndo seja
possivel o
recurso / 3.
Solicitar
estudo
arquitetoni
co
utilizando
as salas de
corpo e de
artes para
ampliagcdo
/4.
Destinar
espaco
para Novas
salas de
corpo e
artes.
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