M GOVERNO FEDERAL
’)P\( MINISTERIO DA EDUCAGAO
U FSB Universidade Federal do Sul da Bahia

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO SUL DA BAHIA

Relatorio de Auditorian® 02/2018 -Versado 01
Acdo de Auditoria n? 02 - Auditoria Baseada em Riscos - ABR
Unidade(s) Envolvidas(s): Areas da UFSB

Processo n®

Periodo Auditado: 02 de margo a 02 de outubro de 2018 (1440h).

1. APRESENTACAO DA AUDITORIA INTERNA

Nos termos da Instrucdo Normativa n? 03, de 09/06/2017, cabe a esta
Unidade de Auditoria Interna, instituida pela Resolug¢do n2 02/2017, vinculada ao
Conselho Universitario - CONSUNI, como atividade que esta situada na terceira
linha de defesal da gestao publica, auxiliar a instituicdo a realizar seus objetivos a
partir da aplicagdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e
melhorar a eficicia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e

governanga.

A unidade deve apoiar a universidade na estruturacdo e efetivo
funcionamento da primeira2 e da segunda linha de defesa3 da gestdo, por meio da
prestacdo de servicos de consultoria e avaliagdo dos processos de governanga,

gerenciamento de riscos e controles internos.

1 A terceira linha de defesa é representada pela atividade de auditoria interna, que deve apoiar a
Instituicdo na estruturacao e efetivo funcionamento da primeira e da segunda linha de defesa da
gestdo, por meio da prestacdo de servicos de consultoria e avaliacdo dos processos de governanga,
gerenciamento de riscos e controles internos.

2 A primeira linha de defesa, que compreende todos que executam atividades, é responsavel por
identificar, avaliar, controlar e mitigar os riscos, guiando o desenvolvimento e a implementagdo de
politicas e procedimentos internos destinados a garantir que as atividades sejam realizadas de
acordo com as metas e objetivos da organizacao.

3 As instancias de segunda linha de defesa estdo situadas ao nivel da gestdo e objetivam assegurar,
por meio de supervisdo e de monitoramento, que as atividades realizadas pela primeira linha sejam
desenvolvidas e executadas de forma apropriada, bem como apoiar o desenvolvimento dos controles
internos da gestdo.
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Os trabalhos de avaliacao dos processos de gestao de riscos e controles pela
AUDIN devem contemplar, em especial, os seguintes aspectos: adequagdo e
suficiéncia dos mecanismos de gestdo de riscos e de controles estabelecidos; eficacia
da gestdo dos principais riscos; e conformidade das atividades executadas em

relacdo a politica de gestdo de riscos da organizacao.

2. INTRODUCAO

Consoante a Instrucao Normativa n? 24, de 17 de dezembro de 2015, que
dispde sobre o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) e a Instrucao
Normativa SFCn? 3, de 2017, que estabelece que os trabalhos que comporao o plano
de auditoria sejam definidos com base em riscos, e diante da necessidade de
estimular e impulsionar a implementacdo da gestdo de riscos na Universidade
Federal do Sul da Bahia (UFSB), a Auditoria Interna (AUDIN) incluiu, no PAINT 2018,
a Acaon?02/2018 - AUDITORIA BASEADA EM RISCOS (ABR).

Imprescindivel diferenciar a Gestdo de Riscos da Auditoria Baseada em
Riscos. A Gestdo de Riscos é uma politica de nivel institucional, a qual, quando
implementada, possibilita que todas as atividades e a¢bes da instituicdo sejam
planejadas, executadas e monitoradas de acordo com o nivel dos riscos. Ja a
Auditoria Baseada em Riscos é uma metodologia que associa a auditoria interna
com a estrutura global da gestdo de riscos, visando avaliar a eficacia do
gerenciamento de riscos do auditado; sua realizacao ocorrera de acordo com o nivel
de maturidade da instituicao no que se refere a mensuracao de riscos.

Atualmente, no cenario da gestdo de riscos, a UFSB dispde do Comité de
Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos (CGGRCI) e da Politica de Gestado
de Riscos, conforme exige a IN CGU N2 01/2016. No ambito da Auditoria Interna, a
metodologia de trabalho a partir dos riscos (ABR) esta em fase de estruturagdo.
Como o setor é novo na universidade, o desenvolvimento dessa técnica foi iniciado
com o objetivo de avaliar os controles internos, conhecer os setores da instituicao e
seus processos, impulsionar a implementacao da gestdo de riscos na Universidade e

elaborar uma Matriz de Riscos para a Unidade de Auditoria Interna da UFSB.
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Para atingir o primeiro objetivo, a auditoria aplicou o Questionario de
Avaliacdo dos Controles Internos (QACI) a setores selecionados a fim de mensurar
o grau de fragilidade dos controles destes e da instituicdo como um todo.

O proposito de conhecer os setores e seus processos deu-se por meio do
envio de solicitagdes aos participantes para preenchimento de dois formularios, nos
quais os demandados deveriam registrar suas atribuicdes e os procedimentos para
a consecucao destas.

Em seguida, a equipe de auditores buscou relacionar riscos dos processos
internos e aferir a percep¢do dos gestores quanto ao tema de gerenciamento de
riscos ao instiga-los a identificar eventos de riscos em suas atividades. Nesse
sentido, mediante formulario especifico, requisitou-se que os setores listassem os
riscos existentes nos procedimentos de suas atribuicdes.

Por fim, buscou-se construir uma Matriz de Riscos (MR) para a auditoria com
o intuito de hierarquizar os setores mais vulneraveis e, a partir disso, definir as
acoes do PAINT 2019, conforme pede a IN CGU n? 24/2015ean®03/2017.

De inicio o formulario para identificacdo dos riscos serviria de base para a
construcdo da matriz, entretanto a universidade iniciou ha pouco a formacao de seu
arcabouco normativo e a capacitacdo de sua equipe quanto ao tema da gestdo de
riscos, o que impossibilitou a conclusao da atividade neste exercicio, conforme havia
sido delineado no PAINT 2018.

Assim, apds a constatacdo de que a Matriz de Riscos nao seria desenhada a
partir dos riscos identificados pelos gestores, a AUDIN prontamente procurou
métodos alternativos, consoante autoriza o Manual de Orientagdes Técnicas da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal*:

Emboraa IN SFC N2 3, de 2017 estabeleca que os trabalhos que comporao
o plano de auditoria sejam definidos com base em riscos, ndo ha uma
forma tunica de fazé-lo: cabe a UAIG [Unidade de Auditoria Interna

Governamental], de acordo com suas especificidades, estabelecer a
metodologia mais adequada para a sua organizacao.

4 Disponivel em: http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/auditoria-e-fiscalizacao/arquivos/manual-de-

orientacoes-tecnicas-1.pdf
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Entre as sugestdes apontadas pelo referido manual, a AUDIN optou pela
selecdo dos trabalhos com base em fatores de riscos. A equipe, também, dedicou-se,
por intermédio da técnica de benchmarking, a estudar a ABR de unidades homélogas
de outras universidades federais, como a Universidade Federal do ABC (UFABC) e a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

No relatorio desta a¢do, portanto, a Auditoria Interna apresentara:

i. O contexto dos controles internos da instituicdo a partir da analise do

resultado do QACI; e

ii. Apresentara a Matriz de Riscos da UFSB desenhada para a auditoria

guiar o planejamento de suas acdes para o exercicio de 2019

3. ESCOPO/EXAMES

Levantar informagdes durante a acao de auditoria para identificar, conhecer,
entender e avaliar as rotinas de trabalhos, os eventos de riscos, suas causas e

consequéncias nos processos, e os controles internos das unidades da instituicao.
A coleta de dados se configurou da seguinte forma:

a. Solicitacdo de instalacao do sistema LimeSurvey, para aplicagdo do QACI,
em 07/12/2017, criagdo do usuario 26/01/2018.

b. Confirmacao da Estrutura Organizacional e seus devidos responsaveis,
titulares e substitutos, por meio de memorando, envio dia 05/03/2018,
com prazo para 08/03/2018.

c. Solicitacao de Auditoria para aplicagao do Questionario de Avaliagdo dos
Controles Internos (QACI), envio dia 26/03/2018, com prazo para o dia
06/04/2018.

d. Solicitacao de Auditoria para detalhamento das atividades por meio de

02 (dois) formuléarios, sendo um de atribuicbes e o outro de
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procedimentos, envio dia 17/04/2018, com prazo para 02/05/2018,
prorrogado para o dia 18/05/2018.

Solicitacao de Auditoria para preenchimento do mapa de riscos, envio dia
11/05/2018, com prazo para o dia 30/05/2018, prorrogado 02 (duas)
vezes a primeira para o dia 14/06/2018 e a segunda vez para o dia

29/06/2018.

A AUDIN considerou as diversas areas responsaveis pelos processos

finalisticos e meios da UFSB, tendo por base a confirmacdo da estrutura

organizacional, conforme tabela ANEXO .

Foram efetuadas as seguintes analises:

Quanto ao grau de fragilidade dos controles internos a partir do QACI;
Quanto ao exame das atividades desenvolvidas, relacionadas no
formulario e/ou estabelecidas previamente, quando houver referéncia;
Quanto ao entendimento do processo pelo servidor;

Quanto ao gerenciamento de riscos nos procedimentos;

4. BASE NORMATIVA

Instrugdo Normativa CGU n® 24, de 17 de novembro de 2015, que dispoe
sobre o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), os trabalhos de
auditoria realizados pelas unidades de auditoria interna e o Relatério
Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT) e da outras
providéncias;

Decreton? 3.591, de 06 de setembro de 2000, que dispde sobre o Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal e da outras providéncias;
Instrucdo Normativa n® 3, de 09 de junho de 2017, que aprova o
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do

Poder Executivo Federal e suas alteracgdes;
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e Instrucao Normativa n? 8, de 06 de dezembro de 2017, que aprova o
Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal,;

e Instrucao Normativa conjunta MP/CGU n201, de 10 de maio de 2016, que
dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanc¢a no ambito
do Poder Executivo federal,;

e Acérdios do TCU;

e Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission -

C0SO0.5

5. INFORMACOES

5.1 Metodologia

A acdo n? 2 do PAINT 2018 foi realizada com base nas informacgdes
provenientes dos gestores no nivel estratégico, dos diretores, coordenadores e

chefias setoriais, além de documentos institucionais.

5.1.1 Questionario de Avaliacdo dos Controles Internos - QACI

Com suporte nos componentes do COSO, positivados pela IN CGU/MP n®
01/2016 e pela IN CGU n® 03/2017, a Auditoria Interna (AUDIN) aplicou o
Questionario de Avaliagdo dos Controles Internos (QACI) aos setores da
Universidade com o intuito de expor o contexto dos controles internos da instituicao
e de aferir a percep¢ao dos gestores sobre o gerenciamento de riscos, bem como
para utiliza-lo como uma ferramenta de planejamento para hierarquizar os setores
(Acdon? 2 do PAINT 2018) e para definir acoes do PAINT 2019 (A¢do n? 3 do PAINT
2018).

As proposicdes do QACI indicam caracteristicas essenciais do controle

interno. A partir da avaliagdo dessas proposi¢des pelos servidores da instituicao, a

5> Disponivel em: https://www.coso.org/Documents/COSO-ERM-Executive-Summary-Portuguese.pdf
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AUDIN podera visualizar o grau de fragilidade dos controles internos de toda a
universidade e de cada setor, o que sera considerado fator de risco para a elaboragao
da Matriz de Riscos.

As 43 (quarenta e trés) proposicdes do QACI foram avaliadas pelos setores

de acordo com esta escala de pontuagao:

Totalmente invalida
Parcialmente invalida
Neutra
Parcialmente valida

Totalmente valida
Tabela 1 - Opgbes de Pontuagdo do QACI

Ul s W N

O questionario foi enviado para 181 servidores, nos niveis operacional, tatico

e estratégico, e obteve resposta de 137, contabilizando 75,7% de participagao.

Apés o término do periodo concedido para responder ao questiondrio, a
AUDIN compilou e tabulou a média aritmética de todos os dados coletados,
organizando-os para avaliacdo da Universidade como um todo (tabelas 5 a 9).

Em seguida, a equipe discriminou-os por setor em:

(i) Reitoria (tabelas 10 a 9);

(ii) Coordenagdes de Campus (CJA/CSC/CPF) (tabelas 15 a 29);

(iii)  Pro-Reitoria de Planejamento e Administracao (PROPA) (tabelas 30 a
34);

(iv)  Pro-Reitoria de Gestdo Académica (PROGEAC) (tabelas 35 a 39);

(v) Pro-Reitoria de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢cdo (PROTIC)
(tabelas 40 a 44);

(vi)  Pro-Reitoria de Sustentabilidade e Integracdo Social (PROSIS)
(tabelas 45 a 49);

(vii) Decanatos dos Campus Jorge Amado, Sosigenes Costa e Paulo Freire

(DECANATOS) (tabelas 50 a 64).

Antes de os dados serem apresentados, entretanto, é mister esclarecer

brevemente os conceitos de controle interno e auditoria interna, assim como cada
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um dos componentes e principios do COSO que foram recepcionados pelos
normativos de gestdo de risco e de auditoria, a partir dos quais o QACI foi

estruturado.

5.1.1.1 Controle Interno e Auditoria Interna

O significado de controle interno alberga dimensdes diversas, de acordo com
a perspectiva que se considera para defini-lo em determinado contexto. Parte-se
desde um controle individual, a exemplo de um simples registro, passando por uma
visdo sistémica ou de conjunto de todos os controles de uma organizagao (sistema
ou estrutura de controle interno) até se alcancar a definicao de controle como uma
das quatro fung¢des classicas da administragcdo - planejar, organizar, dirigir e
controlar.

No ambito da Administracao Publica Federal,a IN/CGU N2 3/2017 normatiza

o conceito e a finalidade de Controles Internos da Gestiao, como:

Processo que envolve um conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de
documentos e informagdes, entre outros, operacionalizados de forma
integrada pela alta administracdo, pelos gestores e pelo corpo de
servidores e empregados dos o6rgdos e entidades da Administragido
Publica Federal, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca
razoavel de que, na consecu¢do da missdo da entidade, os seguintes
objetivos gerais serdo alcancados:

a) execucdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operacdes;
b) cumprimento das obrigagdes de accountability;

c) cumprimento das leis e dos regulamentos aplicaveis; e

d) salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos.

0 estabelecimento de controles internos no ambito da gestao publica visa
a essencialmente aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas
estabelecidos sejam alcancados, de forma eficaz, eficiente, efetiva e

econdmica.
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Nota-se que cabe a gestdo a responsabilidade pela criacdo e manutencdo dos
controles internos. A auditoria compete verificar se estes estdo sendo corretamente
aplicados e avaliar se oferecem um grau de confianga razoavel, reportando as falhas
observadas e oferecendo recomendacdes para sana-las.

Essa separacdo de papéis é necessdria para preservar a independéncia da

auditoria, sob pena de comprometer sua imparcialidade e objetividade.

5.1.1.2 Componentes e Principios do Controle Interno

0 COSO 2013 propde uma estrutura modelo para que os controles internos
funcionem adequadamente. Dentro desse arranjo, a organizacdo deve apresentar 5
(cinco) componentes e 17 (dezessete) principios fundamentais para o controle
interno.

A Administracdo Publica Federal, em harmonia com o comité internacional,
positivou os 5 (cinco) componentes e 15 (quinze) principios do controle interno
previstos pela metodologia COSO 2013 a fim de orientar seus 6rgdos quanto a
organizacdo de suas estruturas de controles internos. Quanto aos principios, a

IN/CGU N2 1/2016 assim dispoe:

Art. 82 Os controles internos da gestdo do 6rgdo ou entidade devem ser
desenhados e implementados em consonancia com os seguintes
principios:

[ - aderéncia a integridade e a valores éticos;

II - competéncia da alta administracdo em exercer a supervisio do
desenvolvimento e do desempenho dos controles internos da gestao;

[II - coeréncia e harmonizacdo da estrutura de competéncias e
reponsabilidades dos diversos niveis de gestdo do 6rgdo ou entidade;

IV - compromisso da alta administracdo em atrair, desenvolver e reter
pessoas com competéncias técnicas, em alinhamento com os objetivos da
organizacao;

V - clara defini¢do dos responsaveis pelos diversos controles internos da
gestdo no ambito da organizacdo;

VI - clara defini¢cdo de objetivos que possibilitem o eficaz gerenciamento
de riscos;

VII - mapeamento das vulnerabilidades que impactam os objetivos, de
forma que sejam adequadamente identificados os riscos a serem geridos;
VIII - identificacdo e avaliagdo das mudancas internas e externas ao 6rgio
ou entidade que possam afetar significativamente os controles internos
da gestao;
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IX - desenvolvimento e implementagdo de atividades de controle que
contribuam para a obtencao de niveis aceitaveis de riscos;

X - adequado suporte de tecnologia da informagdo para apoiar a
implementacao dos controles internos da gestao;

XI - definicdo de politicas e normas que suportem as atividades de
controles internos da gestdo;

XII - utilizagdo de informacoes relevantes e de qualidade para apoiar o
funcionamento dos controles internos da gestao;

XIIl - disseminagdo de informacdes necessarias ao fortalecimento da
cultura e da valorizagdo dos controles internos da gestao;

XIV- realizacdo de avaliagdes periddicas para verificar a eficacia do
funcionamento dos controles internos da gestio; e

XV - comunicac¢do do resultado da avaliagdo dos controles internos da
gestdo aos responsaveis pela adocdo de ag¢des corretivas, incluindo a alta
administragdo.

Em relacdo aos componentes, o referido normativo aduz:

Art. 11. Na implementacdo dos controles internos da gestdo, a alta
administracdo, bem como os servidores da organizac¢io, devera observar
os componentes da estrutura de controles internos, a seguir descritos:

I - ambiente de controle: é a base de todos os controles internos da
gestdo, sendo formado pelo conjunto de regras e estrutura que
determinam a qualidade dos controles internos da gestao. O ambiente de
controle deve influenciar a forma pela qual se estabelecem as estratégias
e 0s objetivos e na maneira como os procedimentos de controle interno
sdo estruturados. Alguns dos elementos do ambiente de controle sdo:

a) integridade pessoal e profissional e valores éticos assumidos pela
direcdo e pelo quadro de servidores, incluindo inequivoca atitude de
apoio a manutencdo de adequados controles internos da gestdo, durante
todo o tempo e por toda a organizagio;

b) comprometimento para reunir, desenvolver e manter colaboradores
competentes;

c) filosofia da direcdo e estilo gerencial, com clara assuncdo da
responsabilidade de supervisionar os controles internos da gestio;

d) estrutura organizacional na qual estejam claramente atribuidas
responsabilidades e delegacdo de autoridade, para que sejam alcancados
os objetivos da organizacao ou das politicas publicas; e

e) politicas e praticas de recursos humanos, especialmente a avaliacdo do
desempenho e prestagio de contas dos colaboradores pelas suas
responsabilidades pelos controles internos da gestao da organizagdo ou
politica publica;

I1-avaliacao de risco: é o processo permanente de identificagdo e analise
dos riscos relevantes que impactam o alcance dos objetivos da
organizacdo e determina a resposta apropriada ao risco. Envolve

10
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identificacdo, avaliacdo e resposta aos riscos, devendo ser um processo
permanente;

[II - atividades de controles internos: sdo atividades materiais e
formais, como politicas, procedimentos, técnicas e ferramentas,
implementadas pela gestao para diminuir os riscos e assegurar o alcance
de objetivos organizacionais e de politicas publicas. Essas atividades
podem ser preventivas (reduzem a ocorréncia de eventos de risco) ou
detectivas (possibilitam a identificacdo da ocorréncia dos eventos de
risco), implementadas de forma manual ou automatizada. As atividades
de controles internos devem ser apropriadas, funcionar consistentemente
de acordo com um plano de longo prazo, ter custo adequado, ser
abrangentes, razoaveis e diretamente relacionadas aos objetivos de
controle. Sdo exemplos de atividades de controles internos:

a) procedimentos de autorizacdo e aprovagao;

b) segregacdo de fun¢des (autorizacdo, execucdo, registro, controle);
c) controles de acesso a recursos e registros;

d) verificagdes;

e) conciliagoes;

f) avaliacdo de desempenho operacional;

g) avaliacdo das operagdes, dos processos e das atividades; e

h) supervisao;

IV - informac¢ao e comunicagdo: as informac¢des produzidas pelo érgao
ou entidade devem ser apropriadas, tempestivas, atuais, precisas e
acessiveis, devendo ser identificadas, armazenadas e comunicadas de
forma que, em determinado prazo, permitam que os funcionarios e
servidores cumpram suas responsabilidades, inclusive a de execu¢do dos
procedimentos de controle interno. A comunicagdo eficaz deve fluir para
baixo, para cima e através da organizagdo, por todos seus componentes e
pela estrutura inteira. Todos os servidores/funcionarios devem receber
mensagem clara da alta administracdo sobre as responsabilidades de cada
agente no que concerne aos controles internos da gestdo. A organizacdo
deve comunicar as informagdes necessarias ao alcance dos seus objetivos
para todas as partes interessadas, independentemente no nivel
hierarquico em que se encontram;

V - monitoramento: é obtido por meio de revisdes especificas ou
monitoramento continuo, independente ou nio, realizados sobre todos os
demais componentes de controles internos, com o fim de aferir sua
eficacia, eficiéncia, efetividade, economicidade, exceléncia ou execu¢do na
implementacao dos seus componentes e corrigir tempestivamente as
deficiéncias dos controles internos:

a) monitoramento continuo: é realizado nas operagdes normais e de
natureza continua da organizacdo. Inclui a administracdo e as atividades
de supervisdo e outras a¢des que os servidores executam ao cumprir suas
responsabilidades. Abrange cada um dos componentes da estrutura do

11
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controle interno, fortalecendo os controles internos da gestdo contra
acoes irregulares, antiéticas, antiecondmicas, ineficientes e ineficazes.
Pode ser realizado pela proépria Administracdo por intermédio de
instancias de conformidade, como comités especificos, que atuam como
segunda linha (ou camada) de defesa da organizacdo; e

b) avaliagdes especificas: sdo realizadas com base em métodos e
procedimentos predefinidos, cuja abrangéncia e frequéncia dependerao
da avaliacdo de risco e da eficacia dos procedimentos de monitoramento
continuo. Abrangem, também, a avaliacdo realizada pelas unidades de
auditoria interna dos 6rgaos e entidades e pelos 6rgios do Sistema de
Controle Interno (SCI) do Poder Executivo federal para afericdo da eficacia
dos controles internos da gestdo quanto ao alcance dos resultados
desejados.

Paragrafo unico. Os componentes de controles internos da gestdo
definem o enfoque recomendavel para a estrutura de controles internos
nos orgios e entidades do setor publico e fornecem bases para sua
avaliacdo. Esses componentes se aplicam a todos os aspectos operacionais
de cada organizagao. (grifo nosso)

De igual modo, a IN/CGU N2 3/2017, ao narrar as atribui¢des da auditoria

interna sobre os controles internos da gestdo, pede que os componentes citados

acima sejam apreciados durante a atividade de avaliagao:

82. A avaliagdo dos controles internos da gestdo deve considerar os
seguintes componentes: ambiente de controle, avaliagao de riscos,
atividades de controle, informagao e comunicagao e atividades de
monitoramento. (grifo nosso)

[sto posto, parte-se para a exposi¢do do resultado do QACI.

5.2 Andlise do Resultado do Questionario de Avaliacdo dos Controles Internos

(QACI)

Conforme dito alhures, a média aritmética das respostas dadas pelos

servidores foram compiladas e tabeladas pela AUDIN. De inicio, os dados foram

reunidos para que demonstrassem a visao geral da universidade (tabela XXX). Ap6s

isso, os valores foram discriminados por setor em:

(1)
(i)
(iii)

Reitoria (tabelas 10 a 9);
Coordenacgdes de Campus (CJA/CSC/CPF) (tabelas 15 a 29);
Pré-Reitoria de Planejamento e Administracao (PROPA) (tabelas 30 a
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(iv)  Pro-Reitoria de Gestdo Académica (PROGEAC) (tabelas 35 a 39);

(v) Pré-Reitoria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdao (PROTIC)
(tabelas 40 a 44);

(vi)  Pro-Reitoria de Sustentabilidade e Integracdo Social (PROSIS)
(tabelas 45 a 49);

(vii) Decanatos dos Campus Jorge Amado, Sosigenes Costa e Paulo Freire

(DECANATOS) (tabelas 50 a 64).

As pontuacoes foram avaliadas de acordo com esta escala®:

Até 1 Inadequado
1.1a2.0 Deficiente
2.1a3.0 Insatisfatorio
3.1a4.0 Satisfatorio
4.1a5.0 Adequado

Tabela 2 - Interpretagdo dos dados do QACI

Com as notas, em ordem crescente, na qual o primeiro lugar demonstra maior

fragilidade em seus controles, os setores foram posicionados da seguinte maneira:

s PROGEAC/DECANATOS” 3,03
29 PROTIC 3,21
3¢ PROSIS 3,34
4° CJA/CSC/CPF 3,39
59 PROPA 3,50
62 REITORIA 3,64

Tabela 3 - Hierarquia dos setores segundo a média do QACI

6 Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Curso de avaliagdo de controles internos / Tribunal de Contas
da Unido; Conteudistas: Antonio Alves de Carvalho Neto, Bruno Medeiros Papariello. 2. ed. - Brasilia
: TCU, Instituto Serzedello Corréa, 2012. p. 16. (Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-
digital/avaliacao-de-controles-internos.htm)

7 Optou-se por unir e definir média tinica para a PROGEAC e os Decanatos e para as Coordenacoes de
Campus, uma vez que possuem processos em comum e, assim, os resultados do trabalho da auditoria
podem ser replicados em diversos casos. Considerou-se ainda a capacidade operacional do setor, que
conta com somente 2 (dois) servidores.
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Nota-se, portanto, que todos os setores atingiram média considerada

SATISFATORIA, com excecao da PROGEAC. Entretanto, com o estudo

individualizado das notas das proposi¢oes abaixo, em todos os setores, podem-se

verificar aspectos insatisfatérios dentro de alguns componentes do controle interno.

Outrossim, considerando que o componente “Ambiente de Controle” é a base
de todos os controles internos da gestdo, a busca de fragilidades recaiu
principalmente sobre ele. Nota-se que, nesse componente, 3 (trés) proposicdes sao

reputadas INSATISFATORIAS:

Posicao Ambiente de Controle Pontuacao

A quantidade de pessoal é adequada para a realizacao das
12 L 2,17
atividades do setor.

Existe plano/planejamento de capacitacao adequado as
20 . 2,64
necessidades do setor.

30 Os procedimentos e as instrugdes operacionais sao 28
padronizados e estdo postos em documentos formais. ’

Tabela 4 - Proposigées insatisfatorias do Ambiente de Controle da UFSB

Por indicarem maior fragilidade e devido a importancia do componente, as
fragilidades apontadas acima serdo incluidas como critérios obrigatérios de analise
de futuras auditorias.

5.2.1 Universidade Federal do Sul da Bahia (Média: 3,27)

Ambiente de Controle (Média: 3,38)

Posicao Ambiente de Controle Pontuacao

A quantidade de pessoal é adequada para a realizacdo das
19 o 2,17
atividades do setor.

20 Existe plano/planejamento de capacitacao adequado as 2 64
necessidades do setor. ’

30 Os procedimentos e as instrugdes operacionais sao 28
padronizados e estdo postos em documentos formais. ’

As decisdes criticas sao definidas no nivel hierarquico
49 adequado. Essa questdo é tratada adequadamente nos 3,15
regulamentos da UFSB.

5o H4 mecanismos que garantem ou incentivam a 321
participacdo dos funciondrios e servidores dos diversos ’

14
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niveis da estrutura da unidade na elaboracdo dos
procedimentos, das instrucdes operacionais.

6° Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. 3,34
Os mecanismos gerais de controle instituidos pela unidade

7 sao percebidos por todos os servidores e funcionarios nos 3,35

diversos niveis da estrutura.

ge Existe adequada segregacdo de fun¢des nos processos e 335
atividades da competéncia da unidade. ’

Sao tomadas agdes corretivas quando o funcionario nao
9¢ age de acordo com suas responsabilidades, as atribui¢des 3,4
do cargo que ocupam e a finalidade de seus servicos.

Os servidores do setor possuem o0 necessario

102 conhecimento e treinamento para cumprir suas 3,45
obrigacoes/atribuicoes.
11¢ As delegacoes de autoridade e competéncia sdo 353

acompanhadas de defini¢oes claras das responsabilidades.

o Os controles internos adotados contribuem para a
12¢ ~ . : 3,74
consecucdo dos resultados planejados pela unidade.

O gestor percebe os controles internos como essenciais a

13¢ consecucdo dos objetivos da unidade e dao suporte 3,77
adequado ao seu funcionamento.

14° A comunicacdo dentro da unidade é adequada e eficiente. 3,78
Este setor acompanha/monitora/auxilia/orienta as

15¢ unidades relacionadas direta ou indiretamente com suas 3,78

atribuicoes/competéncias.

A unidade faz com que os servidores assumam
162 responsabilidade por suas fun¢des de controle interno na 3,79
busca pelos objetivos.

170 Os servidores da unidade demonstram comprometimento 429
com a integridade e os valores éticos. ’

Tabela 5 - Média aritmética das respostas por proposicdo

Avaliagdo de Riscos (Média: 3,12)

Posicao Avaliac¢ao de Risco Pontuac¢ao

Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda,
1¢ estoque e inventario de bens e valores de 2,89
responsabilidade do setor.

Os riscos identificados sdao mensurados e classificados de
29 modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a 2,95
gerar informacdes uteis a tomada de decisao.

E pratica do setor o diagnostico dos riscos (de origem
3¢ interna  ou  externa) envolvidos  nos  seus 3,11
procedimentos/processos, bem como a identificacdo da
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probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente
adocao de medidas para mitiga-los.

Ha clara identificagdo dos processos criticos para a
consecucdo dos objetivos e metas do setor.

3,12

Os objetivos e metas do setor estao formalizados.

3,24

Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam
decorrentes de fragilidades nos processos internos do

setor.

3,4

Tabela 6 - Média aritmética das respostas por proposi¢cdo

Procedimentos de Controle (Média: 3,17)

Posicao

Procedimentos de Controle

Pontuacao

Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de
deteccdo, para diminuir os riscos e alcancar os objetivos
do setor, claramente estabelecidas.

2,85

0 setor dispde de instrumentos/rotinas de conformidade
e de conferéncia que permitam se certificar de que os
mecanismos de controle sao adequados.

2,87

Sao adotadas providéncias para garantir que na realizacao
de procedimentos conflitantes seja observado o principio
da segregacao de funcgoes.

3,14

As atividades de controle adotadas pelo setor sao
abrangentes e razoaveis e estdo diretamente relacionadas
com os objetivos de controle.

3,24

As atividades de controle sdo implementadas de maneira
ponderada, consciente e consistente, considerando, entre
outras questoes, a relacdo custo/beneficio do controle.

3,28

Ha politicas e procedimentos para assegurar que decisdes
criticas sejam tomadas com aprovacao adequada (nivel

hierarquico).

3,64

Tabela 7 - Média aritmética das respostas por proposicdo

Informagdo e Comunicagdo (Média: 3,51)

Posicao

Informacao e Comunicacao

Pontuac¢ao

Todos os servidores recebem informag¢des quanto as suas
tarefas e como elas impactam em outros servidores do
préprio setor ou de outros setores da UFSB.

3,3

Os arquivos (banco de dados) sdao periodicamente
revisados, atualizados e validados, no sentido de garantir a

producdo de informac¢des adequadas e confiaveis.

3,35
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A informacdo disponivel para o setor e interessados é
apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.

3,39

7

A informacdo relevante para o setor é devidamente
identificada, documentada, armazenada e comunicada
tempestivamente aos interessados.

3,49

O setor obtém, gera e utiliza informacdes significativas e de
qualidade para apoiar o funcionamento dos seus controles
internos.

3,51

A comunicacdo das informagdes perpassa todos os niveis
hierarquicos do setor, em todas as direc¢des, por todos os
seus componentes e por toda a sua estrutura.

3,51

A informacdo divulgada internamente atende as
expectativas dos diversos grupos e individuos do setor,
contribuindo para a execu¢do das responsabilidades de
forma eficaz.

3,57

As informagdes consideradas relevantes pelo setor sao
dotadas de qualidade suficiente para permitir aos
interessados a tomar as decisdes adequadas.

3,7

O setor adota medidas quando recebe criticas ou elogios.

3,75

Tabela 8 - Média aritmética das respostas por proposi¢cdo

Monitoramento (Média: 3,18)

Posicao

Monitoramento

Pontuac¢ao

O sistema de controle interno do setor é constantemente
monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo
do tempo.

3,02

O sistema de controle interno do setor tem sido
considerado adequado e efetivo pelas avalia¢des sofridas.

3,02

O sistema de controle interno do setor tem contribuido
para a melhoria do desempenho de suas atividades.

3,2

O setor avalia e comunica deficiéncias nos controles
internos em tempo habil aos responsaveis por tomar agoes

corretivas, conforme aplicavel.

3,5

Tabela 9 - Média aritmética das respostas por proposi¢éo
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5.2.1.1 Reitoria (Média: 3,64)
Ambiente de Controle (Média: 3,66)

Posicao

Ambiente de Controle

Pontuacgao

A quantidade de pessoal é adequada para a realizacdo das
atividades do setor

2,44

Existe plano/planejamento de capacitacdo adequado as
necessidades do setor.

2,63

H4 mecanismos que garantem ou incentivam a
participacdo dos funcionarios e servidores dos diversos
niveis da estrutura da unidade na elaboracdo dos
procedimentos, das instrugdes operacionais.

2,75

Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo
padronizados e estdo postos em documentos formais.

2,94

Existe adequada segregacao de fungdes nos processos e
atividades da competéncia da unidade.

3,44

Existe c6digo formalizado de ética ou de conduta.

3,69

Os servidores do setor possuem o0 necessario
conhecimento e treinamento para cumprir suas
obrigacoes/atribuicoes.

3,69

As delegacoes de autoridade e competéncia sdo
acompanhadas de defini¢oes claras das responsabilidades.

3,81

O gestor percebe os controles internos como essenciais a
consecucdo dos objetivos da unidade e ddo suporte
adequado ao seu funcionamento.

3,88

Este setor acompanha/monitora/auxilia/orienta as
unidades relacionadas direta ou indiretamente com suas
atribui¢cdes/competéncias.

3,88

Sao tomadas ag¢Oes corretivas quando o funcionario nao
age de acordo com suas responsabilidades, as atribuicdes
do cargo que ocupam e a finalidade de seus servicos.

3,88

Os mecanismos gerais de controle instituidos pela unidade
sdo percebidos por todos os servidores e funcionarios nos
diversos niveis da estrutura.

3,94

A unidade faz com que os servidores assumam
responsabilidade por suas fun¢des de controle interno na
busca pelos objetivos.

4,06

As decisdes criticas sao definidas no nivel hierarquico
adequado. Essa questdo é tratada adequadamente nos
regulamentos da UFSB.

4,06

Os controles internos adotados contribuem para a
consecucdo dos resultados planejados pela unidade.

4,13

A comunicac¢do dentro da unidade é adequada e eficiente.

4,31
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Os servidores da unidade demonstram comprometimento
com a integridade e os valores éticos.

4,69

Tabela 10 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Avaliagdo de Riscos (Média: 3,23)

Posicao

Avaliacao de Risco

Pontuacao

Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de
modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a
gerar informacoes uteis a tomada de decisao.

2,88

Ha clara identificagdo dos processos criticos para a
consecucdo dos objetivos e metas do setor.

2,94

E pratica do setor o diagndstico dos riscos (de origem
interna  ou  externa) envolvidos  nos  seus
procedimentos/processos, bem como a identificagdo da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente
adocao de medidas para mitiga-los.

2,94

Ha4 norma ou regulamento para as atividades de guarda,
estoque e inventario de bens e valores de
responsabilidade do setor.

3,19

Os objetivos e metas do setor estao formalizados.

3,38

Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam
decorrentes de fragilidades nos processos internos do
setor.

4,06

Tabela 11 - Média aritmética das respostas por proposi¢do

Procedimentos de Controle (Média: 3,46)

Posicao

Procedimentos de Controle

Pontuacao

Existem politicas e acdes, de natureza preventiva ou de
detec¢do, para diminuir os riscos e alcancar os objetivos
do setor, claramente estabelecidas.

3,13

O setor dispde de instrumentos/rotinas de conformidade
e de conferéncia que permitam se certificar de que os
mecanismos de controle sdo adequados.

3,25

As atividades de controle adotadas pelo setor sdo
abrangentes e razoaveis e estdo diretamente relacionadas
com os objetivos de controle.

3,31

Sao adotadas providéncias para garantir que na realizacao
de procedimentos conflitantes seja observado o principio
da segregacao de fungoes.

3,31
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As atividades de controle sdo implementadas de maneira
ponderada, consciente e consistente, considerando, entre
outras questoes, a relacdo custo/beneficio do controle.

3,75

Ha politicas e procedimentos para assegurar que decisdes
criticas sejam tomadas com aprovacao adequada (nivel
hierarquico).

Tabela 12 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Informagdo e Comunicagdo (Média: 4,16)

Posicao

Informacao e Comunicacao

Pontuac¢ao

O setor obtém, gera e utiliza informacgdes significativas e
de qualidade para apoiar o funcionamento dos seus
controles internos.

A informacdo disponivel para o setor e interessados é
apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.

A informacdo divulgada internamente atende as
expectativas dos diversos grupos e individuos do setor,
contribuindo para a execu¢dao das responsabilidades de
forma eficaz.

A comunicag¢do das informacgdes perpassa todos os niveis
hierarquicos do setor, em todas as diregdes, por todos os
seus componentes e por toda a sua estrutura.

Os arquivos (banco de dados) sdo periodicamente
revisados, atualizados e validados, no sentido de garantir
a producdo de informacdes adequadas e confiaveis.

4,13

A informacdo relevante para o setor é devidamente
identificada, documentada, armazenada e comunicada
tempestivamente aos interessados.

4,19

Todos os servidores recebem informag¢des quanto as suas
tarefas e como elas impactam em outros servidores do
proprio setor ou de outros setores da UFSB.

4,25

As informacgdes consideradas relevantes pelo setor sdo
dotadas de qualidade suficiente para permitir aos
interessados a tomar as decisdes adequadas.

4,44

0 setor adota medidas quando recebe criticas ou elogios.

4,44

Tabela 13 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Monitoramento (Média: 3,69)

Posicao

Monitoramento

Pontuac¢ao
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O sistema de controle interno do setor é constantemente
1¢ monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo 3,44
do tempo.
90 O sistema de controle interno do setor tem sido 3,63

considerado adequado e efetivo pelas avalia¢des sofridas.

o O sistema de controle interno do setor tem contribuido
S . - 3,75
para a melhoria do desempenho de suas atividades.

O setor avalia e comunica deficiéncias nos controles
40 internos em tempo habil aos responsaveis por tomar a¢des 3,94
corretivas, conforme aplicavel.

Tabela 14 - Média aritmética das respostas por proposi¢do
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5.2.1.2 Campus Jorge Amado (Média: 3,38)
Ambiente de Controle (Média: 3,53)

Posicao Ambiente de Controle Pontuacao
A quantidade de pessoal é adequada para a realizacdo das
e L 2,25
atividades do setor
90 Existe plano/planejamento de capacitagdo adequado as 738

necessidades do setor.

As decisdes criticas sdo definidas no nivel hierarquico
3¢ adequado. Essa questdo é tratada adequadamente nos 2,69
regulamentos da UFSB.

Os procedimentos e as instrugdes operacionais sao

o
4° padronizados e estdo postos em documentos formais. 2,88
5¢ Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. 3,56
Sao tomadas agdes corretivas quando o funcionario nao
62 age de acordo com suas responsabilidades, as atribui¢des 3,56

do cargo que ocupam e a finalidade de seus servicos.

H4 mecanismos que garantem ou incentivam a
o participacdo dos funcionarios e servidores dos diversos
79 o . ~ 3,63

niveis da estrutura da unidade na elaboracdo dos

procedimentos, das instrucdes operacionais.

ge As delegacoes de autoridade e competéncia sdo 363
acompanhadas de defini¢oes claras das responsabilidades. ’

Os servidores do setor possuem o0 necessario
9¢ conhecimento e treinamento para cumprir suas 3,63
obrigacoes/atribuicoes.

109 Existe adequada segregacdo de fun¢des nos processos e 363
atividades da competéncia da unidade. ’

Os mecanismos gerais de controle instituidos pela unidade
11¢ sdo percebidos por todos os servidores e funcionarios nos 3,69
diversos niveis da estrutura.

Este setor acompanha/monitora/auxilia/orienta as
129 unidades relacionadas direta ou indiretamente com suas 3,75
atribuicdes/competéncias.

0 gestor percebe os controles internos como essenciais a
13¢ consecucdo dos objetivos da unidade e ddo suporte 4
adequado ao seu funcionamento.

A unidade faz com que os servidores assumam
14¢ responsabilidade por suas fun¢des de controle interno na 4
busca pelos objetivos.

Os controles internos adotados contribuem para a
consecucao dos resultados planejados pela unidade.

162 A comunicacao dentro da unidade é adequada e eficiente. 4,19
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Os servidores da unidade demonstram comprometimento
com a integridade e os valores éticos.

4,63

Tabela 15 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Avaliagdo de Riscos (Média: 3,13)

Posicao

Avaliacao de Risco

Pontuacao

Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam
decorrentes de fragilidades nos processos internos do
setor.

2,4

Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda,
estoque e inventdario de bens e valores de
responsabilidade do setor.

2,6

Os riscos identificados sao mensurados e classificados de
modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a
gerar informacoes uteis a tomada de decisao.

Os objetivos e metas do setor estao formalizados.

3,2

E pratica do setor o diagndstico dos riscos (de origem
interna  ou  externa) envolvidos  nos  seus
procedimentos/processos, bem como a identificagdo da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente
adocao de medidas para mitiga-los.

3,6

Ha clara identificagdo dos processos criticos para a
consecucdo dos objetivos e metas do setor.

Tabela 16 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Procedimentos de Controle (Média: 3,2)

Posicao

Procedimentos de Controle

Pontuacao

Existem politicas e acdes, de natureza preventiva ou de
detecgdo, para diminuir os riscos e alcancar os objetivos
do setor, claramente estabelecidas.

2,6

O setor dispde de instrumentos/rotinas de conformidade
e de conferéncia que permitam se certificar de que os
mecanismos de controle sdo adequados.

2,8

Ha politicas e procedimentos para assegurar que decisoes
criticas sejam tomadas com aprovacao adequada (nivel
hierarquico).

As atividades de controle adotadas pelo setor sdo
abrangentes e razoaveis e estdo diretamente relacionadas
com os objetivos de controle.

3,2
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Sao adotadas providéncias para garantir que na realizacao
de procedimentos conflitantes seja observado o principio
da segregacdo de fungdes.

3,8

As atividades de controle sdao implementadas de maneira
ponderada, consciente e consistente, considerando, entre
outras questoes, a relacdo custo/beneficio do controle.

3,8

Tabela 17 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Informagdo e Comunicagdo (Média: 3,53)

Posicao

Informacao e Comunicacao

Pontuac¢ao

A informagdo relevante para o setor é devidamente
identificada, documentada, armazenada e comunicada
tempestivamente aos interessados.

3,2

A informac¢do disponivel para o setor e interessados é
apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.

3,2

Os arquivos (banco de dados) sao periodicamente
revisados, atualizados e validados, no sentido de garantir
a producdo de informacdes adequadas e confiaveis.

3,2

Todos os servidores recebem informac¢des quanto as suas
tarefas e como elas impactam em outros servidores do
proprio setor ou de outros setores da UFSB.

3,2

O setor obtém, gera e utiliza informacdes significativas e
de qualidade para apoiar o funcionamento dos seus
controles internos.

3,4

As informacgdes consideradas relevantes pelo setor sdo
dotadas de qualidade suficiente para permitir aos
interessados a tomar as decisdes adequadas.

3,4

A informacdo divulgada internamente atende as
expectativas dos diversos grupos e individuos do setor,
contribuindo para a execucdao das responsabilidades de
forma eficaz.

3,8

A comunicac¢do das informagdes perpassa todos os niveis
hierarquicos do setor, em todas as diregdes, por todos os
seus componentes e por toda a sua estrutura.

4,2

O setor adota medidas quando recebe criticas ou elogios.

4,2

Tabela 18 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Monitoramento (Média: 3,5)

Posicao

Monitoramento

Pontuacao
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O sistema de controle interno do setor é constantemente
1¢ monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo 3
do tempo.
90 O sistema de controle interno do setor tem contribuido 32

para a melhoria do desempenho de suas atividades.

30 O sistema de controle interno do setor tem sido 3 4
considerado adequado e efetivo pelas avaliacdes sofridas. ’

O setor avalia e comunica deficiéncias nos controles
40 internos em tempo habil aos responsaveis por tomar a¢des 4,4
corretivas, conforme aplicavel.

Tabela 19 - Média aritmética das respostas por proposi¢do
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5.2.1.3 Campus Sosigenes Costa (Média: 3,55)
Ambiente de Controle (Média: 3,65)

Posicao Ambiente de Controle Pontuacao

A quantidade de pessoal é adequada para a realizacdo das
atividades do setor

As decisbes criticas sao definidas no nivel hierarquico
2¢ adequado. Essa questao é tratada adequadamente nos 2,6
regulamentos da UFSB.

30 Existe plano/planejamento de capacitacdo adequado as 28
necessidades do setor. ’

40 Os procedimentos e as instrugdes operacionais sao 39
padronizados e estdo postos em documentos formais. ’

Sao tomadas agdes corretivas quando o funcionario nao

5¢ age de acordo com suas responsabilidades, as atribuicoes 3,4
do cargo que ocupam e a finalidade de seus servicos.

6° Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. 3,6

70 As delegacoes de autoridade e competéncia sdo 36

acompanhadas de definicoes claras das responsabilidades.

go Existe adequada segregacdao de fun¢des nos processos e 36
atividades da competéncia da unidade. ’

Este setor acompanha/monitora/auxilia/orienta as
99 unidades relacionadas direta ou indiretamente com suas 3,8
atribuicoes/competéncias.

Os mecanismos gerais de controle instituidos pela unidade
10¢ sdo percebidos por todos os servidores e funcionarios nos 4
diversos niveis da estrutura.

A unidade faz com que os servidores assumam
11¢ responsabilidade por suas fun¢des de controle interno na 4
busca pelos objetivos.

H4a mecanismos que garantem ou incentivam a
participacdo dos funcionarios e servidores dos diversos
niveis da estrutura da unidade na elaboragdo dos
procedimentos, das instrucdes operacionais.

Os servidores do setor possuem o0 necessario
13¢ conhecimento e treinamento para cumprir suas 4
obrigacoes/atribuicoes.

Os controles internos adotados contribuem para a

142 consecucdo dos resultados planejados pela unidade. 42
159 A comunicac¢do dentro da unidade é adequada e eficiente. 4,2
0 gestor percebe os controles internos como essenciais a
162 consecucdao dos objetivos da unidade e ddo suporte 4,4

adequado ao seu funcionamento.
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Os servidores da unidade demonstram comprometimento
com a integridade e os valores éticos.

4,6

Tabela 20 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Avaliagdo de Riscos (Média: 3,47)

Posicao

Avaliacdo de Risco

Pontuac¢ao

Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda,
estoque e inventario de bens e valores de
responsabilidade do setor.

2,8

Os objetivos e metas do setor estdo formalizados.

3,4

Ha clara identificagdo dos processos criticos para a
consecucdo dos objetivos e metas do setor.

3,4

Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de
modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a
gerar informacdes Uteis a tomada de decisdo.

3,4

E pratica do setor o diagnéstico dos riscos (de origem
interna ou externa) envolvidos nos seus
procedimentos/processos, bem como a identificacdo da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente
adocdo de medidas para mitiga-los.

3,8

Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam
decorrentes de fragilidades nos processos internos do
setor.

Tabela 21 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Procedimentos de Controle (Média: 3,63)

Posicao

Procedimentos de Controle

Pontuacao

Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de
deteccdo, para diminuir os riscos e alcangar os objetivos
do setor, claramente estabelecidas.

O setor dispde de instrumentos/rotinas de conformidade
e de conferéncia que permitam se certificar de que os
mecanismos de controle sdo adequados.

3,2

As atividades de controle sdo implementadas de maneira
ponderada, consciente e consistente, considerando, entre
outras questoes, a relacdo custo/beneficio do controle.

3,6

As atividades de controle adotadas pelo setor sao
abrangentes e razoaveis e estdo diretamente relacionadas
com os objetivos de controle.

3,8
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Sao adotadas providéncias para garantir que na realizacao
de procedimentos conflitantes seja observado o principio
da segregacao de fungoes.

3,8

Ha politicas e procedimentos para assegurar que decisdes
criticas sejam tomadas com aprovagdo adequada (nivel
hierarquico).

4,4

Tabela 22 - Média aritmética das respostas por proposi¢Go

Informagdo e Comunicagdo (Média: 3,67)

Posicao

Informacao e Comunicagao

Pontuacao

0 setor adota medidas quando recebe criticas ou elogios.

3,2

Os arquivos (banco de dados) sao periodicamente
revisados, atualizados e validados, no sentido de garantir
a producao de informacdes adequadas e confiaveis.

3,4

A informacdo relevante para o setor é devidamente
identificada, documentada, armazenada e comunicada
tempestivamente aos interessados.

3,6

A comunicac¢do das informagdes perpassa todos os niveis
hierarquicos do setor, em todas as direcdes, por todos os
seus componentes e por toda a sua estrutura.

3,6

Todos os servidores recebem informac¢des quanto as suas
tarefas e como elas impactam em outros servidores do
proprio setor ou de outros setores da UFSB.

3,6

O setor obtém, gera e utiliza informacdes significativas e
de qualidade para apoiar o funcionamento dos seus
controles internos.

3,8

A informacdo disponivel para o setor e interessados é
apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.

3,8

As informacgdes consideradas relevantes pelo setor sdo
dotadas de qualidade suficiente para permitir aos
interessados a tomar as decisdes adequadas.

A informacao divulgada internamente atende as
expectativas dos diversos grupos e individuos do setor,
contribuindo para a execu¢dao das responsabilidades de
forma eficaz.

Tabela 23 - Média aritmética das respostas por proposi¢do

Monitoramento (Média: 3,35)

Posicao

Monitoramento

Pontuacao
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O sistema de controle interno do setor é constantemente
monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo
do tempo.

3,2

O sistema de controle interno do setor tem sido
considerado adequado e efetivo pelas avalia¢des sofridas.

3,2

O sistema de controle interno do setor tem contribuido
para a melhoria do desempenho de suas atividades.

3,4

O setor avalia e comunica deficiéncias nos controles
internos em tempo habil aos responsaveis por tomar a¢des
corretivas, conforme aplicavel.

3,6

Tabela 24 - Média aritmética das respostas por proposi¢do
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5.2.1.4 Campus Paulo Freire (Média: 3,25)
Ambiente de Controle (Média: 3,44)

Posicao

Ambiente de Controle

Pontuacgao

Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo
padronizados e estdo postos em documentos formais.

2,5

A quantidade de pessoal é adequada para a realizacdo das
atividades do setor

2,5

Existe plano/planejamento de capacitagdo adequado as
necessidades do setor.

2,5

H4 mecanismos que garantem ou incentivam a
participacdo dos funcionarios e servidores dos diversos
niveis da estrutura da unidade na elaboracdo dos
procedimentos, das instrucdes operacionais.

3,17

As decisbes criticas sao definidas no nivel hierarquico
adequado. Essa questdo é tratada adequadamente nos
regulamentos da UFSB.

3,17

As delegacoes de autoridade e competéncia sdo
acompanhadas de defini¢oes claras das responsabilidades.

3,33

Sao tomadas agdes corretivas quando o funcionario nao
age de acordo com suas responsabilidades, as atribuicdes
do cargo que ocupam e a finalidade de seus servicos.

3,33

Existe adequada segregacdao de fun¢des nos processos e
atividades da competéncia da unidade.

3,33

Os mecanismos gerais de controle instituidos pela unidade
sdo percebidos por todos os servidores e funcionarios nos
diversos niveis da estrutura.

3,5

A unidade faz com que os servidores assumam
responsabilidade por suas fun¢des de controle interno na
busca pelos objetivos.

3,5

0 gestor percebe os controles internos como essenciais a
consecucdo dos objetivos da unidade e dao suporte
adequado ao seu funcionamento.

3,67

Os controles internos adotados contribuem para a
consecucao dos resultados planejados pela unidade.

3,67

Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.

3,67

Este setor acompanha/monitora/auxilia/orienta as
unidades relacionadas direta ou indiretamente com suas
atribuicdes/competéncias.

3,67

A comunicacdo dentro da unidade é adequada e eficiente.

Os servidores do setor possuem o0 necessario
conhecimento e treinamento para cumprir suas
obrigacdes/atribuigdes.

4,17
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Os servidores da unidade demonstram comprometimento
com a integridade e os valores éticos.

4,83

Tabela 25 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Avaliagdo de Riscos (Média: 2,92)

Posicao

Avaliacdo de Risco

Pontuac¢ao

Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda,
estoque e inventario de bens e valores de
responsabilidade do setor.

2,33

Ha clara identificagdo dos processos criticos para a
consecucdo dos objetivos e metas do setor.

2,67

Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam
decorrentes de fragilidades nos processos internos do
setor.

2,67

Os objetivos e metas do setor estao formalizados.

Os riscos identificados sao mensurados e classificados de
modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a
gerar informacdes uteis a tomada de decisao.

3,17

E pratica do setor o diagnéstico dos riscos (de origem
interna  ou  externa) envolvidos  nos  seus
procedimentos/processos, bem como a identificagdo da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente
adocdo de medidas para mitiga-los.

3,67

Tabela 26 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Procedimentos de Controle (Média: 3,16)

Posicao

Procedimentos de Controle

Pontuac¢ao

Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de
detecgdo, para diminuir os riscos e alcanc¢ar os objetivos
do setor, claramente estabelecidas.

2,83

O setor dispde de instrumentos/rotinas de conformidade
e de conferéncia que permitam se certificar de que os
mecanismos de controle sdo adequados.

2,83

Sao adotadas providéncias para garantir que na realizacao
de procedimentos conflitantes seja observado o principio
da segregacao de funcoes.

As atividades de controle sdo implementadas de maneira
ponderada, consciente e consistente, considerando, entre
outras questoes, a relacdo custo/beneficio do controle.

3,17
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As atividades de controle adotadas pelo setor sao
abrangentes e razoaveis e estao diretamente relacionadas
com os objetivos de controle.

3,33

Ha politicas e procedimentos para assegurar que decisdes
criticas sejam tomadas com aprovagdo adequada (nivel
hierarquico).

3,83

Tabela 27 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Informagdo e Comunicagdo (Média: 3,30)

Posicao

Informacao e Comunicagao

Pontuacao

A informacdo disponivel para o setor e interessados é
apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.

2,67

Todos os servidores recebem informag¢des quanto as suas
tarefas e como elas impactam em outros servidores do
préprio setor ou de outros setores da UFSB.

2,83

A informagdo relevante para o setor é devidamente
identificada, documentada, armazenada e comunicada
tempestivamente aos interessados.

A informacao divulgada internamente atende as
expectativas dos diversos grupos e individuos do setor,
contribuindo para a execucdao das responsabilidades de
forma eficaz.

3,17

A comunicag¢do das informacgdes perpassa todos os niveis
hierarquicos do setor, em todas as dire¢des, por todos os
seus componentes e por toda a sua estrutura.

3,17,

O setor obtém, gera e utiliza informacdes significativas e
de qualidade para apoiar o funcionamento dos seus
controles internos.

3,5

Os arquivos (banco de dados) sdo periodicamente
revisados, atualizados e validados, no sentido de garantir
a producdo de informacdes adequadas e confiaveis.

3,5

As informacgdes consideradas relevantes pelo setor sdo
dotadas de qualidade suficiente para permitir aos
interessados a tomar as decisdes adequadas.

3,67

O setor adota medidas quando recebe criticas ou elogios.

4,17

Tabela 28 - Média aritmética das respostas por proposi¢do

Monitoramento (Média: 3,41)

Posicao

Monitoramento

Pontuacao

O sistema de controle interno do setor tem sido
considerado adequado e efetivo pelas avalia¢des sofridas.

2,83
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0 sistema de controle interno do setor é constantemente

2¢ monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo 3,33
do tempo.

30 O sistema de controle interno do setor tem contribuido 35
para a melhoria do desempenho de suas atividades. '
O setor avalia e comunica deficiéncias nos controles

40 internos em tempo habil aos responsaveis por tomar agdes 4

corretivas, conforme aplicavel.

Tabela 29 - Média aritmética das respostas por proposi¢Go
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Ambiente de Controle (Média: 3,73)

5.2.1.5 Pro-Reitoria de Planejamento e Administracao (Média: 3,5)

Posicao

Ambiente de Controle

Pontuac¢ao

A quantidade de pessoal é adequada para a realizacdo das
atividades do setor

2,33

Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo
padronizados e estdo postos em documentos formais.

3,31

H4 mecanismos que garantem ou incentivam a
participacdo dos funcionarios e servidores dos diversos
niveis da estrutura da unidade na elaboracdo dos
procedimentos, das instrugdes operacionais.

3,31

Existe plano/planejamento de capacitacdo adequado as
necessidades do setor.

3,31

Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.

3,42

Os mecanismos gerais de controle instituidos pela unidade
sdo percebidos por todos os servidores e funcionarios nos
diversos niveis da estrutura.

3,69

Os servidores do setor possuem o0 necessario
conhecimento e treinamento para cumprir suas
obrigacoes/atribuicoes.

3,69

Existe adequada segregacdo de fun¢des nos processos e
atividades da competéncia da unidade.

3,69

As delegacoes de autoridade e competéncia sdo
acompanhadas de definicoes claras das responsabilidades.

3,72

As decisdes criticas sao definidas no nivel hierarquico
adequado. Essa questao é tratada adequadamente nos
regulamentos da UFSB.

3,72

Sao tomadas agdes corretivas quando o funcionario nao
age de acordo com suas responsabilidades, as atribuicoes
do cargo que ocupam e a finalidade de seus servigos.

3,78

Os controles internos adotados contribuem para a
consecucdo dos resultados planejados pela unidade.

3,94

A unidade faz com que os servidores assumam
responsabilidade por suas fungdes de controle interno na
busca pelos objetivos.

4,11

0 gestor percebe os controles internos como essenciais a
consecucdao dos objetivos da unidade e ddo suporte
adequado ao seu funcionamento.

4,14

A comunicacgdo dentro da unidade é adequada e eficiente.

4,31
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Este setor acompanha/monitora/auxilia/orienta as
unidades relacionadas direta ou indiretamente com suas
atribuicdes/competéncias.

4,33

17¢

Os servidores da unidade demonstram comprometimento
com a integridade e os valores éticos.

4,67

Tabela 30 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Avaliagdo de Riscos (Média: 3,29)

Posicao

Avaliacao de Risco

Pontuacgao

Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de
modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a
gerar informacoes uteis a tomada de decisao.

2,81

E pratica do setor o diagnéstico dos riscos (de origem
interna ou externa) envolvidos nos seus
procedimentos/processos, bem como a identificacao da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente
adocdo de medidas para mitiga-los.

2,94

Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda,
estoque e inventdario de bens e valores de
responsabilidade do setor.

3,03

Os objetivos e metas do setor estao formalizados.

3,53

Ha clara identificacdo dos processos criticos para a
consecucdo dos objetivos e metas do setor.

3,61

Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam
decorrentes de fragilidades nos processos internos do
setor.

3,81

Tabela 31 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Procedimentos de Controle (Média: 3,50)

Posicao

Procedimentos de Controle

Pontuacao

Existem politicas e acOes, de natureza preventiva ou de
detecgdo, para diminuir os riscos e alcancar os objetivos
do setor, claramente estabelecidas.

3,11

O setor dispde de instrumentos/rotinas de conformidade
e de conferéncia que permitam se certificar de que os
mecanismos de controle sdo adequados.

3,36

As atividades de controle adotadas pelo setor sdo
abrangentes e razoaveis e estdo diretamente relacionadas
com os objetivos de controle.

3,53
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Sdo adotadas providéncias para garantir que na realizacao
de procedimentos conflitantes seja observado o principio
da segregacao de funcoes.

3,53

As atividades de controle sdo implementadas de maneira
ponderada, consciente e consistente, considerando, entre
outras questoes, a relacdo custo/beneficio do controle.

3,58

Ha politicas e procedimentos para assegurar que decisdes
criticas sejam tomadas com aprovacao adequada (nivel
hierarquico).

3,89

Tabela 32 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Informagdo e Comunicagdo (Média: 3,83)

Posicao

Informacao e Comunicacao

Pontuac¢ao

Todos os servidores recebem informagdes quanto as suas
tarefas e como elas impactam em outros servidores do
proprio setor ou de outros setores da UFSB.

3,44

Os arquivos (banco de dados) sao periodicamente
revisados, atualizados e validados, no sentido de garantir
a producdo de informacoes adequadas e confiaveis.

3,47

A comunicac¢do das informagdes perpassa todos os niveis
hierarquicos do setor, em todas as direcdes, por todos os
seus componentes e por toda a sua estrutura.

3,75

O setor obtém, gera e utiliza informacdes significativas e
de qualidade para apoiar o funcionamento dos seus
controles internos.

3,86

A informagdo relevante para o setor é devidamente
identificada, documentada, armazenada e comunicada
tempestivamente aos interessados.

3,89

A informacdo divulgada internamente atende as
expectativas dos diversos grupos e individuos do setor,
contribuindo para a execucdo das responsabilidades de
forma eficaz.

3,89

As informacgdes consideradas relevantes pelo setor sdo
dotadas de qualidade suficiente para permitir aos
interessados a tomar as decisoes adequadas.

A informacdo disponivel para o setor e interessados é
apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.

0 setor adota medidas quando recebe criticas ou elogios.

4,19

Tabela 33 - Média aritmética das respostas por proposi¢do

Monitoramento (Média: 3,15)

Posicao

Monitoramento

Pontuac¢ao
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10 O sistema de controle interno do setor tem sido 303
considerado adequado e efetivo pelas avaliacdes sofridas. '

O sistema de controle interno do setor é constantemente

29 monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo 3,06
do tempo.
30 O sistema de controle interno do setor tem contribuido 317

para a melhoria do desempenho de suas atividades.

O setor avalia e comunica deficiéncias nos controles
40 internos em tempo habil aos responsaveis por tomar a¢des 3,36
corretivas, conforme aplicavel.

Tabela 34 - Média aritmética das respostas por proposi¢do
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5.2.1.6 Pro-Reitoria de Gestao Académica (Média: 2,76)
Ambiente de Controle (Média: 2,95)

Posicao

Ambiente de Controle

Pontuacao

A quantidade de pessoal é adequada para a realizacdo das
atividades do setor

1,75

Existe plano/planejamento de capacitagdo adequado as
necessidades do setor.

1,83

Os procedimentos e as instrugdes operacionais sao
padronizados e estdo postos em documentos formais.

2,17

H4a mecanismos que garantem ou incentivam a
participacdo dos funciondrios e servidores dos diversos
niveis da estrutura da unidade na elaboracdo dos
procedimentos, das instrucdes operacionais.

2,58

Os servidores do setor possuem o0 necessario
conhecimento e treinamento para cumprir suas
obrigacoes/atribuicoes.

2,58

As decisbes criticas sdo definidas no nivel hierarquico
adequado. Essa questao é tratada adequadamente nos
regulamentos da UFSB.

2,67

Sao tomadas agdes corretivas quando o funcionario nao
age de acordo com suas responsabilidades, as atribui¢des
do cargo que ocupam e a finalidade de seus servicos.

2,83

As delegacoes de autoridade e competéncia sdo
acompanhadas de defini¢oes claras das responsabilidades.

2,92

Existe adequada segregacao de fun¢des nos processos e
atividades da competéncia da unidade.

2,92

Os mecanismos gerais de controle instituidos pela unidade
sdo percebidos por todos os servidores e funcionarios nos
diversos niveis da estrutura.

Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.

A comunica¢ao dentro da unidade é adequada e eficiente.

3,17

0 gestor percebe os controles internos como essenciais a
consecucdo dos objetivos da unidade e dao suporte
adequado ao seu funcionamento.

3,33

A unidade faz com que os servidores assumam
responsabilidade por suas fun¢des de controle interno na
busca pelos objetivos.

3,58

Os controles internos adotados contribuem para a
consecucao dos resultados planejados pela unidade.

3,67

Este setor acompanha/monitora/auxilia/orienta as
unidades relacionadas direta ou indiretamente com suas
atribuicdes/competéncias.
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17¢

Os servidores da unidade demonstram comprometimento
com a integridade e os valores éticos.

4,08

Tabela 35 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Avaliagdo de Riscos (Média: 2,60)

Posicao

Avaliacao de Risco

Pontuacao

Os objetivos e metas do setor estao formalizados.

2,25

Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda,
estoque e inventdario de bens e valores de
responsabilidade do setor.

2,33

Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de
modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a
gerar informacoes uteis a tomada de decisao.

2,58

E préatica do setor o diagndstico dos riscos (de origem
interna ou externa) envolvidos nos seus
procedimentos/processos, bem como a identificacao da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente
adocdo de medidas para mitiga-los.

2,75

Ha clara identificacdo dos processos criticos para a
consecucdo dos objetivos e metas do setor.

2,83

Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam
decorrentes de fragilidades nos processos internos do
setor.

2,83

Tabela 36 - Média aritmética das respostas por proposi¢do

Procedimentos de Controle (Média: 2,43)

Posicao

Procedimentos de Controle

Pontuac¢ao

O setor dispde de instrumentos/rotinas de conformidade
e de conferéncia que permitam se certificar de que os
mecanismos de controle sdo adequados.

1,92

Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de
deteccdo, para diminuir os riscos e alcancar os objetivos
do setor, claramente estabelecidas.

2,17

As atividades de controle adotadas pelo setor sao
abrangentes e razoaveis e estao diretamente relacionadas
com os objetivos de controle.

2,25

As atividades de controle sdo implementadas de maneira
ponderada, consciente e consistente, considerando, entre
outras questoes, a relacdo custo/beneficio do controle.

2,33
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Sao adotadas providéncias para garantir que na realizacao
de procedimentos conflitantes seja observado o principio
da segregacao de fungdes.

2,42

Ha politicas e procedimentos para assegurar que decisdes
criticas sejam tomadas com aprovacao adequada (nivel
hierarquico).

3,5

Tabela 37 - Média aritmética das respostas por proposi¢do

Informagdo e Comunicagdo (Média: 3,19)

Posicao

Informacao e Comunicagao

Pontuacao

Todos os servidores recebem informac¢des quanto as suas
tarefas e como elas impactam em outros servidores do
proprio setor ou de outros setores da UFSB.

2,75

A comunicac¢do das informagdes perpassa todos os niveis
hierarquicos do setor, em todas as direcdes, por todos os
seus componentes e por toda a sua estrutura.

Os arquivos (banco de dados) sao periodicamente
revisados, atualizados e validados, no sentido de garantir
a producdo de informacdes adequadas e confiaveis.

A informacdo relevante para o setor é devidamente
identificada, documentada, armazenada e comunicada
tempestivamente aos interessados.

3,08

A informac¢do disponivel para o setor e interessados é
apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.

3,08

A informacao divulgada internamente atende as
expectativas dos diversos grupos e individuos do setor,
contribuindo para a execucdo das responsabilidades de
forma eficaz.

3,42

O setor adota medidas quando recebe criticas ou elogios.

3,42

O setor obtém, gera e utiliza informacdes significativas e
de qualidade para apoiar o funcionamento dos seus
controles internos.

3,5

As informacgdes consideradas relevantes pelo setor sdo
dotadas de qualidade suficiente para permitir aos
interessados a tomar as decisoes adequadas.

3,5

Tabela 38 - Média aritmética das respostas por proposigéo

Monitoramento (Média: 2,65)

Posicao

Monitoramento

Pontuacao
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O sistema de controle interno do setor é constantemente
1¢ monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo 2,42
do tempo.
90 O sistema de controle interno do setor tem sido 2,67

considerado adequado e efetivo pelas avalia¢des sofridas.

o O sistema de controle interno do setor tem contribuido
S . - 2,67
para a melhoria do desempenho de suas atividades.

O setor avalia e comunica deficiéncias nos controles
40 internos em tempo habil aos responsaveis por tomar a¢des 2,83
corretivas, conforme aplicavel.

Tabela 39 - Média aritmética das respostas por proposi¢do
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5.2.1.7 Pro-Reitoria de Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢ao
(Média: 3,21)
Ambiente de Controle (Média: 3,33)

Posicao Ambiente de Controle Pontuacao
10 A quantidade de pessoal é adequada para a realizacdo das 24
atividades do setor ’
2° Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. 2,47

Ha mecanismos que garantem ou incentivam a
o participacdo dos funcionarios e servidores dos diversos
3¢ .. : - 2,67

niveis da estrutura da unidade na elaboracdo dos

procedimentos, das instrugdes operacionais.

40 Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo 28
padronizados e estdo postos em documentos formais. ’

Os mecanismos gerais de controle instituidos pela unidade

5¢ sdo percebidos por todos os servidores e funcionarios nos 3,2
diversos niveis da estrutura.

62 A comunicacdo dentro da unidade é adequada e eficiente. 3,2

70 Existe plano/planejamento de capacitacdo adequado as 32

necessidades do setor.

go As delegacoes de autoridade e competéncia sdo 333
acompanhadas de defini¢oes claras das responsabilidades. ’

90 Existe adequada segregacdao de fun¢des nos processos e 333
atividades da competéncia da unidade. '

Sao tomadas ag¢Oes corretivas quando o funcionario nao
10@ age de acordo com suas responsabilidades, as atribui¢des 3,4
do cargo que ocupam e a finalidade de seus servicos.

11¢ Os servidores da unidade demonstram comprometimento 36
com a integridade e os valores éticos. ’

Os servidores do setor possuem o0 necessario
12¢ conhecimento e treinamento para cumprir suas 3,6
obrigacoes/atribuicoes.

As decisbes criticas sao definidas no nivel hierarquico
13¢ adequado. Essa questdo é tratada adequadamente nos 3,6
regulamentos da UFSB.

A unidade faz com que os servidores assumam
14¢ responsabilidade por suas fun¢des de controle interno na 3,67
busca pelos objetivos.

150 Os controles internos adotados contribuem para a 387
consecucao dos resultados planejados pela unidade. ’

0 gestor percebe os controles internos como essenciais a
16° consecucdo dos objetivos da unidade e ddo suporte 3,93
adequado ao seu funcionamento.
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Este setor acompanha/monitora/auxilia/orienta as
unidades relacionadas direta ou indiretamente com suas
atribuicdes/competéncias.

4,27

Tabela 40 - Média aritmética das respostas por proposi¢do

Avaliagdo de Riscos (Média: 3,16)

Posicao

Avaliacdo de Risco

Pontuac¢ao

Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda,
estoque e inventdario de bens e valores de
responsabilidade do setor.

2,8

Ha clara identificagdo dos processos criticos para a
consecucdo dos objetivos e metas do setor.

Os objetivos e metas do setor estao formalizados.

3,07

Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de
modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a
gerar informacgdes Uteis a tomada de decisao.

3,07

E pratica do setor o diagnéstico dos riscos (de origem
interna  ou  externa) envolvidos  nos  seus
procedimentos/processos, bem como a identificagdo da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente
adocdo de medidas para mitiga-los.

3,33

Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam
decorrentes de fragilidades nos processos internos do
setor.

3,67

Tabela 41 - Média aritmética das respostas por proposi¢do

Procedimentos de Controle (Média: 3,17)

Posicao

Procedimentos de Controle

Pontuacao

Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de
deteccdo, para diminuir os riscos e alcancar os objetivos
do setor, claramente estabelecidas.

2,8

O setor dispde de instrumentos/rotinas de conformidade
e de conferéncia que permitam se certificar de que os
mecanismos de controle sdo adequados.

2,93

Sao adotadas providéncias para garantir que na realizacao
de procedimentos conflitantes seja observado o principio
da segregacdo de fungdes.

As atividades de controle adotadas pelo setor sao
abrangentes e razoaveis e estao diretamente relacionadas
com os objetivos de controle.

3,33
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As atividades de controle sdo implementadas de maneira
ponderada, consciente e consistente, considerando, entre
outras questoes, a relacdo custo/beneficio do controle.

3,47

Ha politicas e procedimentos para assegurar que decisdes
criticas sejam tomadas com aprovacao adequada (nivel
hierarquico).

3,47

Tabela 42 - Média aritmética das respostas por proposigéo

Informagdo e Comunicagdo (Média: 3,28)

Posicao

Informacao e Comunicagao

Pontuacao

A comunicag¢do das informacgdes perpassa todos os niveis
hierarquicos do setor, em todas as dire¢des, por todos os
seus componentes e por toda a sua estrutura.

3,07

Todos os servidores recebem informag¢des quanto as suas
tarefas e como elas impactam em outros servidores do
préprio setor ou de outros setores da UFSB.

3,07

A informacdo disponivel para o setor e interessados é
apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.

3,13

A informacdo divulgada internamente atende as
expectativas dos diversos grupos e individuos do setor,
contribuindo para a execucdao das responsabilidades de
forma eficaz.

3,2

O setor obtém, gera e utiliza informacgdes significativas e
de qualidade para apoiar o funcionamento dos seus
controles internos.

3,27

Os arquivos (banco de dados) sdo periodicamente
revisados, atualizados e validados, no sentido de garantir
a producao de informacdes adequadas e confiaveis.

3,33

A informacdo relevante para o setor é devidamente
identificada, documentada, armazenada e comunicada
tempestivamente aos interessados.

3,4

As informacgdes consideradas relevantes pelo setor sdo
dotadas de qualidade suficiente para permitir aos
interessados a tomar as decisdes adequadas.

3,53

O setor adota medidas quando recebe criticas ou elogios.

3,53

Tabela 43 - Média aritmética das respostas por proposigéo

Monitoramento (Média: 3,12)

Posicao

Monitoramento

Pontuac¢ao

O sistema de controle interno do setor tem sido
considerado adequado e efetivo pelas avaliacoes sofridas.

2,87
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O sistema de controle interno do setor é constantemente

2¢ monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo 3,07
do tempo.

30 O sistema de controle interno do setor tem contribuido 307
para a melhoria do desempenho de suas atividades. '
O setor avalia e comunica deficiéncias nos controles

40 internos em tempo habil aos responsaveis por tomar agdes 3,47

corretivas, conforme aplicavel.

Tabela 44 - Média aritmética das respostas por proposigGo
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Ambiente de Controle (Média: 3,27)

5.2.1.8 Pro-Reitoria de Sustentabilidade e Integracio Social (Média:

Posicao

Ambiente de Controle

Pontuac¢ao

A quantidade de pessoal é adequada para a realizacdo das
atividades do setor

1,55

Os procedimentos e as instrugdes operacionais sao
padronizados e estdo postos em documentos formais.

2,09

Existe plano/planejamento de capacitagdo adequado as
necessidades do setor.

2,82

Os mecanismos gerais de controle instituidos pela unidade
sdo percebidos por todos os servidores e funcionarios nos
diversos niveis da estrutura.

2,91

Existe adequada segregacao de fungdes nos processos e
atividades da competéncia da unidade.

3,09

H4a mecanismos que garantem ou incentivam a
participacdo dos funcionarios e servidores dos diversos
niveis da estrutura da unidade na elaboracdo dos
procedimentos, das instrucdes operacionais.

3,18

Os controles internos adotados contribuem para a
consecucdo dos resultados planejados pela unidade.

3,36

Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.

3,36

As delegacoes de autoridade e competéncia sdo
acompanhadas de definicoes claras das responsabilidades.

3,36

As decisdes criticas sao definidas no nivel hierarquico
adequado. Essa questao é tratada adequadamente nos
regulamentos da UFSB.

3,36

Sao tomadas ag¢Oes corretivas quando o funcionario nao
age de acordo com suas responsabilidades, as atribuicdes
do cargo que ocupam e a finalidade de seus servicos.

3,36

O gestor percebe os controles internos como essenciais a
consecucdo dos objetivos da unidade e ddo suporte
adequado ao seu funcionamento.

3,55

Este setor acompanha/monitora/auxilia/orienta as
unidades relacionadas direta ou indiretamente com suas
atribui¢des/competéncias.

3,55

A unidade faz com que os servidores assumam
responsabilidade por suas fun¢des de controle interno na
busca pelos objetivos.

3,73

A comunica¢ao dentro da unidade é adequada e eficiente.

3,73

46




UFSB

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO SUL DA BAHIA

16°

GOVERNO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
Universidade Federal do Sul da Bahia

Os servidores do setor possuem o0 necessario
conhecimento e treinamento para cumprir suas
obrigacoes/atribuicoes.

3,82

17¢

Os servidores da unidade demonstram comprometimento
com a integridade e os valores éticos.

4,73

Tabela 45 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Avaliagdo de Riscos (Média: 3,09)

Posicao

Avaliacao de Risco

Pontuacao

Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de
modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a
gerar informacoes uteis a tomada de decisao.

2,73

Ha4 norma ou regulamento para as atividades de guarda,
estoque e inventario de bens e valores de
responsabilidade do setor.

2,82

E pratica do setor o diagnéstico dos riscos (de origem
interna ou externa) envolvidos nos seus
procedimentos/processos, bem como a identificacao da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente
adocao de medidas para mitiga-los.

Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam
decorrentes de fragilidades nos processos internos do
setor.

3,27

Os objetivos e metas do setor estdo formalizados.

3,36

Ha clara identificagdo dos processos criticos para a
consecucdo dos objetivos e metas do setor.

3,36

Tabela 46 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Procedimentos de Controle (Média: 3,20)

Posicao

Procedimentos de Controle

Pontuac¢ao

O setor dispde de instrumentos/rotinas de conformidade
e de conferéncia que permitam se certificar de que os
mecanismos de controle sao adequados.

2,82

Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de
detec¢do, para diminuir os riscos e alcancar os objetivos
do setor, claramente estabelecidas.

Sao adotadas providéncias para garantir que na realizacao
de procedimentos conflitantes seja observado o principio
da segregacao de funcoes.
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As atividades de controle sao implementadas de maneira
49 ponderada, consciente e consistente, considerando, entre
outras questoes, a relacdo custo/beneficio do controle.

3,27

As atividades de controle adotadas pelo setor sdo
5¢ abrangentes e razoaveis e estdo diretamente relacionadas
com os objetivos de controle.

3,36

Ha politicas e procedimentos para assegurar que decisdes
62 criticas sejam tomadas com aprovacao adequada (nivel
hierarquico).

3,73

Tabela 47 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Informagdo e Comunicagdo (Média: 3,89)

Posicao Informacao e Comunicacao

Pontuac¢ao

Os arquivos (banco de dados) sao periodicamente
12 revisados, atualizados e validados, no sentido de garantir
a producdo de informacoes adequadas e confiaveis.

3,27

Todos os servidores recebem informac¢des quanto as suas
29 tarefas e como elas impactam em outros servidores do
proprio setor ou de outros setores da UFSB.

3,64

A informac¢do disponivel para o setor e interessados é
apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.

3,82

A informacao divulgada internamente atende as
expectativas dos diversos grupos e individuos do setor,
contribuindo para a execucdo das responsabilidades de
forma eficaz.

3,91

A comunicac¢do das informag¢des perpassa todos os niveis
5¢ hierarquicos do setor, em todas as direcdes, por todos os
seus componentes e por toda a sua estrutura.

3,91

O setor obtém, gera e utiliza informacdes significativas e
62 de qualidade para apoiar o funcionamento dos seus
controles internos.

A informagdo relevante para o setor é devidamente
7° identificada, documentada, armazenada e comunicada
tempestivamente aos interessados.

82 0 setor adota medidas quando recebe criticas ou elogios.

4,18

As informacgdes consideradas relevantes pelo setor sdo
9¢ dotadas de qualidade suficiente para permitir aos
interessados a tomar as decis6es adequadas.

4,27

Tabela 48 - Média aritmética das respostas por proposi¢do
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Monitoramento (Média: 3,27)

Posicao Monitoramento Pontuacao

O sistema de controle interno do setor é constantemente

1¢ monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo 2,82
do tempo.
90 O sistema de controle interno do setor tem sido 309

considerado adequado e efetivo pelas avalia¢des sofridas.

o O sistema de controle interno do setor tem contribuido
30 . - 3,45
para a melhoria do desempenho de suas atividades.

O setor avalia e comunica deficiéncias nos controles
49 internos em tempo habil aos responsaveis por tomar agoes 3,73
corretivas, conforme aplicavel.

Tabela 49 - Média aritmética das respostas por proposi¢éo
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5.2.1.9 Decanatos Campus Jorge Amado (Média: 3,27)
Ambiente de Controle (Média: 3,27)

Posicao

Ambiente de Controle

Pontuac¢ao

A quantidade de pessoal é adequada para a realizacdo das
atividades do setor

2,43

Existe adequada segregacdo de fung¢des nos processos e
atividades da competéncia da unidade.

O gestor percebe os controles internos como essenciais a
consecucdo dos objetivos da unidade e dao suporte
adequado ao seu funcionamento.

3,14

Os mecanismos gerais de controle instituidos pela unidade
sdo percebidos por todos os servidores e funcionarios nos
diversos niveis da estrutura.

3,14

A unidade faz com que os servidores assumam
responsabilidade por suas fun¢des de controle interno na
busca pelos objetivos.

3,14

Os controles internos adotados contribuem para a
consecucdo dos resultados planejados pela unidade.

3,14

Existe plano/planejamento de capacitagdo adequado as
necessidades do setor.

3,14

Os servidores do setor possuem o0 necessario
conhecimento e treinamento para cumprir suas
obrigacoes/atribuicoes.

3,29

Este setor acompanha/monitora/auxilia/orienta as
unidades relacionadas direta ou indiretamente com suas
atribuicoes/competéncias.

3,29

Os procedimentos e as instrugdes operacionais sao
padronizados e estdo postos em documentos formais.

3,43

A comunicacdo dentro da unidade é adequada e eficiente.

3,43

Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.

3,43

Os servidores da unidade demonstram comprometimento
com a integridade e os valores éticos.

3,43

As decisbes criticas sdo definidas no nivel hierarquico
adequado. Essa questao é tratada adequadamente nos
regulamentos da UFSB.

3,43

H4 mecanismos que garantem ou incentivam a
participacdo dos funcionarios e servidores dos diversos
niveis da estrutura da unidade na elaboracdo dos
procedimentos, das instrucdes operacionais.

3,57

As delegacoes de autoridade e competéncia sdo
acompanhadas de defini¢oes claras das responsabilidades.

3,57
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Sao tomadas agdes corretivas quando o funcionario nao
age de acordo com suas responsabilidades, as atribuicdes
do cargo que ocupam e a finalidade de seus servicos.

3,57

Tabela 50 - Média aritmética das respostas por proposi¢do

Avaliagdo de Riscos (Média: 3,26)

Posicao

Avaliacdo de Risco

Pontuac¢ao

E pratica do setor o diagnéstico dos riscos (de origem
interna ou externa) envolvidos nos seus
procedimentos/processos, bem como a identificacao da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente
adocdo de medidas para mitiga-los.

2,86

Ha clara identificagdo dos processos criticos para a
consecucdo dos objetivos e metas do setor.

3,14

Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda,
estoque e inventario de bens e valores de
responsabilidade do setor.

3,14

Os riscos identificados sao mensurados e classificados de
modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a
gerar informacdes Uteis a tomada de decisdo.

3,29

Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam
decorrentes de fragilidades nos processos internos do
setor.

3,29

Os objetivos e metas do setor estao formalizados.

3,86

Tabela 51 - Média aritmética das respostas por proposi¢do

Procedimentos de Controle (Média: 3,12)

Posicao

Procedimentos de Controle

Pontuac¢ao

O setor dispde de instrumentos/rotinas de conformidade
e de conferéncia que permitam se certificar de que os
mecanismos de controle sdo adequados.

2,71

Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de
deteccdo, para diminuir os riscos e alcanc¢ar os objetivos
do setor, claramente estabelecidas.

3,14

As atividades de controle adotadas pelo setor sdo
abrangentes e razoaveis e estao diretamente relacionadas
com os objetivos de controle.

3,14

Sdo adotadas providéncias para garantir que na
realizacao de procedimentos conflitantes seja observado
o principio da segregacao de funcoes.

3,14
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As atividades de controle sao implementadas de maneira
ponderada, consciente e consistente, considerando, entre
outras questoes, a relacdo custo/beneficio do controle.

3,14

Ha politicas e procedimentos para assegurar que decisdes
criticas sejam tomadas com aprovagao adequada (nivel
hierarquico).

3,43

Tabela 52 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Informagdo e Comunicagdo (Média: 3,38)

Posicao

Informacao e Comunicagao

Pontuacao

O setor obtém, gera e utiliza informagdes significativas e
de qualidade para apoiar o funcionamento dos seus
controles internos.

A informacao relevante para o setor é devidamente
identificada, documentada, armazenada e comunicada
tempestivamente aos interessados.

3,71

As informagdes consideradas relevantes pelo setor sao
dotadas de qualidade suficiente para permitir aos
interessados a tomar as decisdes adequadas.

3,57

A informacao disponivel para o setor e interessados é
apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.

3,29

A informacao divulgada internamente atende as
expectativas dos diversos grupos e individuos do setor,
contribuindo para a execuc¢ao das responsabilidades de

forma eficaz.

3,43

A comunicagao das informacdes perpassa todos os niveis
hierarquicos do setor, em todas as direcdes, por todos os
seus componentes e por toda a sua estrutura.

3,57

Os arquivos (banco de dados) sdao periodicamente
revisados, atualizados e validados, no sentido de garantir
a producao de informag¢des adequadas e confiaveis.

3,29

Todos os servidores recebem informag¢des quanto as suas
tarefas e como elas impactam em outros servidores do
proprio setor ou de outros setores da UFSB.

3,29

O setor adota medidas quando recebe criticas ou elogios.

3,29

Tabela 53 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Monitoramento (Média: 3,32)

Posicao

Monitoramento

Pontuac¢ao

O sistema de controle interno do setor tem sido
considerado adequado e efetivo pelas avaliacoes sofridas.

3,14
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o O sistema de controle interno do setor tem contribuido
2° . . 3,29
para a melhoria do desempenho de suas atividades.

O sistema de controle interno do setor é constantemente

3¢ monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo 3,43
do tempo.
O setor avalia e comunica deficiéncias nos controles

40 internos em tempo habil aos responsaveis por tomar agdes 3,43

corretivas, conforme aplicavel.

Tabela 54 - Média aritmética das respostas por proposi¢Go
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5.2.1.10 Decanatos Campus Sosigenes Costa (Média: 3,13)
Ambiente de Controle (Média: 3,21)

Posicao

Ambiente de Controle

Pontuac¢ao

A quantidade de pessoal é adequada para a realizacdo das
atividades do setor

1,77

Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo
padronizados e estdo postos em documentos formais.

2,54

Existe plano/planejamento de capacitagdo adequado as
necessidades do setor.

2,77

As decisbes criticas sdo definidas no nivel hierarquico
adequado. Essa questdo é tratada adequadamente nos
regulamentos da UFSB.

2,92

Sao tomadas agdes corretivas quando o funcionario nao
age de acordo com suas responsabilidades, as atribui¢des
do cargo que ocupam e a finalidade de seus servicos.

2,92

Os servidores do setor possuem o0 necessario
conhecimento e treinamento para cumprir suas
obrigacoes/atribuicoes.

H4 mecanismos que garantem ou incentivam a
participacdo dos funcionarios e servidores dos diversos
niveis da estrutura da unidade na elaboracdo dos
procedimentos, das instrucdes operacionais.

3,08

A comunica¢ao dentro da unidade é adequada e eficiente.

3,15

Existe adequada segregacdao de fun¢des nos processos e
atividades da competéncia da unidade.

3,15

Os mecanismos gerais de controle instituidos pela unidade
sdo percebidos por todos os servidores e funcionarios nos
diversos niveis da estrutura.

3,23

Existe cddigo formalizado de ética ou de conduta.

3,31

Os controles internos adotados contribuem para a
consecucao dos resultados planejados pela unidade.

3,46

As delegacoes de autoridade e competéncia sdo
acompanhadas de defini¢coes claras das responsabilidades.

3,54

Este setor acompanha/monitora/auxilia/orienta as
unidades relacionadas direta ou indiretamente com suas
atribui¢cdes/competéncias.

3,54

A unidade faz com que os servidores assumam
responsabilidade por suas fun¢des de controle interno na
busca pelos objetivos.

3,62

0 gestor percebe os controles internos como essenciais a
consecucdo dos objetivos da unidade e ddo suporte
adequado ao seu funcionamento.

4,15
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Os servidores da unidade demonstram comprometimento
com a integridade e os valores éticos.

4,46

Tabela 55 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Avaliagdo de Riscos (Média: 3,02)

Posicao

Avaliacdo de Risco

Pontuac¢ao

Ha clara identificacao dos processos criticos para a
consecucdo dos objetivos e metas do setor.

2,69

E prética do setor o diagndstico dos riscos (de origem
interna ou externa) envolvidos nos seus
procedimentos/processos, bem como a identificacao da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a
consequente adocdo de medidas para mitiga-los.

2,77

Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de
modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a
gerar informacdes uteis a tomada de decisao.

2,77

Os objetivos e metas do setor estao formalizados.

3,15

Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda,
estoque e inventario de bens e valores de
responsabilidade do setor.

3,23

Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam
decorrentes de fragilidades nos processos internos do
setor.

3,54

Tabela 56 - Média aritmética das respostas por proposi¢do

Procedimentos de Controle (Média: 3,05)

Posicao

Procedimentos de Controle

Pontuacao

Existem politicas e acdes, de natureza preventiva ou de
detecgdo, para diminuir os riscos e alcancar os objetivos
do setor, claramente estabelecidas.

2,69

Sao adotadas providéncias para garantir que na realizacao
de procedimentos conflitantes seja observado o principio
da segregacao de funcoes.

2,77

O setor dispde de instrumentos/rotinas de conformidade
e de conferéncia que permitam se certificar de que os
mecanismos de controle sdo adequados.

2,92

As atividades de controle sao implementadas de maneira
ponderada, consciente e consistente, considerando, entre
outras questoes, a relacdo custo/beneficio do controle.

2,92
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As atividades de controle adotadas pelo setor sao
abrangentes e razoaveis e estao diretamente relacionadas
com os objetivos de controle.

3,15

Ha politicas e procedimentos para assegurar que decisdes
criticas sejam tomadas com aprovacao adequada (nivel
hierarquico).

3,85

Tabela 57 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Informagdo e Comunicagdo (Média: 3,30)

Posicao

Informacao e Comunicagao

Pontuacao

A informacdo relevante para o setor é devidamente
identificada, documentada, armazenada e comunicada
tempestivamente aos interessados.

As informacgdes consideradas relevantes pelo setor sdo
dotadas de qualidade suficiente para permitir aos
interessados a tomar as decisdes adequadas.

3,08

Os arquivos (banco de dados) sao periodicamente
revisados, atualizados e validados, no sentido de garantir
a producdo de informacdes adequadas e confiaveis.

3,08

O setor obtém, gera e utiliza informacdes significativas e
de qualidade para apoiar o funcionamento dos seus
controles internos.

3,15

A informac¢do disponivel para o setor e interessados é
apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.

3,23

Todos os servidores recebem informag¢des quanto as suas
tarefas e como elas impactam em outros servidores do
proprio setor ou de outros setores da UFSB.

3,23

A comunicag¢do das informacgdes perpassa todos os niveis
hierarquicos do setor, em todas as dire¢des, por todos os
seus componentes e por toda a sua estrutura.

3,54

A informacao divulgada internamente atende as
expectativas dos diversos grupos e individuos do setor,
contribuindo para a execu¢do das responsabilidades de
forma eficaz.

3,69

0 setor adota medidas quando recebe criticas ou elogios.

3,69

Tabela 58 - Média aritmética das respostas por proposi¢do

Monitoramento (Média: 3,07)

Posicao

Monitoramento

Pontuac¢ao
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O sistema de controle interno do setor é constantemente
1¢ monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo 3
do tempo.
90 O sistema de controle interno do setor tem sido 3

considerado adequado e efetivo pelas avalia¢des sofridas.

o O sistema de controle interno do setor tem contribuido
S . - 3,15
para a melhoria do desempenho de suas atividades.

O setor avalia e comunica deficiéncias nos controles
40 internos em tempo habil aos responsaveis por tomar a¢des 3,15
corretivas, conforme aplicavel.

Tabela 59 - Média aritmética das respostas por proposi¢do
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5.2.1.11 Decanatos Cimpus Paulo Freire (Média: 2,97)
Ambiente de Controle (Média: 3,20)

Posicao

Ambiente de Controle

Pontuac¢ao

Existe plano/planejamento de capacitagdo adequado as
necessidades do setor.

2,27

A quantidade de pessoal é adequada para a realizacdo das
atividades do setor

2,45

Os mecanismos gerais de controle instituidos pela unidade
sdo percebidos por todos os servidores e funcionarios nos
diversos niveis da estrutura.

2,64

Os procedimentos e as instrugdes operacionais sao
padronizados e estdao postos em documentos formais.

2,82

As decisbes criticas sao definidas no nivel hierarquico
adequado. Essa questdo é tratada adequadamente nos
regulamentos da UFSB.

2,91

Sao tomadas agdes corretivas quando o funcionario nao
age de acordo com suas responsabilidades, as atribui¢cdes
do cargo que ocupam e a finalidade de seus servicos.

2,91

H4a mecanismos que garantem ou incentivam a
participacdo dos funcionarios e servidores dos diversos
niveis da estrutura da unidade na elaboracdo dos
procedimentos, das instrucdes operacionais.

3,18

O gestor percebe os controles internos como essenciais a
consecucdo dos objetivos da unidade e ddo suporte
adequado ao seu funcionamento.

3,27

Existe adequada segregacao de fun¢des nos processos e
atividades da competéncia da unidade.

3,27

Os controles internos adotados contribuem para a
consecucdo dos resultados planejados pela unidade.

3,45

Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.

3,45

Este setor acompanha/monitora/auxilia/orienta as
unidades relacionadas direta ou indiretamente com suas
atribuicdes/competéncias.

3,45

Os servidores do setor possuem o0 necessario
conhecimento e treinamento para cumprir suas
obrigacoes/atribuicoes.

3,55

A comunicacao dentro da unidade é adequada e eficiente.

3,64

As delegacoes de autoridade e competéncia sdo
acompanhadas de definicoes claras das responsabilidades.

3,64

A unidade faz com que os servidores assumam
responsabilidade por suas fun¢des de controle interno na
busca pelos objetivos.

3,73
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Os servidores da unidade demonstram comprometimento
com a integridade e os valores éticos.

3,73

Tabela 60 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Avaliagdo de Riscos (Média: 3,17)

Posicao

Avaliacdo de Risco

Pontuac¢ao

E pratica do setor o diagnéstico dos riscos (de origem
interna ou externa) envolvidos nos seus
procedimentos/processos, bem como a identificacao da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente
adocao de medidas para mitiga-los.

2,55

Ha clara identificagdo dos processos criticos para a
consecucdo dos objetivos e metas do setor.

2,73

Os riscos identificados sao mensurados e classificados de
modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a
gerar informacgdes Uteis a tomada de decisao.

2,82

Os objetivos e metas do setor estao formalizados.

3,45

Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda,
estoque e inventario de bens e valores de
responsabilidade do setor.

3,55

Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam
decorrentes de fragilidades nos processos internos do
setor.

391

Tabela 61 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Procedimentos de Controle (Média: 2,94)

Posicao

Procedimentos de Controle

Pontuacao

Sao adotadas providéncias para garantir que na realizacao
de procedimentos conflitantes seja observado o principio
da segregacao de funcoes.

2,73

O setor dispde de instrumentos/rotinas de conformidade
e de conferéncia que permitam se certificar de que os
mecanismos de controle sao adequados.

2,82

Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de
deteccdo, para diminuir os riscos e alcancar os objetivos
do setor, claramente estabelecidas.

2,91

As atividades de controle sdo implementadas de maneira
ponderada, consciente e consistente, considerando, entre
outras questoes, a relacdo custo/beneficio do controle.
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Ha politicas e procedimentos para assegurar que decisdes
criticas sejam tomadas com aprovacao adequada (nivel
hierarquico).

As atividades de controle adotadas pelo setor sao
abrangentes e razoaveis e estdo diretamente relacionadas
com os objetivos de controle.

3,18

Tabela 62 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Informagdo e Comunicagdo (Média: 3,05)

Posicao

Informacao e Comunicacao

Pontuac¢ao

A informacao divulgada internamente atende as
expectativas dos diversos grupos e individuos do setor,
contribuindo para a execucao das responsabilidades de
forma eficaz.

2,73

A comunicac¢do das informagdes perpassa todos os niveis
hierarquicos do setor, em todas as direcdes, por todos os
seus componentes e por toda a sua estrutura.

2,82

0 setor adota medidas quando recebe criticas ou elogios.

2,91

Todos os servidores recebem informag¢des quanto as suas
tarefas e como elas impactam em outros servidores do
préprio setor ou de outros setores da UFSB.

A informac¢do disponivel para o setor e interessados é
apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.

3,09

O setor obtém, gera e utiliza informacdes significativas e
de qualidade para apoiar o funcionamento dos seus
controles internos.

3,18

Os arquivos (banco de dados) sao periodicamente
revisados, atualizados e validados, no sentido de garantir
a producdo de informacdes adequadas e confiaveis.

3,18

A informagdo relevante para o setor é devidamente
identificada, documentada, armazenada e comunicada
tempestivamente aos interessados.

3,27

As informacgdes consideradas relevantes pelo setor sdo
dotadas de qualidade suficiente para permitir aos
interessados a tomar as decisdes adequadas.

3,27

Tabela 63 - Média aritmética das respostas por proposigGo

Monitoramento (Média: 2,48)

Posicao

Monitoramento

Pontuac¢ao
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10 O sistema de controle interno do setor tem sido 236
considerado adequado e efetivo pelas avaliacdes sofridas. '

O sistema de controle interno do setor é constantemente

29 monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo 2,45
do tempo.
30 O sistema de controle interno do setor tem contribuido 255

para a melhoria do desempenho de suas atividades.

O setor avalia e comunica deficiéncias nos controles
40 internos em tempo habil aos responsaveis por tomar a¢des 2,55
corretivas, conforme aplicavel.

Tabela 64 - Média aritmética das respostas por proposi¢do
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5.3 Analise dos Formularios

A segunda etapa da acdo n? 002 pretendeu conhecer os setores da
universidade, suas atribuicdes e procedimentos, além de estimular os gestores a
identificarem riscos e controles em suas atividades. De inicio, a tarefa seria realizada
em conjunto com a Reitoria e com o Comité de Governanca, Gestdo de Riscos e
Controles Internos (CGGRC), entretanto, como as agendas ndo se conciliaram, o
trabalho foi readequado, segundo as necessidades da auditoria, e executado

somente por esta.

Conhecer a universidade e suas atribuicoes é atividade primordial para a
auditoria interna, pois o entendimento prévio do auditado permite o planejamento
adequado das agbes de auditoria, estabelecendo suas areas de foco e seu escopo.
Como a AUDIN foi criada recentemente, conhecer a universidade torna-se

necessidade preeminente.

Para realizar a tarefa, a AUDIN solicitou aos setores da institui¢ao, por meio
de formuldrios, o registro das atribui¢des e dos procedimentos destas (Solicitacdo
de Auditoria n? 2), além da identificacdo de riscos e controles internos (Solicitacao

de Auditoria n? 3). Os seguintes setores receberam as solicitagoes:

Reitoria

Pro-Reitoria de Gestao Académica (PROGEAC)

Pré-Reitoria de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao (PROTIC)
Pro-Reitoria de Sustentabilidade e Integragdo Social (PROSIS)
Pré-Reitoria de Planejamento e Administragao (PROPA)
Procuradoria Federal

Assessoria Juridica

Assessoria do Comité de Governanga, Gestdo de Riscos e Controle

© © N o ;s W N e

Assessoria de Comunicagao Social (ACS)

10. Assessoria de Relacdes Internacionais (ARI)

11. Vice-Reitoria (a qual vinculam-se as coordenagdes de campus)
12.Centro de Formac¢do em Ciéncias e Tecnologias Agroflorestais

(CFCTA)
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13. Centro de Formagao em Tecno-Ciéncias e Inovacdo (CFTCI)

14. Instituto de Humanidades, Artes e Ciéncias (IHAC) - CJA

15. Centro de Formacgao em Ciéncias da Saude (CFCS)

16. Instituto de Humanidades, Artes e Ciéncias (IHAC) - CPF

17. Centro de Formacao em Artes (CFA)

18. Centro de Formacgao em Ciéncias Ambientais (CFCAm)

19. Centro de Formacao em Ciéncias Humanas e Sociais (CFCHS)

20. Instituto de HumanidaOdes, Artes e Ciéncias (IHAC) - CSC

Dos 20 (vinte) demandados, 13 (treze) descreveram suas atribuigdes e

procedimentos, mas somente 4 (trés) atenderam ao pedido de identificacdo de

riscos e controles internos.
5.3.1 Formulario de Atribui¢des e Procedimentos

A Auditoria Interna encaminhou formulario, onde se deveria, a partir de
modelo ilustrativo, registrar, sobretudo, as atribuicbes de cada setor e os
procedimentos necessarios para atingi-las. As atribuicdes correspondem as
responsabilidades de cada setor da universidade, enquanto os procedimentos

representam o passo-a-passo de cada atribuigao.

O resultado desse trabalho permitiria a equipe da auditoria entender os
processos internos da instituicio e vislumbrar suas etapas. Esse momento é
essencial tanto para que os auditores se familiarizem com a unidade auditada
quanto para descrever a conjuntura da universidade em relacdo ao mapeamento e

normatizacao de seus processos.

E aconselhavel que a gestdo formalize seus procedimentos, instrucdes e
fluxos operacionais, na medida em que se garante previsibilidade, seguranga,
eficiéncia e, em alguns casos, a propria validade dos atos administrativos. Aliado a
isso, é oportuno registrar que a publicidade desses atos traduz transparéncia da
gestao e zelo com o usuario do servigo publico, atendendo ao que se exige a

legislacdo pertinente em vigor.

0 mapeamento ainda viabiliza a identificacdo, andlise e controle de eventos

que possam comprometer a entrega dos produtos dos processos, materializando,
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dessa forma, a gestdo de riscos - metodologia de gerenciamento também exigida por

normativos do Executivo e pelos 6rgaos de controle da Republica.

Da anadlise dos formularios respondidos, a equipe de auditoria verificou que
embora os setores tenham preenchido os formularios, conforme os modelos
encaminhados pela AUDIN, as descri¢des apresentadas, em sua grande maioria, nao
traduzem adequadamente os procedimentos das atribui¢cdes. H4 casos em que
atribuicoes foram apontadas como procedimentos, indicando confusdo no

entendimento dos conceitos por parte de servidores.

Outrossim, poucos setores indicaram que ja houvesse fluxos definidos ou
processos mapeados. A grande maioria realizou a tarefa pela primeira vez apés

solicitacdo da auditoria.

Destaca-se que a técnica de mapeamento/modelagem de processos de
trabalho permite conhecer, analisar e aperfeigoar atividades e procedimentos
necessdarios para a entrega de produtos ou servigos, com o intuito de obter ganhos
de produtividade, de reduzir riscos e de melhorar pontos de controle. Constitui-se,
ainda, como requisito para o desenvolvimento de sistemas de automacao dos
processos e gestdo de informagdes da organizacao, tendo a sua importancia ja sido
reconhecida pelo TCU em diversos momentos (v.g.. Acordaos 1.108/2014,

2.900/2015, 1.594/2016 e 3.002/2016, do Plenério).

Nota-se, portanto, que a instituicao carece de mecanismos que estimulem a
identificacdo e formalizagdo das atividades internas, demonstrando deficiéncia em
seu controle interno. De igual modo, os servidores avaliaram esse aspecto do
ambiente de controle como insatisfatério no QACI, uma vez que a proposi¢do “os
procedimentos e as instrucdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em
documentos formais” foi avaliada como insatisfatéria, com média 2,80 (vide tabela

4).
5.3.2 Formulario de Identificacao de Riscos e Controles

Concluida a fase anterior, os setores foram solicitados a identificar os riscos

e controles existentes entre os procedimentos de cada atribuicdo. A demanda tinha
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como finalidade construir uma matriz de riscos e apurar a situacdo dos controles

aplicados sobres estes.

Todavia, poucos setores responderam a solicitacdo e os que enviaram o
formuldrio preenchido indicaram riscos relacionados ao setor e ndo aos

procedimentos.

Considerando que a Universidade editou a Politica de Gestdo Riscos
recentemente, que o Comité de Governanca, Gestao de Riscos e Controles Internos
(CGGRC) ainda nao se reuniu para discutir o tema de gestdo de riscos e que a
instituicdo ofereceu cursos sobre o tema neste exercicio, a AUDIN mudou a
estratégia inicial e decidiu criar sua prépria matriz de riscos, seguindo metodologia
alternativa baseada em fatores de riscos, como autoriza o Manual de Orienta¢des
Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo

Federal

A etapa de identificagcdo de riscos e controles, portanto, ndo foi executada
conforme planejamento inicial, mas seu objetivo foi alcangado por via alternativa. A

Matriz de Riscos construida sera explicada no préximo tépico.

5.3.3 ELABORACAO DA MATRIZ DE RISCOS

AIN SFCN23,de 2017, estabelece que os trabalhos que comporao o plano de
auditoria sejam definidos com base em riscos, mas ndo define uma forma estanque

de fazé-lo.

Para esclarecer o tema, o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Uniao (CGU) editou o Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal, o qual destaca trés maneiras de

se realizar a sele¢do dos trabalhos com base em riscos:

a) Selec¢do dos trabalhos com base na avaliacdo de riscos realizada pela
Unidade Auditada;
b) Selecdo dos trabalhos com base na avaliacdo de riscos da Unidade de

Auditoria Interna Governamental;
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c) Selecdo dos trabalhos com base em fatores de riscos.

A Auditoria Interna da UFSB optou por escolher seus trabalhos a partir de
fatores de riscos, quais sejam, materialidade, relevancia e criticidade. A
materialidade corresponde ao volume de orcamento destinado as atividades
relacionadas ao setor. A relevancia diz respeito a caracteristica das atividades do
setor, se fim ou meio, em relacdo a missdo da Universidade. A criticidade equivale

ao grau de fragilidade dos controles internos da instituicao.

Inicialmente, listaram-se os seguintes setores passiveis de auditoria:
PROGEAC/DECANATOS; PROPA; PROSIS; PROTIC; COORDENACOES DE CAMPUS
DO CJA/CSC/CPF. Essa organizacdo dos setores segue a légica empregada no QACI,
porém optou-se por unir e definir média unica para a PROGEAC e os Decanatos e
para as Coordenagdes de Campus, uma vez que possuem processos em comum e,
assim, os resultados do trabalho da auditoria podem ser replicados em diversos

Casos.

Para definir a materialidade, a equipe de auditores correlacionou cada setor
com o valor orcado para as A¢des Orcamentarias do Projeto de Lei Orcamentaria
Anual (PLOA) 2017 previstas para a UFSB. Apés isso, os valores apontados foram

associados aos setores auditaveis, segundo as atribui¢des que estes executam:

ACOES DA VALORES DA ACAO PARA SETORES COM 0S QUAIS SE RELACIONAM

PLOA 2017 |PROGEAC/DECANATOS PROPA PROSIS PROTIC CJA/CSC/CPF
01818 413.000,00 -
ooPw? 22.000,00 22.000,00
400210 2.157.650,00
14XQ™! 12.250.880,00 12.250.880,00|12.250.880,00 | 12.250.880,00 | 12.250.880,00
200412 524.712,00

8 pagamento de Aposentadorias e Pensdes — Servidores Civis
% Contribui¢des a Entidades Nacionais, sem exigéncia de programacao especifica - Nacional
10 Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior

' Implantacdo da Univ. Federal do Sul da Bahia - UFESBA
12 pssisténcia médica e odontolégica aos servidores civis e seus dependentes
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212B13 2.358.185,00
20TP14 43.530.914,00
216H15 107.000,00
457216 350.000,00
09HB'” 7.800.000,00
TOTAL 12.272.880,00 66.921.691,00 | 14.430.530,00 | 12.250.880,00 | 12.250.880,00
% 18% 96% 21% 18% 18%
RESULTADO 2 1 2 2 2

Tabela 65 - A¢bes Orcamentdrias da PLOA 2017 associadas aos setores auditdveis

A soma dos valores associados a cada setor foi relacionada percentualmente

ao volume total do or¢camento previsto para a UFSB. Com base nisso, a pontuagao

dada na linha “RESULTADO”, indicada na tabela acima, seguiu a legenda abaixo:

Muito baixa materialidade X< 0,10% 5
Baixa materialidade 0,10% <X< 1% 4
Média materialidade 1% <X< 10% 3

Alta Materialidade 10% <X< 25% 2
Muito alta materialidade X > 25,00% 1

Tabela 66 - Descrigdo da pontuagdo quanto a materialidade

A relevancia foi definida apés estudo do Relatério de Gestdo 201718, que

aponta os processos da PROGEAC e PROSIS como atividade-fim da instituicdo.

Assim, por exclusdo, a AUDIN classificou os demais processos como atividade-meio

e definiu a pontuacdo a seguir para qualifica-los:

ATIVIDADE FIM

0,00

ATIVIDADE MEIO

1,00

Tabela 67 - Descrigéo da pontuagdo quanto a relevdncia

13 Beneficios Obrigatdrios aos servidores Civis, Empregados, Militares e seus dependentes
14 pagamento de Pessoal Ativo da Unido
15 Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a Agentes Publicos
16 Capacita¢do de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificagdo e Requalificacdo
7 Contribuic3o da Unido, de suas autarquias e fundacdes para o custeio do Regime de Previdéncia dos
Servidores Publicos Federais
18 Link do relatério de gestdo
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A criticidade representa o grau de fragilidade dos controles internos. Nesta
acdo, as médias do QACI foram utilizadas para delinear o grau de criticidade dos

setores:

10 PROGEAC/DECANATOS 3,03
20 PROTIC 3,21
30 PROSIS 3,34
40 CJA/CSC/CPF 3,39
50 PROPA 3,50
6° REITORIA 3,64

Tabela 68 - Hierarquia dos setores seqgundo a média do QACI

Por fim, a soma das pontuacgdes atribuidas dos 3 (trés) fatores de riscos
definiu as notas dos setores. Cada uma destas foi posta, em ordem crescente, na
Matriz de Riscos, resultando na hierarquia dos setores, segundo a exposicao destes

a riscos. Assim, quanto menor a nota, maior o grau de risco do setor. Eis a Matriz de

Riscos:

Posicao Setor Materialidade | Relevancia | Criticidade | Resultado
1¢  |PROGEAC/DECANATOS 2 0 3,03 5,03
20 PROSIS 2 0 3,34 5,34
30 PROPA 1 1 3,50 5,50
4° PROTIC 2 1 3,21 6,21
5o CJA/CSC/CPF 2 1 3,39 6,39

Tabela 69 - Matriz de Riscos da AUDIN

6 SUGESTOES DE AUDITORIAS PARA O PAINT 2019

19 A Reitoria foi retirada da Matriz de Riscos porque n3o se pdde definir com exatiddo a materialidade
desse setor nos moldes da metodologia adotada pela auditoria.
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A partir da matriz de riscos e considerando a capacidade técnica e
operacional da AUDIN, 2 (dois) setores foram selecionados para serem auditados, a

PROGEAC/DECANATOS e a PROPA.

Embora esteja com pontuacao inferior a da PROPA, a PROSIS nao foi incluida
porque sera auditada neste exercicio e a Auditoria Interna optou pela selecdo de
somente um setor de atividade-fim (PROGEAC) e um de atividade-meio (PROPA). De
igual modo, os decanatos também ndo foram incluidos, por conta da capacidade

operacional da AUDIN. Havera acao direcionada a eles em outro exercicio.

Para a escolha dos processos a serem auditados, a AUDIN hierarquizou, em
ordem crescente, os setores das Pro-Reitorias selecionadas a partir da média das
notas do QACI dadas pelos coordenadores e pelas chefias setoriais. Os setores que

ndo participaram do questionario receberam como nota a média da avaliagdo de

toda a Diretoria.

Postos os setores em ordem, a AUDIN calculou a média e o desvio padrao das
notas do QACI como fator de suporte a definicdo de quais areas serdo auditadas. Os
setores que se distanciaram do desvio padrdo, para mais e para menos, serdo os
possiveis objetos de auditoria que constardo no Plano Anual de Auditoria Interna

(PAINT) 2019.

PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGCAO (PROPA)

Posicao Setor

SETOR DE LICITAGOES DE OBRAS E SERVICOS DE 252
1° | ENGENHARIA ’
2°  |SETOR DE PATRIMONIO 2,63
32 |SETOR DE CONTRATACOES DIRETAS 2,89
4° | SETOR DE ALMOXARIFADO 2,93
52 | SETOR DE CAPACITACAO 3,07
62 | SETOR DE PAGAMENTO E RECOLHIMENTO 3,17
7° | SETOR DE PREGOES 3,17
82 |SETOR DE EXECUCAO DE CONTRATOS 3,25
92 | SECAO DE ELABORACAO DE EDITAIS 3,32
10° | SETOR DE GESTAO DE CONTRATOS DA DIRAD 3,34
11° | SETOR DE APOSENTADORIA E PENSAQ 3,37
12° | SETOR DE CADASTROS E REGISTROS 3,37
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132 | COORDENACAO DE INGRESSO 3,37
14° | SETOR DE SAUDE 3,40
15° | SECAO DE FISCALIZACAO TECNICA DE CONTRATOS 3,41
162 | SETOR DE AVALIACAO 3,50
172 | SETOR DE CONTABILIDADE 3,76
182 | SETOR DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO 3,77
19¢ | SETOR DE ORCAMENTO 3,79
202 |[SETORDE FlNAl\JCAS ] 3,80
SETOR DE EFICIENCIA ENERGETICA E MANUTENCAO
212 | ELETRICA 3,90
22° |SETOR DE MANUTENCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO 3,92
232 | SECAO DE ANALISE FINANCEIRA 3,96
24° | SETOR DE PLANEJAMENTO 3,96
25° | SETOR DE ELABOARACAO DE PROJETOS E CONVENIOS 3,98
262 | SETOR DE PATRIMONIO IMOBILIARIO 4,03
27° | SETOR DE MANUTENCAO CIVIL 4,09
28%2 | SETOR DE MEIO AMBIENTE 4,09
29° | SETOR DE PRESTACAO DE CONTAS 4,15
302 |SETOR DE GESTAO DE CONTRATOS DE PROJETOS E OBRAS 4,51
312 |SETOR DE GESTAO DE DIARIAS E PASSAGENS 4,60

Tabela 70 - Setores auditdveis (12 ao 52 e 272 a 312) da PROPA segundo notas da Matriz de Riscos

PROPA

Média das Notas | 3,59
Desvio Padriao 0,5
Desv. +1 4,09

Desv. -1 3,09
Tabela 71 - Média e Desvio Padrdo da PROPA

PRO-REITORIA DE GESTAO ACADEMICA (PROGEAC)

Posicao Setor
e Setor de Indicadores Académicos 2,43
20 Setor de Acompanhamento dos Cursos Regulares 2,70
32 Setor de Praticas Educativas 2,70
4° Setor de Acompanhamento dos Bacharelados Interdisciplinares 2,82
o Setor de Apoio a Gestdo da Informacgao (Diretoria de Percursos
o Académicos) 2,87
62 Setor de Percursos Académicos 2,96
72 Setor de Diplomas e Certificados 2,96

Tabela 72 - Setores auditdveis (12 62 e 72) da PROGEAC segundo notas da Matriz de Riscos

PROGEAC
Média das Notas | 2,78
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Desvio Padrao 0,19
Desv. +1 2,96

Desv. -1 2,59
Tabela 73 - Média e Desvio Padrdo da PROGEAC

7  CONCLUSAO

A Agdo de Auditoria n? 2 foi a primeira iniciativa da AUDIN para construgao
de sua metodologia de Auditoria Baseada em Riscos (ABR). Os principais objetivos
foram conhecer e entender os setores da UFSB e seus processos, avaliar os controles
internos, impulsionar a implementacdao da gestdo de riscos na Universidade e

elaborar uma Matriz de Riscos da UFSB para a auditoria.

A partir dos resultados, a Auditoria Interna péde conhecer um pouco mais as
atribuicdes dos setores da universidade, aferiu o grau de fragilidade dos controles
internos da instituicao a partir da opinido dos servidores com o QACI, além de ter
construido a matriz de riscos da Auditoria, que sera norte para definicdo das acdes

do PAINT 20109.

O trabalho, entretanto, é incipiente e sera realizado periodicamente para se
avaliar a evolugdo da pratica de gestdo de riscos na instituicdo e para desenvolver

estrutura sélida da Auditoria Baseada em Riscos (ABR).
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+ REITORIA

ASSESSORIA DE ASSUNTOS ESTRATEGICOS
ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

SETOR DE CONTEUDO DIGITAL

SETOR DE PROGRAMACAO VISUAL

COORDENACAO DE AUDIOVISUAL

ASSESSORIA DE RELACOES INTERNACIONAIS
ASSESSORIA JURIDICA DA UFSB
ASSESSORIA ESPECIAL DE CONTROLE INTERNO
ASSESSORIA ESPECIAL DA REITORA PARA ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
PROCURADORIA
SECRETARIA EXECUTIVA - DIRETORIA GERAL

SETOR CERIMONIAL

SETOR DE BIBLIOTECA

SETOR DE PASSAGENS E DIARIAS

SETOR DE TRAMITACAO DE DOCUMENTOS
UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA
OUVIDORIA

+ PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO - PROPA
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
COORDENACAO DE COMPRAS E PATRIMONIO
SETOR DE COMPRAS E LICITACOES
SECAO DE COMPRAS
SECAO DE PREGOES
SETOR DE PATRIMONIO E ALMOXARIFADO
SECAO DE CONTROLE DE ESTOQUE
COORDENACAO OPERACIONAL
SETOR DE EXECUCAO DE CONTRATOS
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SECAO DE FISCALIZACAO TECNICA DE CONTRATOS
SETOR DE GESTAO DE CONTRATOS DA DIRAD
DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS
COORDENACAO DE CADASTRO E PAGAMENTO
SETOR DE APOSENTADORIA E PENSAO
SETOR DE CADASTROS E REGISTROS
SETOR DE PAGAMENTO E RECOLHIMENTO
COORDENAGAO DE DESENVOLVIMENTO
SETOR DE AVALIACAO
SETOR DE CAPACITACAO
SETOR DE DIMENCIONAMENTO
SETOR DE MOBILIDADE
COORDENACAO DE INGRESSO
SETOR DE CONCURSO E INGRESSO SIMPLIFICADO
COORDENACAO DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA
COORDENAGCAO DE MANUTENCAO
SETOR DE EFICIENCIA ENERGETICA E MANUTENCAO
ELETRICA
SETOR DE MANUTENGCAO CIVIL
SETOR DE MANUTENCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO
COORDENACAO DE PROJETOS E OBRAS
SETOR DE GESTAO DE CONTRATOS DE PROJETOS E OBRAS
SETOR DE MEIO AMBIENTE
SETOR DE PATRIMONIO IMOBILIARIO
SETOR DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO
COORDENACAO CONTABIL E FINANCEIRA
SETOR DE CONTABILIDADE
SETOR DE FINANCAS
SECAO DE ANALISE FINANCEIRA
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COORDENACAO DE APOIO INSTITUCIONAL A PESQUISA E PROJETOS
SETOR DE ELABOARAGAO DE PROJETOS E CONVENIOS
SETOR DE PRESTACAO DE CONTAS

COORDENACAO DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO
SETOR DE GESTAO DE DIARIAS E PASSAGENS
SETOR DE ORCAMENTO
SETOR DE PLANEJAMENTO

+ PRO-REITORIA DE GESTAO ACADEMICA - PROGEAC
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
ARQUIVO ACADEMICO
DIRETORIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

COOREDENACAO DE 1° CICLOS DE FORMAGAO ACADEMICA E

PROFISSIONAL
SETOR DE ACOMPANHAMENTO DOS BACHARELADOS
INTERDISCIPLINARES
SETOR DE ACOMPANHAMENTO DAS LICENCIATURAS
INTERDISCIPLINARES

COORD. DE 22 CICLOS DE FORMACAO ACADEMICA E PROFISSIONAL
SETOR DE ACOMPANHAMENTO DOS CURSOS REGULARES

SETOR DE ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS ESPECIAIS
SETOR DE PRATICAS EDUCATIVAS

SUBSETOR DE ACOMPANHAMENTO DOS ESTAGIOS

SUBSETOR DE ACOMPANHAMENTO DAS RESIDENCIAS
E MONITORIAS
SUBSETOR DE ACOMPANHAMENTO DE TECNOLOGIAS
EDUCACIONAIS
DIRETORIA DE PERCURSOS ACADEMICOS
SETOR DE APOIO A GESTAO DA INFORMACAO
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COMITE DE CONSOLIDACAO O SIGAA

COORDENACAO DE SELEGCOES E PERCURSOS ACADEMICOS
SETOR DE PERCURSOS ACADEMICOS
SETOR DE ATENDIMENTO EM REDE
SETOR DE ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

COORDENACAO DE DADOS E INFORMACOES ACADEMICAS
SETOR DE DIPLOMAS E CERTIFICADOS
SETOR DE INDICADORES ACADEMICOS

+ PRO-REITORIA DE SUSTENTABILIDADE E INTEGRAGAO SOCIAL - PROSIS
DIRETORIA DE ASSUNTOS COMUNITARIOS E ESTUDANTIS
COORDENACAO DE ACESSO E PERMANENCIA ESTUDANTIL
SETOR DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
SETOR DE BOLSAS E AUXILIOS
SECAO DE PAGAMENTO E PRESTACAO DE CONTAS
SECAO DE PAGAMENTO E PRESTACAO DE CONTAS
COORDENACAO DE QUALIDADE DE VIDA
SETOR CULTURAL, ESPORTES, LAZER E EVENTOS
SETOR DE ACESSIBILIDADE E PROMOCAO A SAUDE
DIRETORIA DE POLITICAS DE PROMOGAO A DIVERSIDADE
DIRETORIA DE SUSTENTABILIDADE E INTEGRAGAO SOCIAL
COORDENAGAO DE INTEGRACAO SOCIAL
SETOR DA UNIVERSIDADE EXTENSA
SETOR DE APOIO AO CONSELHO ESTRATEGICO SOCIAL
COORDENAGAO DE SUSTENTABILIDADE
SETOR DE GESTAO AMBIENTAL E EDUCACAO PARA A
SUSTENTABILIDADE
SETOR DE PROJETOS ESPECIAIS EM SUSTENTABILIDADE

+ PRO-REITORIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO -
PROTIC
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DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA DE TIC
COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE REDES E CONECTIVIDADE
SETOR DE OPERACOES DE TIC
SETOR DE OPERACOES DE TIC CSC
SETOR DE OPERACOES DE TIC CJA
DIRETORIA DE MULTIMIDIA E CONTEUDOS DIGITAIS
COORDENACAO DE AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM E
CONTEUDO DIGITAIS
SETOR DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE
AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM
SETOR DE PRATICA DOCENTE COM AVAS
SETOR DE PRODUCAO AUDIOVISUAL
SETOR DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO WEB
COORDENACAO DE ESTUDIOS E OPERACOES MULTIMIDIA
SETOR DE OPERACOES DE ESTUDIO
SETOR DE OPERACOES MULTIMIDIA
SETOR DE OPERACOES LOCAIS MULTIMIDIA CPF
SETOR DE OPERAGCOES LOCAIS MULTIMIDIA CSC
DIRETORIA DE SISTEMAS
COORDENACAO DE GESTAO DE SISTEMAS
SETOR DE GESTAO DE SISTEMAS ACADEMICOS
SETOR DE GESTAO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
COORDENACAO DE TECNOLOGIAS DE SISTEMAS
SETOR DE DOCUMENTOS DE SISTEMAS
SETOR DE TECNOLOGIAS DE SISTEMAS
NUCLEO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
NUCLEO ADMINISTRATIVO DE TIC
SETOR DE GESTAO DE DOCUMENTACAO E COMUNICACAO
SETOR DE GESTAO DE PROJETOS
SETOR DE GESTAO DE LOGISTICA
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+ CAMPUS JORGE AMADO
CENTRO DE FORMAGAO EM CIENCIAS E TECNOLOGIAS AGROFLORESTAIS

COLEGIADO DE ENGENHARIA AGRICOLA E AMBIENTAL

COLEGIADO DE ENGENHARIA FLORESTAL

CENTRO DE FORMAGAO EM TECNO-CIENCIAS E INOVAGAO

COLEGIADO DE ENGENHARIA DA SUSTENTABILIDADE

INSTITUTO DE HUMANIDADES, ARTES E CIENCIAS JORGE AMADO

COLEGIADO DA AREA BASICA DE INGRESSO - LICENCIATURA

INTERDISCIPLINAR

COLEGIADO DA LICENCIATURA
ARTES

COLEGIADO DA LICENCIATURA
CIENCIAS DA NATUREZA
COLEGIADO DA LICENCIATURA
CIENCIAS HUMANAS

COLEGIADO DA LICENCIATURA
LINGUAGENS E CODIGOS
COLEGIADO DA LICENCIATURA
MATEMATICA E COMPUTAGAO
COLEGIADO DO BACHARELADO
ARTES

COLEGIADO DO BACHARELADO
CIENCIAS

COLEGIADO DO BACHARELADO
HUMANIDADE

COLEGIADO DO BACHARELADO
SAUDE

INTERDISCIPLINAR

INTERDISCIPLINAR

INTERDISCIPLINAR

INTERDISCIPLINAR

INTERDISCIPLINAR

INTERDISCIPLINAR

INTERDISCIPLINAR

INTERDISCIPLINAR

INTERDISCIPLINAR

COLEGIO UNIVERSITARIO DE COARACI
COLEGIO UNIVERSITARIO DE ILHEUS
COLEGIO UNIVERSITARIO DE ITABUNA

DE

DE

DE

EM

EM

DE

DE

DE

DE
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COLEGIO UNIVERSITARIO DE IBICARAf
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENSINO E RELACOES
ETNICO-RACIAIS
COORDENACAO DE APOIO ADMINISTRATIVO DO CAMPUS JORGE AMADO
SECRETARIA EXECUTIVA DO CAMPUS
SETOR DE APOIO ACADEMICO
SETOR DE APOIO ADMINISTRATIVO
SETOR DE INFRAESTRUTURA

+ CAMPUS SOSIGENES COSTA (CSC)

CENTRO DE FORMACAO EM ARTES
COLEGIADO DE ARTES DO CORPO EM CENA
COLEGIADO DE SOM, IMAGEM E MOVIMENTO

CENTRO DE FORMACAO EM CIENCIAS AMBIENTAIS
COLEGIADO EM CIENCIAS BIOLOGICAS
COLEGIADO DE OCEANOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS E TECNOLOGIAS
AMBIENTAIS

CENTRO DE FORMACAO EM CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
COLEGIADO DE ANTROPOLOGIA
COLEGIADO DE DIREITO
COLEGIADO DE PSCOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ESTADO E SOCIEDADE

INSTITUTO DE HUMANIDADES, ARTES E CIENCIAS SOSIGENES COSTA

COLEGIADO DA AREA BASICA DE INGRESSO - LICENCIATURA
INTERDISCIPLINAR

COLEGIADO DA LICENCIATURA INTERDISCIPLINAR DE ARTES
COLEGIADO DA LICENCIATURA INTERDISCIPLINAR DE CIENCIAS DA
NATUREZA
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COLEGIADO DA LICENCIATURA INTERDISCIPLINAR DE CIENCIAS
HUMANAS

COLEGIADO DA  LICENCIATURA  INTERDISCIPLINAR EM
LINGUAGENS E CODIGOS

COLEGIADO DA  LICENCIATURA  INTERDISCIPLINAR EM
MATEMATICA E COMPUTACAO

COLEGIADO DO BACHARELADO INTERDISCIPLINAR DE ARTES
COLEGIADO DO BACHARELADO INTERDISCIPLINAR DE CIENCIAS
COLEGIADO DO BACHARELADO INTERDISCIPLINAR DE
HUMANIDADE

COLEGIADO DO BACHARELADO INTERDISCIPLINAR DE SAUDE
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CABRALIA

COLEGIO UNIVERSITARIO DE PORTO SEGURO

COORDENACAO DE APOIO ADMINISTRATIVO DO CAMPUS SOSIGENES

COSTA

SECRETARIA EXECUTIVA DO CAMPUS
SETOR DE APOIO ACADEMICO

SETOR DE APOIO ADMINISTRATIVO
SETOR DE INFRAESTRUTURA

+ CAMPUS PAULO FREIRE (CPF)
CENTRO DE FORMACAO EM CIENCIAS DA SAUDE

COLEGIADO DE MEDICINA
COLEGIADO DE PSICOLOGIA

COLEGIADO DE SAUDE COLETIVA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SAUDE DA FAMILIA

INSTITUTO DE HUMANIDADES, ARTES E CIENCIAS PAULO FREIRE

COLEGIADO DA AREA BASICA DE INGRESSO - LICENCIATURA
INTERDISCIPLINAR

COLEGIADO DA LICENCIATURA INTERDISCIPLINAR DE ARTES
COLEGIADO DA LICENCIATURA INTERDISCIPLINAR DE CIENCIAS DA
NATUREZA
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COLEGIADO DA LICENCIATURA INTERDISCIPLINAR DE CIENCIAS
HUMANAS

COLEGIADO DA  LICENCIATURA  INTERDISCIPLINAR EM
LINGUAGENS E CODIGOS

COLEGIADO DA  LICENCIATURA  INTERDISCIPLINAR EM
MATEMATICA E COMPUTACAO

COLEGIADO DO BACHARELADO INTERDISCIPLINAR DE ARTES
COLEGIADO DO BACHARELADO INTERDISCIPLINAR DE CIENCIAS
COLEGIADO DO BACHARELADO INTERDISCIPLINAR DE
HUMANIDADE

COLEGIADO DO BACHARELADO INTERDISCIPLINAR DE SAUDE
COLEGIO UNIVERSITARIO DE ITAMARAJU

COLEGIO UNIVERSITARIO DE TEIXEIRA DE FREITAS

COORDENACAO DE APOIO ADMINISTRATIVO DO CAMPUS PAULO FREIRE

SECRETARIA EXECUTIVA DO CAMPUS
SETOR DE APOIO ACADEMICO

SETOR DE APOIO ADMINISTRATIVO
SETOR DE INFRAESTRUTURA
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