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CIDADAO

OUVIDORIA

UN IDADE

Registrar a
manifestagdo

Receber resposta
conclusiva

Responder
pesquisa de
satisfagéo

Receber a
manifestacéo

Demanda
registrada no
Fala.BR?

Demanda
compete a
UFSB?

Registrar no
Fala.BR

Encaminhar para
6rgdo
competente

Triar a
manifestacéo

Analisar
adequacéao de
tipologia e

assunto

Encaminhar para
unidade
responsavel

Manifestagao
no prazo?

Cobrar resposta
ao(s) gestor(es)

da(s) unidade(s)

Encaminhar
resposta a/ao

demandante em
até 30 dias
(prorrogaveis por
mais 30 dias)

Verificar,
consolidar e
elaborar resposta
final

Receber a
manifestagéo para
andlise e medidas

cabiveis (prazo de
até 30 dias,
prorrogaveis por
igual periodo)

Solicitar
prorrogacao do
prazo de resposta,
mediante
justificativa

Encaminhar
resposta com as
providéncias
tomadas

ouvidoria@ufsb.edu.br
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