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ANEXO IV

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) PARA A

1.

1.1.

1.4.

INF

AQUISICAO DE MOVEIS SOB MEDIDA
ORMACOES GERAIS

O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR € o ajuste escrito anexo ao
contrato entre o provedor de servigos e 0 6rgdo contratante, que define, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e
respectivas adequacdes de pagamento.

Objetivo a atingir: Prestacao do servico em elevados niveis de qualidade.
Forma de avaliacdo: Definicdo de situacdes que caracterizem o nao
atingimento do objetivo, e atribuicdo de descontos no valor de pagamento
devido.

Sancdes: embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de
gestdo contratual, ndo configurando sancdo, a Contratante podera, pela
gqualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas em contrato.

2. CONDICOES GERAIS

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da Contratada sera
estabelecido e utilizado o Instrumento de Medi¢c&o de Resultado — IMR entre
as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos neste documento.
A analise dos resultados destas avaliacdes pela Contratante podera resultar
em penalidades, conforme prevé o Processo de Afericdo, caso a Contratada
Nnao cumpra com 0S seus compromissos de apresentacdo, pontualidade,
disponibilidade e de prestacao do objeto contratual, conforme estabelecido
pelos indicadores.

O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um
compromisso de qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um
instrumento &gil e objetivo de avaliacdo da qualidade da execuc¢édo contratual,
associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada
devera cumprir com suas obrigacdes contratuais, em especial as dispostas
nos indicadores de desempenho.

O IMR sera implementado a partir da primeira medicéo da data de assinatura
do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a
execucao dos servicos prestados.

Para consecucdo destes objetivos devera ser adotado as regras e
metodologias de medi¢ao de resultado descritas nos itens abaixo.

3. DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVICO

3.1

A avaliacdo corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “Adequado”,
“Nao Adequado” ou “Nao aplicavel para o més de medicdo” para cada item
avaliado e as respectivas justificativas, se hecessario.
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3.2.  Serdo dois médulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo
peso no computo geral, formando a pontuacao final que sera aplicada na
faixa de tolerancia:

Peso por Descricdo e critério dos itens Ocorréncias Total
Ocorréncia avaliados (pontos x
ocorréncias)
3 N&o garantir que as Ordens de Servico
sejam realizadas dentro da
periodicidade especificada.
3 N&o fornecer os itens solicitados pela
fiscaliza¢do no prazo determinado
(Contrato e Termo de Referéncia)
2 Fornecer item diferente das
especificacdes ou que apresentem
defeitos, ou ndo substituir quando
necessario (Contrato e Termo de
Referéncia).
1 Funcionérios ndo uniformizados ou sem
EPI quando necessario durante
instalacao dos itens ou visita técnica
aos espacos da Universidade.
2 Recusar-se a executar servigo
determinado pela fiscalizacdo, sem
motivo justificado ou determinacao
formal.
1 N&o providenciar substituicio
tempestiva de quaisquer auséncias de
postos de servigo por absenteismo no
prazo determinado.
5 Permitir ou causar danos ao patrimdnio
da Universidade, de terceiros, a
integridade fisica de quem quer que
seja, lesdo corporal ou consequéncias
letais dentro das dependéncias.
Total
INDICADOR
Item Descricéo
Finalidade Cumprimento os servicos relacionados neste Termo
de Referéncia de forma satisfatdria e na qualidade
requerida de modo a alcancar o objetivo da
contratacéo.
Meta a cumprir N&o infringir qualquer clausula constante no Termo de
Referéncia.
Instrumento de medicdo | Planilha de controle dos servicos executados pelo
Fiscal e Gestor do Contrato
Forma de Realizacdo mensal de check-list, por parte da
acompanhamento fiscalizacdo do contrato da execucédo do servico.
Periodicidade Mensal
Mecanismo de calculo Somatério total da pontuacao
Inicio da vigéncia Data do inicio da execucdo dos servicos
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Faixas de ajuste no 01 a 10 pontos = recebimento de 100% da fatura
pagamento 11 a 15 pontos = recebimento de 98% da fatura

15 a 20 pontos = recebimento de 95 % da fatura
21 a 25 pontos = recebimento de 90% da fatura
26 a 30 pontos = recebimento de 85 % da fatura
31 a 35 pontos = recebimento de 80% da fatura
Sancéo Acima de 35 pontos — Multa de 10% sobre o valor
mensal do contrato pela inexecucéo parcial do contrato




