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Estudo Técnico Preliminar 32/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23746.001823/2023-78

2. Descricao da necessidade

Trata-se, 0 presente Estudo Técnico Preliminar, da Contratacdo de Empresa Especializada na
prestacdo de servigos terceirizados de apoio administrativo e operacional para a Universidade
Federal do Sul da Bahia (UFSB), a ser realizada por meio de Pregédo, nos termos do inciso XLI
do art. 6°daLe n°14.133 de 2021.

A UFSB foi fundada com o propdsito de gerar, difundir e compartilhar conhecimentos e técnicas
nos campos das ciéncias, humanidades, artes, culturas e tecnologias, 0 que é possivel por meio
das acdes de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Nesse contexto, € papel da Administracéo garantir o
funcionamento das atividades de apoio, necessarias a consecucdo da finalidade institucional. S&o
estas as atividades técnicas, administrativas e operacionais, que embora ndo sejam a “razéo de
ser” dauniversidade, sGo essenciais para o cumprimento dos seus objetivos sociais.

Com o intuito de impedir o crescimento desmesurado da méquina administrativa, e visando a
garantir a operacionalizacdo integral das atividades finalisticas de forma continua, eficiente e
segura, a Administragdo Publica vem buscando, de forma racional e persistente, obter melhor
emprego de seus escassos recursos. Neste ensgjo, a execucdo indireta é a melhor solugdo para o
provimento de categorias profissionais que ndo mais ingressardo na Administracéo Publica, e
gue, embora sgiam consideradas auxiliares, sdo imprescindiveis para o funcionamento
organizacional.

Os servicos de apoio destinam-se a realizacéo de atividades acessorias a Administracdo, visando
a propiciar melhores condicdes para atingir os resultados de competéncia institucional, por meio
do auxilio a UFSB no desempenho das atividades prestadas a sociedade e ao publico usuario.
Cabe esclarecer que o objeto contratual do presente estudo ndo se confunde com as contratacbes
previstas nas Leis n® 8.112/90 e 8.745/93. Os servicos aqui tratados ndo se enquadram em
nenhuma carreira publica do Poder Executivo Federal, pelo contrério, dardo suporte para que 0s
agentes publicos foguem em atividades que envolvam a tomada de decisdo nas areas de
planejamento, coordenagdo, supervisao, controle e no campo estratégico.

Assim, para suprir o atendimento adequado das funcdes de apoio administrativo e operacional
nas atividades desenvolvidas nas diversas unidades da UFSB, a contratagdo em questdo se
mostra como a solucdo mais benéfica a instituicdo, além de ser importante no compromisso de
prestar um servico publico de qualidade.

A presente contratagdo é possivel em razéo da disposi¢do contida no decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018. Diante da demanda por méo de obra especifica para os servigos licitados no
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guadro permanente desta Universidade, bem como em fungcdo da extincdo de cargos na
Administracdo Publica Federal ante a Lei n° 9.632 de 07 de maio de 1998, justifica-se a
tercelrizagcdo dos servicos.

Conforme a Secdo VI daIN n° 05/2017, os servicos em questdo sdo classificados como servigos
comuns, prestados de forma continua. Tratam-se de servicos terceirizados de apoio
administrativo e operacional, em regime de execucao indireta, com dedicacdo exclusiva de
mao de obra, bem como fornecimento de materiais, equipamentos e uniformes inerentes a
execucao das atividades para atender a demanda da Universidade Federal do Sul da Bahia.

Atualmente, a UFSB possui um contrato de apoio administrativo, o de n° 03/2023, firmado com
aempresa Imaster Servicos LTDA ME, por meio da Dispensa de Licitacdo n° 04/2023. Contudo,
0 prazo de vigéncia contratual encerrard em 15/11/2023, sendo improrrogével, por se tratar de
contratacdo emergencial. Sendo assim, justifica-se a presente contratacdo para evitar a
descontinuidade dos servicos e garantir 0 apoio necess&rio para o desenvolvimento das
atividades institucionais.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo de Contratos Gioto de Aratijo Novais

4. Descricao dos Requisitos da Contratacdo
A presente contratacdo deve considerar 0s seguintes requisitos basi cos:

a. 1. contratagdo de empresa especializada e com experiéncia comprovada;

b. 2. adlocacdo pela empresa contratada de empregados para execucdo dos servicos
observando os cargos descritos nos no quadro constante ao final deste item, consideradas
as suas respectivas atribuicoes e requisitos;

c. 3. realizacdo da selecdo de trabalhadores conforme os pré-requisitos definidos pela
administracdo publica;

d. 4. desenvolvimento das atividades rel acionados aos servigos de forma presencial;

e. 5. exigéncia de garantia de execucdo contratual que contemple também a cobertura para os
casos de descumprimento das obrigages de natureza trabalhista e previdenciéria pela
empresa contratada, com validade durante a vigéncia do contrato e mais 90 dias apds 0 seu
encerramento;

f. 6. pagamento de parte dos valores mensais devidos a empresa contratada, correspondente
as férias, décimo terceiro salério e verbas rescisérias dos empregados alocados na
execucdo dos servicos, em conta vinculada, com movimentacdo condicionada a
autorizacdo dos 6rgaos ou entidades contratantes, conforme disciplina na IN SEGES n° 5
12017,

g. 7. vedagdo da participacdo de cooperativas no processo licitatorio, em consonancia com o
Termo de Conciliagdo firmado entre o Ministério Pudblico da Uni&o - MPU e a Unido,
representada pela AGU, em 5 de junho de 2003;
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h. 8. estabelecimento de indicadores do desempenho da empresa contratada na execucéo do
Servico.

O objeto a que se refere este documento trata-se de servigos continuados, com dedicagao
exclusiva de méo de obra, devido ao seu caréter essencial e permanente, sendo necessario, paraa
execucdo contratual, que os funcionérios estejam alocados dentro do ambiente institucional. Por
se tratar de um servico de grande relevancia para a instituicdo, o periodo inicial de contratacéo
sera de 30 (trinta) meses, de modo a viabilizar melhores condi¢des de execugdo, sendo prevista a
repactuacéo decorrente de regjuste salarial ou Convencao Coletiva, no que couber.

A carga horaria de trabalho dos funcionarios devera respeitar o limite méximo de 44 horas
semanais e atender aos demais requisitos especificados na Convencédo Coletiva de Trabalho
SINDILIMP/BA 2023-2023, bem como o respeito as demais normas trabalhistas e obrigacdes
fiscais vigentes.

A Contratada devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos
na Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010. Neste sentido, séo
requisitos para a Contratacdo: a preocupacdo com o descarte de matérias e residuos, o
atendimento ao Plano de Logistica Sustentavel da UFSB (PLS) 2022-2027, bem como a
conscientizacdo de seus funcionérios quanto ao uso racional da adgua e energia elétrica.

De forma a otimizar o aproveitamento dos servicos licitados pela UFSB, os servigos deverdo ser
prestados conforme os seguintes itens:

CARGA
Item Descrico l:/l”:digz QTD /(1\:/|BerE HORARIA | ESCOLARIDADE
SEMANAL
Agentede Apoio e 7832- Ensino Fundamental
1 Servigos Posto Mensal 4 o5 44 horas Completo
) 4141- ; A
2 |Almoxarife Posto Mensal 3 05 44 horas  |Ensino Medio Completo
Assistente Operacional 4110- Ensino Superior
3 Administrativo | Posto Mensal | 10 05 44 horas Completo
Auxiliar 4110- . -
4 Administrativo || Posto Mensal | 23 05 44 horas  |Ensino Médio Completo
5 |Auxiliar de Arquivo Posto Mensal 6 871l- 44 horas Ensino M(fdlo C qmpl et
05 + Formagéo Técnica
6 AEJX|I|ar deAudioe Posto Mensal 4 3732- 44 horas Ensino M?dm F:gmpl eto
\ideo 05 + Formacgdo Técnica
7 |Auxiliar deinformétical PosoMensal | 4 | 3% | aahoras  |E1SN0 Medio Completo
05 + Formagéo Técnica
8 Auxmar,'lfecnlco de Posto Mensal 6 5152- 44 horas Ensino M?dIO F:qmpl eto
Laboratério 15 + Formacgéo Tecnica
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9 |Copeira Posto Mensal 1 5134- 44 horas  |Ensino Fundamental
25 Completo
10 |Jardineiro PosoMensal | 7 | 8229 | aahores  |ENSNO Fundamentdl
10 Completo
11 (Ledor Posto Mensal 6 2392- 44 horas Ensino M?dlo C qmpl eto
25 + Formagéo Técnica
Porteiro 12x36 5174- . .
12 DIURNO Posto Mensal 6 10 12h x 36h  |Ensino Médio Completo
Porteiro 12x36 5174- . -
13 NOTURNO Posto Mensal 4 10 12h x 36h  |Ensino Médio Completo
. 5174- . -
14 |Porteiro 44 Horas Posto Mensal 7 10 44 horas  |Ensino Médio Completo
. 2515- Ensino Superior
15 |[Psicopedagogo Posto Mensal 3 05 44 horas Completo
- 4221- . -
16 |Recepcionistall Posto Mensal [ 20 05 44 horas  |Ensino Médio Completo
17 |Secretério Executivo | Posto Mensal | 15 2523 44 horas Ensino Superior
05 Completo
Tradutor e Intérprete 2614- Ensino Superior
18 | de Libras 20n PostoMensal | 20 | g 20horas |~ it
Tradutor e Intérprete 2614- Ensino Superior
19 deLibras40h Posto Mensal | - 12 25 44 horas Completo

5. Levantamento de Mercado

A solucdo para atendimento das necessidades da UFSB é bastante simplificada, sendo
materializada pela empresa contratada mediante alocagdo de empregados para desenvolvimento
de atividades necessarias, de acordo com as especificagcdes e exigéncias estabelecidas no Termo
de Referéncia (TR) gque balizara o processo licitatorio.

Foram analisadas contratacbes similares feitas por outros 6rgdos e entidades, por meio de
consultas ao sistema Painel de Precos do Portal de Compras do Governo Federal, constatando-se
a existéncia de diversas empresas aptas a prestar o tipo de servigo de apoio requerido. A
participacdo de empresas nas contratacOes publicas se mostrou competitiva, 0 que se mostra
benéfico na busca do melhor resultado do certame licitatorio.

Para a contratagéo de servigos continuados de Apoio Administrativo e Operacional, verificou-se
gue tanto as empresas como 0s tomadores de servicos, e em especial 0s Orgaos publicos,
efetivam contratacBes de forma semelhante a que se pretende adotar, cumprindo as respectivas
exigéncias legais e normativas.
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Conforme estudo da equipe de planejamento, a contratacdo sera realizada por posto de trabal ho,
consoante os acordos/convencgdes coletivas, normativas e legislacdo trabal hista vigentes.

6. Descricao da solucdao como um todo

A empresa CONTRATADA devera ser capaz de garantir o bom funcionamento da universidade
em todas as suas dependéncias, zelando pela integridade do patrimdnio em atendimento aos 0s
niveis de qualidade previstos no Termo de Referéncia e zelando pelo fiel cumprimento das
obrigacdes legais.

Para alcancar tal objetivo, a CONTRATADA podera dispor de tecnologias, métodos e técnicas
disponiveis no mercado que Ihe proporcionem maior eficiéncia na prestacdo dos servicos, desde
gue ndo infrinjam normas previstas no Termo de Referéncia e no Contrato.

Vale ressaltar que a UFSB possui atualmente 02 (duas) unidades académicas ainda em fase de
construcdo, nos municipios de Porto Seguro e Teixeira de Freitas, ambos na Bahia. Estima-se
gue tais unidades iniciardo suas atividades efetivas em breve, de modo que serd necessaria a
contratacdo de uma série de servigos basicos para garantir seu pleno funcionamento, dentre
estas, 0s servicos de apoio administrativo e operacional. Deste modo, entende-se que a adogéo
do Sistema de Registro de Precos como a alternativa que mais se alinha com o objetivo
desta Universidade, de modo a viabilizar uma contratacdo mais vantajosa, pelo ganho de escala
proporcionado contratacdo, tendo como base o inciso 1V do art. 3° do Decreto n° 7.892/2013.

UNIDADE ENDERECO MUNICIPIO NECESSIDADE
Reitoria Praca José Bastos, SN, CEP: 45.600-923, Centro  |ltabuna-Ba Ativo — Demanda Imediata
Rua ltabuna, s/n, Rod. Ilhéus — Vitéria dd Ativo — Demanda Imediatal

Campus Jorge Amado — Pavilhdo de|
Conquista, km 39, BR 415, Ferradas, CEP 45613-|Itabuna-Ba

550

Aulas e Administrativo

Nucleo Pedagdgico do Campus JorgelBR-415, Km-23, s/n, CEP: 45.604-811, Bairro Futura - Em Construcdo
Ilhéus—Ba

Amado Sdobrinho. I1héus-Bahia

Nucleo de Vivéncia do Campus Jorge|BR-415, Km-23, s/n, CEP: 45.604-811, Bairro h Futura - Em Construcdo
IIhéus—Ba

Amado Saobrinho. I1héus-Bahia.

Centro de Formagdo em Ciéncias| Ativo — Demanda Imediatal

CEPLAC, BR-415, Km 22 Rod. IIhéus/Itabuna,
Agro-Florestais (pavimento inferior € Ilhéus - Ba

I1héus-BA, CEP 45.600-919
superior do CEPEC)

Praca José Bastos s/n, Centro, Itabuna, CEP: Futura - Em Construcdo
Nova Sede Reitoria Itabuna - Ba
45600-080

5de 11



UASG 158720

Campus Sosigenes Costa

Rodovia Porto Seguro — Eunépolis-BA
BR-367 —km 10 — CEP 45810-000
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Porto Seguro —Ba

Ativo — Demanda Imediata

Nulcleo Pedagégico do Campus
Sosigenes Costa

Rodovia Porto Seguro — Eunépolis-BA
BR-367 —km 10 — CEP 45810-000

Porto Seguro —Ba

Futura - Em Construcdo

Campus Paulo Freire

Praca Joana Angélica, 250, bairro So José
Teixeirade Freitas— BA, CEP: 45.988-058

Teixeirade Freitas—

Ba

Ativo — Demanda Imediata

Nucleo Pedag6gico do Campus Paul o)

Freire

Avenida Getllio Vargas, n° 1.732, Bela Vista.

Teixeirade Freitas— Bahia.

Teixeirade Freitas -

Ba

Parcialmente Ativo —

Demanda Imediata

Colégio Universitario de Itabuna

Escola Estadual D. Amélia Amado, Av. Manoel
Souza Chaves, s/n, S8o Caetano, Itabuna-Bahia,
CEP: 45.601-095

Itabuna—Ba

Ativo — Demanda Imediata

Colégio Universitério de IIhéus

Colégio Estadual Estado do Ceara, Av. Antonio
Carlos Magalhées, 701 — Banco da Vitoria, |I1héus-
Ba, CEP: 45.652-450.

Ilhéus— Ba

Ativo — Demanda Imediata

Colégio Universitario de Ibicarai

Colégio Estadual Luis Eduardo Magalhées, Rua
Marechal Rondon, s/n, Centro, Ibicarai-Bahia,
CEP: 45.745-000.

Ibicarai —Ba

Ativo — Demanda Imediata

Colégio Universitario de Coaraci

Colégio Estadua Almakazir Galvéo, Rua Juvéncio
Peri Lima, s/n, Centro, Coaraci-Bahia. CEP:

45.638-000.

Coaraci —Ba

Ativo — Demanda Imediata

Colégio Universitério de Porto Seguro

Complexo Integrado de Educacdo, Rua Gen.
Freitas, 57, Centro, Porto Seguro-Bahia, CEP:
45.810-000.

Porto Seguro - Ba

Ativo — Demanda Imediata

Colégio Universitario de Santa Cruz
Cabrédlia

Colégio  Estadual Professora  Teresinha

Sacaramussa, Rua Leur Lomanto, s/n — Zona|

Urbana— BelaVista, CEP: 45.995-001.

Santa Cruz Cabrélia
—Ba

Ativo — Demanda Imediata

Colégio Universitério de Itamaragju

Colégio Estadual Polivalente de Itamaraju. Rual
Chile, 47, Itamargju-Bahia, CEP: 45.836-000.

Itamargju — Ba

Ativo — Demanda Imediata

Ativo — Demanda Imediata
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Colégio Universitério de Teixeira de|Colégio Estadual Democrédtico Ruy Barbosa. Av.[Teixeirade Freitas -

Freitas

BeiraVale, /n, Jardim Planato, CEP: 45.995-001. |Ba

A estimativa dos postos teve como base a area da Reitoria e dos Campi da UFSB como também
0 numero de edificacdes existentes somado as areas em construcao ou reformas.

Poderdo ser incluidas novas unidades de acordo com a expansdo das atividades institucionais.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Conforme tabela abaixo tem-se as quantidades estimadas para os servicos de apoio nas

dependéncias da UFSB:
GRUPO 01 — CATSER 5380 — POSTOS COM MAO DE OBRA EXCLUSIVA
Item Descricéo / Especificacdo Und. de Medida Qtd

01 Agente de Apoio e Servigos Posto Mensal 120

02 Almoxarife Posto Mensal 60

03 Assistente Operacional Administrativo | Posto Mensal 150

04 Auxiliar Administrativo |1 Posto Mensal 750
Auxiliar de Arquivo

05 Posto Mensal 180
Auxiliar de Audio e Video

06 Posto Mensal 120
Auxiliar de informatica

o7 Posto Mensal 60
Auxiliar Técnico de Laboratério

08 Posto Mensal 270

09 Copeira Posto Mensal 30
Jardineiro

10 Posto Mensal 210
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11 Ledor Posto Mensal 180
Porteiro 12x36h DIURNO

12 Posto Mensal 120
Porteiro 12x36h NOTURNO

13 Posto Mensal 120
Porteiro 44 horas

14 Posto Mensal 120
Psicopedagogo

15 Posto Mensal 90
Recepcionista II

16 Posto Mensal 660
Secretario(a) Executivo(a)

17 Posto Mensal 210
Tradutor e Intérprete de Libras 20h

18 Posto Mensal 600
Tradutor e Intérprete de Libras 40h

19 Posto Mensal 360

Destaca-se que cada posto de trabalho € composto pelos salarios, encargos trabalhistas e
Insumos para a prestacdo dos servigos. As pecas de uniforme, materiais e equipamentos

fornecidos para os postos constardo no Termo de Referéncia.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 26.767.383,60

O valor anual estimado da contratacéo € de R$ 10.706.953,44 (dez milhdes, setecentos e seis

mil, novecentos e cinquenta e trés reais e quarenta e quatro centavos), perfazendo o valor
total de R$ 26.767.383,60 (vinte e seis milhdes, setecentos e sessenta e sete mil, trezentos e

oitenta etrésreais e sessenta centavos), referente ao periodo de 30 meses.

Durante a realizacdo do Termo de Referéncia sera realizada pesguisa de precos com base na IN
SEGES/MP n° 03/2017, tendo como base informacdes obtidas no Painel de Precos e Contratos
Vigentes da Administragdo Publica.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Apesar do objeto a ser licitado poder ser divisivel, o parcelamento da solugdo ndo seria a
alternativa mais adequada para a contratacdo em tela, em fungdo dos seguintes motivos:
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a. 1. Ser tecnicamente invidvel — o parcelamento do objeto contratado podera resultar em
varios contratos e/ou ocasionar desinteresse por algum item, resultando em problemas
operacionais de gestéo, pagamento e fiscalizac&o; e atendimento parcial da solugdo como
um todo, sendo necessario uma complementacdo da mesma, como Novo processo de
contratacéo, ocasionando a suspensao dos Servicos;

b. 2. Ser economicamente invidvel — o parcelamento do objeto, resultaria num aumento de
precos, uma vez que cada empresa vencedora teria que montar uma estrutura fisica, de
equipamentos, de pessoal, de transporte, etc, independente do item, ocasionando um valor
superior na proposta por item deserto, tornando mais oneroso para a administracdo com
aumento dos custos processuais e, deixando de atender a demanda em tempo habil.

c. 3. Restricdo ao mercado e diminuicdo da competitividade — numa andlise mais simpléria
tem-se que o parcelamento do objeto resultaria num aumento da competitividade dos
fornecedores e melhor aproveitamento do mercado, uma vez que haveria maior disputa
por itens pelos fornecedores. Entretanto, acredita-se que o parcelamento da solucéo
poderia diminuir o interesse das empresas em participar da contratacdo, uma vez que ira
ter uma apropriacdo maior dos custos num quantitativo menor por item, ja que se faz
necesséaria a disponibilidade de uma estrutura administrativa para manter a execucdo dos
Servicos.

Como parcelamento da solucdo entende-se a individualizagdo do objeto por campus, neste caso
especifico seriaarealizacdo de 4 contratos, sendo um para cada campus e um para areitoria.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

No escopo da contratagdo como um todo, ndo se faz necessério proceder a outras contratagcdes
com empresas diversas para se atingir o fim almejado.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratages Anua 2023, conforme detalhamento a seguir:
1) ID PCA no PNCP: 18560547000107-0-000001/2023;
i) Data de publicacdo no PNCP: 28/02/2023;
1)  Iddoitemno PCA: 03 e 04;
V) Classe/Grupo: 911 — Servicos administrativos do governo;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 222/2022.

O objeto contratual estd alinhado com as estratégias previstas no Plano de Desenvolvimento
Institucional 2020-2024, em seu Projeto Pedagogico Institucional, nas Politicas de Extensio e
Politicas de Pesquisa do PDI, cujas agBes abrangem a proviséo de estrutura distribuida em campi
e na Rede Anisio Teixeira de Colégios Universitarios — Rede CUNI, além de programas como
estagios, monitorias, residéncias pedagogicas, realizacéo de eventos, dentre outras atividades que
geram demandas frequentes pelos servicos aqui tratados. Ademais, esta em conformidade com as
Politicas de Gestdo no que tange, por exemplo, a consolidacdo da atuacdo multicampi, a
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melhoria das condi¢fes fisicas das edificacbes e a consolidacdo administrativa das unidades,
estratégias que requerem o pleno funcionamento dos servicos de apoio. Também se alinha com
0s objetivos estratégicos do PDI, como promover a melhoria dos processos administrativos,
implantar programas de acompanhamento e tutoria para estudantes com dificuldades
académicas, promover otimizacdo e eficiéncia no uso de recursos e servicos de TIC, dentre
outros.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Com a presente contratagcdo, pretende-se que ndo haja interrupcéo dos servigos de apoio
administrativo e operacional, o que prejudicaria o alcance dos objetivos institucionais da UFSB.
Espera-se que as demandas rotineiras de servigos considerados acessorios da Instituicdo sejam
supridas pela terceirizacdo de médo de obra, de forma que a universidade possa envidar esforcos
nas atividades finalisticas a que se destina.

De forma detalhada, os resultados esperados com esta contratagéo sao:

» Garantir a boa execugdo dos servigos de apoio administrativo e operacional, embasados nos
principios da eficiéncia e sustentabilidade;

» Permitir a alocacdo dos servidores para atividades tipicas institucionais, permitindo que os
funcionéarios terceirizados executem as atividades necessarias ao suporte dagquelas;

» Aumentar a eficiéncia operacional quanto a celeridade e produtividade na execucéo das
atividades administrativas,

» Manter a economicidade, ao realizar contratacdo de profissional especializado e agrupar os
itens em um Unico contrato, visando a eficiéncia, dinamismo e rapidez no atendimento da
demanda institucional;

» Gerar menor dispéndio financeiro com atividades de pouca complexidade e melhor aocacéo de
recursos nas atividades finalisticas;

* Aumentar as chances de que a UFSB possa cumprir seu dever institucional, com eficiéncia e
eficacia, oferecendo a sociedade servicos de qualidade reconhecida, com o melhor
aproveitamento possivel de seus recursos humanos, materiais e financeiros.

13. Providencias a serem Adotadas

Para fomentar a execucdo dos servicos, A UFSB deve disponibilizar local fisico para guarda dos
materiais e equipamentos solicitados para os postos de trabalho. No tocante a devida fiscalizagdo
de contrato, sugere-se que a UFSB tome as providéncias necessarias para munir os futuros
fiscais de informagdes relacionadas a plena execugdo deste contrato, fornecendo, se necessario,
curso de capacitacdo especifico voltado para fiscalizacdo de contrato de prestacdo de servigos
terceirizados.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

Eventuais impactos ambientais dos servigos em questdo seréo mitigados se praticados com o
devido cuidado, o que se buscara obter por meio de previsdes contratuais, tendo-se que a
empresa contratada devera seguir as politicas de sustentabilidade adotadas pela UFSB. Assim,
caberéa aos colaboradores terceirizados buscarem atender ao Plano de Logistica Sustentavel da
UFSB. Além disso, deverdo ser observados, no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental estabelecidos pela Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010.
Tais requisitos seréo citados no Termo de Referéncia.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Declaramos a viabilidade da contratacdo de empresa especializada para a prestacdo dos servigos
de apoio, conforme descrito neste estudo, visando que a prestagdo dos servigos proporcione um
ambiente propicio ao desenvolvimento das atividades pelos servidores, docentes, alunos e de
interacdo com a comunidade.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

THIAGO ALVES DE JESUS
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/09/2023 as 17:00:37.

RODRIGO OLIVEIRA DAMASCENO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/09/2023 as 17:36:03.
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

Objeto: Servigos continuados de Apoio Administrativo e Operacional

Assim como em toda contratacdo, vislumbram-se os riscos que podem comprometer o sucesso do
procedimento, tanto nas fases de estudos preliminares da contratacdo e selecdo do fornecedor como na de
gestdo e fiscalizacdo do contrato.

A analise de riscos permite a identificacdo, avaliacdo e gerenciamentos dos riscos relacionados a
todo o processo.

Para cada risco identificado, define-se a probabilidade de ocorréncia dos eventos, 0s possiveis danos
potenciais em caso de acontecimentos, possiveis acdes preventivas e contingéncias, bem como a
identificacdo de responsaveis por cada acdo. Entendem-se por a¢6es preventivas, aquelas a serem tomadas,
com base no desenho do mapa de riscos, de forma a prevenir a ocorréncia dos riscos. As acoes de
contingéncia, no entanto, sdo as que devem ser tomadas na ocasido dos danos comecarem a ocorrer com a
materializagdo dos riscos previstos.

Apos a identificacdo e classificacdo, deve-se executar uma analise, a qual € realizada por meio da
classificacdo escalar da probabilidade e do impacto, conforme as tabelas de referéncia a seguir:

Tabela 1: Escala de Probabilidades

Escala de Probabilidade
Descritor Descricdo
1 Evento extraordinario, sem histdrico de ocorréncia
2 Evento casual e inesperado, sem histérico de ocorréncia
3 Evento esperado, de frequéncia reduzida, com histérico de ocorréncia parcialmente conhecido
4 Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido
5 Evento repetitivo e constante

Tabela 2: Escala de Impacto
Escala de Impacto

Descritor Descricéo
1 Impacto insignificante nos objetivos
2 Impacto minimo nos objetivos
3 Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperacédo
4 Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de recuperagéo
5 Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperacdo

A analise dos riscos consiste na classificagdo conforme a relagéo entre a probabilidade e o impacto,
tal classificagdo resultard no nivel do risco e direcionard as agdes relacionadas aos riscos durante a fase de
estudos preliminares, contratacéo e selecao do fornecedor e gestéo e fiscalizacdo do contrato.

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento responsavel pela
definicdo dos critérios de classificagdo do nivel de risco:
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Matriz Tabela 3: Matriz
i Probabilidade
Probabilidade x Impacto Probabilidade x

Impacto 11 2 3 4 c
5|15 |10
41 41| 8 |12

Impacto 313 6 9 | 12

2 10

|
AN
w O
| o
o1

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz
probabilidade x impacto.
Cada regido da matriz tera seu nivel de risco, conforme as tabelas apresentadas a seguir:

a Risco

Tabela 4: Matriz de Nivel

Matriz de Nivel a Probabilidade
Risco

5

4

Impacto T
2
1

Tabela 5: Diretrizes para a Priorizacdo do Tratamento de Riscos

Nivel de Risco

Descricao Diretriz para a Resposta
Qualquer risco encontrado nessa area deve ter uma
Indica um nivel de risco absolutamente resposta imediata. Admite-se postergar o
inaceitavel para a instituicao. tratamento somente mediante parecer da autoridade
superior.

Qualquer risco encontrado nessa area deve ter uma

. . L . resposta em um intervalo de tempo definido pela
Indica um nivel de risco inaceitavel para a

Alto L autoridade superior. Admite-se postergar o
instituicéo. . .
tratamento somente mediante parecer da autoridade
superior.
. . . . N&o é necessario adotar medidas especiais de
- Indica um nivel de risco aceitavel, dentro do L
Médio tratamento, exceto manter os controles ja

apetite a risco da organizacao. .
P g ¢ existentes.

Indica um nivel de risco muito baixo, em que ha
possiveis oportunidades de maior retorno que
podem ser exploradas.

Explorar as oportunidades, se determinado pela
autoridade superior.
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A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento,
referentes as fases de estudos preliminares, selecdo do fornecedor e gestdo e fiscalizagdo do contrato.

Tabela 6: Relacdo de Riscos Identificados

Fase | Id. | Risco Probab. | Impacto | Classif. | Nivel de Risco
¢ | 1 | Designar equipe de planejamento inadequada. 1 3 3 Médio
§ 2 | Mal dimensionamento da demanda. 3 5 15
E | 3 | Pesquisa de preco incompativel com a realidade. 3 5 15
£ | 4 | Estudo incompleto da solucéo a contratar 4 4 16
8 | 5 | Auséncia do Gerenciamento de Riscos 2 5 10 Alto
Z |6 !Edltal e Termo de Referéncia incompletos ou 1 5 5 Médio

inconsistentes
Licitacdo fracassada (item deserto ou 1 5 Médio
cancelado)
s Demora na elaboracéo do edital 2 4 8 Alto
S o Ac_elta(;ao de proposta em desacordo com o 1 5 5 Médio
5 Edital
S . e
s |10 Falha_s no nggamento da habilitagdo, em 9 5 10 Alto
2 especial na anélise dos atestados
& Demora na conclusdo da sessdao do pregéo,
@ | 11 | ocasionando atrasos na homologagdo e 2 5 10 Alto

consequente contratacéo

12 | Interposicéo de recursos por parte de licitantes 2 5 10 Alto
13 | Atraso no recebimento e ateste de notas fiscais 2 3 6 Médio
14 | Falhas na Execucéo do Servico 4 3 12 Alto
o |15 | Falha ou auséncia de registro de ocorréncias 2 5 10 Alto
g 16 Falha de comunicacdo entre Administracdo e 1 4 4 Médio
S Contratada
o | 17 | Executar servicos fora dos padrdes pretendidos 1 5 5 Médio
% 18 Interrupcéo te~mporar|a dos servicos por 1 4 4 Médio
§ quaisquer razdes
g 19 Faléncia, insolvéncia, quebra contratual pela 1 5 5 Médio
= contratada
,§ 20 Falta de disponibilidade financeira para 9 5 10 Alto
& pagamento de despesa no prazo
21 Né&o z_ip_llcagaNO de san¢Oes a contratada pela 1 4 4 Médio
Administracédo
22 | Prorrogacao da vigéncia de contratos vencidos 1 5 5 Médio

Com base na tabela anterior identificou-se quais 0s riscos apresentam maior grau de
comprometimento do sucesso da contratacéo.

Deste modo, durante as fases do processo de contratacdo os responsaveis deverdo realizar estrito
acompanhamento e o tratamento dos fatores relacionados aos riscos citados com vistas a evita-los ou mitiga-
los.
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Acéo Preventiva

Acéo de Contingéncia

desacordo com o Edital

Administracao; Prejuizo
ao erario.

planejamento da
contratacdo.

licitacdo

desacordo com o Edital.

F Id. Ri Dan = z e — z
ase ¢ Sco ano Prevencéo Responséavel Contingéncia Responsavel
1. Substituir os membros.2.Capacitar
1 Designar equipe de Realizar estudo falho, Escolher equipe capacitada | Pro-Reitor de Planejamento e | os servidores escolhidos ou Pr6-Reitor de Planejamento
planejamento inadequada. | incompleto ou impreciso. para realizar os estudos. Administrago. 3.Designar membros com mais e Administracéo.
experiéncia.
. . Atendimento incompleto Realizacéo de calculos . Elaboracéo de Termo Aditivo, quando
Mal dimensionamento da . - - Equipe de estudos R x
2 ou superdimensionamento | mais detalhados na fase de S for o caso, ou realizacéo de nova Gestéo do contrato
demanda. i preliminares T
da demanda. estudos preliminares. licitacdo.
Possibilidade de dar
Pesquisa de prego licitagdo deserta ou Realizar ampla pesquisa de . - . .
. . - Equipe de Estudos Realizagdo de nova pesquisa de Equipe de Estudos
3 |nco_mpat|vel coma fracassada, ou contratar pregos por todos os meios Preliminares precos Preliminares.
realidade. com prego disponiveis.
supervalorizado.
Possibilidade de
4 Estudf) incompleto da contratagéo inadequada ou Reviszio dos estudos. Equipe de Estudos Elaboracéo de novos estudos Equipe de Estudos
solucéo a contratar impossibilidade de Preliminares Preliminares.
contratacéo.
Auséncia do Vicios no processo por Elaboragéo do mapa de Equipe de Estudos . Equipe de Estudos
5 . . - S Revisdo de todo o processo S
Gerenciamento de Riscos completo, retrabalho. riscos Preliminares Preliminares.
Licitacéo fracassada ou
. deserta; Contratacdo em Revisar cuidadosamente o .
Edital e Termo de desacordo com a Edital e 0 Termo de Equipe de estudos Revogar ou anular o processo de
6 _Refere_ncna incompletos ou necessidade da Referéncia, de modo a p_re_I|m~|nares e Comisséo de licitagio. Direcao-Geral
inconsistentes L % Dy i ~ licitagéo
Administragéo; Prejuizo verificar suas adequagdes.
ao erario.
Licitacdo fracassada (item | Impossibilidade de Dlvylgas;ao do edlta}l € Equipe de estudos ok . R ok R
7 - x realizacdo de pesquisa de preliminares e Comisséao de Revisdo da licitagdo Comissdo de Licitagao
deserto ou cancelado) realizar a contratago. - X
preco realista. licitacdo
8 Demora na elaboracéo do Retardamento da Designacdo d?. Pregoeiro Equipe de Compras e Designagdo de pregoeiro para operar a Coord 50 de C
edital contratagdo para operar a licitagao licitagbes licitacdo oordenagao de Lompras
tempestivamente )
Contratacdo em desacordo | Verificar a proposta com .
— . . Equipe de estudos N
Aceitacio de proposta em com a necessidade da 0s instrumentos de o - ox Revogar aceitacéo de proposta em o S
9 preliminares e Comisséo de Comissdo de Licitacéo
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Falhas no julgamento da

Contratagdo em desacordo
com a necessidade da

Solicitar adequagéo da

10 habilitacdo, em especial na | Administracéo; Prejuizo planilha de custos e Comissé&o de licitacéo Desclassificar proposta inadequada. Comissdo de Licitagao
andlise dos atestados ao erario; Cometimento de | formacéo de precos.
ato ilegal.
Demora na conclusio da Contratagdo em desacordo | Verificar os dados do Revogar contrato, firmando novo
sesséo do pregéo, com a necessidade da contrato, da nota de termo; Direcdo-Geral; Setor de
11 ocasionando atrasos na Administragdo; Prejuizo empenho e publicar Setor de Gestédo de Contratos | Anular nota de empenho incorreta; Gestdo de Contratos e Setor
homologacéo e ao erario; Cometimento de | tempestivamente o extrato publicar extrato do contrato fora do de Orgamento
consequente contratacdo ato ilegal. contratual. prazo, justificando os atrasos.
Designar pessoal
Interposicéo de recursos capacitado e em Designar pessoal adicional para a
12 or 21rteg de licitantes Atraso na contratacéo. quantidade suficiente para Direcéo-Geral; con d?] éoF:jo P Direcéo-Geral;
porp a conducdo do processo G
licitatdrio.
Diligéncia no recebimento
13 Alraso no recebl_mer_lto € Pagamento de juros por de notas ~f Iscals e Fiscal e Gestor de Contrato Elaboracéo do processo de pagamento | Fiscal e Gestor de contratos.
ateste de notas fiscais atraso elaborac&o dos processos
de pagamento
14 Falhgs na Execugdo do Des:cum~pr|ment0 de Acompanhamento efetivo Fiscal setorial Notificagdo para a empresa Gestor do contrato
Servico obrigacdes
Disponibilizar ao fiscal, no
Falha ou auséncia de Falta de |nformagqe_s inicio da vigencia x Exigir relatorio periédico da Setor de Gestéo de
15 reqistro de ocorréncias relevantes para andlise da | contratual, o livro de Setor de Gestdo de Contratos fiscalizacio contratual Contratos
4 contratagao. ocorréncias ou instrumento ¢ '
similar.
Realizar reunido inicial
_— com a contratada, na qual
Falha de comunicacdo Falha na prestagao dos deverdo ser x Exigir relatorio periédico da Setor de Gestéo de
16 entre Administracéo e - - e . Setor de Gestdo de Contratos o
Servicos. disponibilizados os canais fiscalizacdo contratual. Contratos
contratada - -
de relacionamento, assim
como indicado o preposto.
. Falha no Realizar reunides . - o x
17 Exec~utar SEIVIGoS fora dos acompanhamento da periddicas com a equipe de | Setor de Gestéo de Contratos E.X'g'.r I’e|v§1tOI‘IO periddico da Setor de Gestdo de
padrdes pretendidos ~ o« fiscalizacdo contratual. Contratos
execucdo contratual. fiscalizacdo contratual.
Acompanhar a execugéo
Interrupt_;ao temporarla Falha na prestagéo dos contratugl, de~ modo a ) ) Notificar a contratada pglo i Setor de Gestio de
18 dos servicos por quaisquer prever situacdes que Fiscal setorial descumprimento de obrigacdo

raz0es

Servigos.

possam dar causa a
interrupcao dos servigos.

contratual.

Contratos
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Faléncia, insolvéncia,

Interrupgdo imediata do

Acompanhar as condicdes
de habilitagdo da

Realizar contratacdo emergencial a

19 quebra contratual pela contrato contratada, em especial Setor de Gestdo de Contratos | fim de garantir a continuidade da Setor de Licitagdes
contratada ' quanto a qualificacéo prestacéo dos servicos.
econdmico-financeira.
Cometimento de ato
. I ilegal; Prejuizo ao erério
Falta de disponibilidade ' NP ' . S
20 financeira para pagamento no caso de exigéncia por Obedecer a ordem de Setor Financeiro Solicitar Tepasse de recurso a Reitoria Setor Financeiro
parte da contratada de pagamentos conforme para realizar pagamento no prazo.
de despesa no prazo " .
pagamento em valor entrada no setor financeiro.
corrigido.
Néo aplicagao de sangdes Prejuizo ao erério; Notificar a contratada por - x
3 x x x Instaurar processo sancionador para Setor de Gestéo de
21 a contratada pela Manutenc¢ao de empresa falhas na execucéo Setor de Gestéo de Contratos eventual aplicacio de sancio Contratos
Administracdo inadequada no mercado. contratual plicag ¢
" s . Acompanhar o histérico x .
29 Prorrogacéo da vigéncia Cometimento de ato das renovagdes do Setor de Gestio de Contratos Revogagéo de aditivo contratual Direcéo-Geral

de contratos vencidos

ilegal.

contrato.

constatado indevido.
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