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CIDADAO

Registrar a
manifestagdo

Receber resposta Responder
conclusiva por pesquisa de
parte da Ouvidoria satisfacéo

Analisar
Demanda . Demanda X
registrada no Re':g|lstrgl;?no compete a adequagdo de
Fala.BR? aia UFSB? tipologia e
assunto

Receber a
manifestacéo

Encaminhar para
a instancia de
apuracao
competente

Encaminhar para
6rgdo
competente

Triar a
manifestacéo

OUVIDORIA

Encaminhar resposta a/ao
demandante em até 30 dias
(prorrogaveis por mais 30 dias).
A resposta deve contemplar:
« Instancia para a qual foi enviada
a manifestacao;
» Formas de contato com a
Instancia;
« Justificativa para encerramento
da manifestac@o no ambito da
Ouvidoria.

INSTANCIA

Enviar e-mail de

confirmacéo de
recebimento

Legenda:
CEt: Comisséo de Etica do Servidor

CODE: Comiss&o de Etica Estudantil (na auséncia desta, vale o previsto na Resolug&o n°® 24/2021)
CPAC: Comisséo Permanente de Atividades Correcionais
CAPC: Comité de Acompanhamento da Politica de Cotas

ouvidoria@ufsb.edu.br
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