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PDU — Plano de Desenvolvimento da Unidade

RAT — Reunido Tatica de Avaliacéo

TICs — Tecnologias de Informacdo e Comunicagao

UFSB — Universidade Federal do Sul da Bahia



APRESENTACAO

O presente documento apresenta o Plano de Desenvolvimento da Unidade
(PDU) para o periodo de 2021-2022 a ser realizado pela Assessoria de Comunicagao
Social (ACS) da Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB). Partindo-se dos dire-
cionamentos estabelecidos pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2020-
2024), o PDU operacionaliza as taticas que devem ser implementadas pelo setor na
busca das metas e objetivos estratégicos pactuados na instituicao.

Os principios norteadores da comunicacéo institucional estdo descritos na Ins-
trucdo Normativa de Comunicacéo (IN/2016)*, que concilia aspectos éticos e técnicos
oriundos dos estudos de Comunicagdo Social e as definigdes normativas que regem
a universidade, como a Carta de Fundacgdo (2013)? e o Plano Orientador (2014)3.
Como 0s processos comunicacionais estdo sempre em movimento, a IN/2016 esta
sendo atualizada a luz das mudancas institucionais, considerando também as diretri-
zes estabelecidas pelo novo Estatuto (2020)*.

Um dos principais desafios da Comunicacéo na Universidade é percebé-la ndo
como estatica, mas sim em constante processo de mutacao frente a uma nova ordem
tecnocultural, guiada pela sociedade da informacéo, que se estrutura como uma rede.
Tal contexto exige que estratégias e conceitos sejam repensados, repactuados e con-
tinuamente atualizados para atender as necessidades comunicacionais dos diferentes
publicos — e as acdes resultantes desse processo devem estar explicitas no PDU.

A comunicacao Institucional deve ir além da manutencéo de formas mais inte-
rativas e produtivas de atuacdo permanente, deve ser essencialmente dialégica com
todos os seus publicos e abarcar todos os segmentos sociais (MUSSE, 2019). Os
principios e valores visados pela UFSB e que também estdo contidos na materializa-
cao dos processos comunicacionais internos e externos praticados estao descritos no

quadro 1, na pagina seguinte. A valorizacdo dos conhecimentos locais e o0 constante

1 O documento esta disponivel online e pode ser consultado aqui.

2 A Carta de Fundacao e Estatuto (2013) foram os primeiros documentos norteadores da UFSB. O
documento, em volume Unico, pode ser consultado no link.

3 O documento pode ser conferido na integra aqui.

4 A Resolugdo N°16/2020 estabelece as alteragdes no Estatuto de 2013 e pode ser consultada aqui.


http://ufsb.edu.br/wp-content/uploads/2015/05/Instru%C3%A7%C3%A3o-Normativa-de-Comunica%C3%A7%C3%A3o-Social-da-UFSB.pdf
https://ufsb.edu.br/wp-content/uploads/2015/06/Carta-e-Estatuto.pdf
https://ufsb.edu.br/wp-content/uploads/2015/05/Plano-Orientador-UFSB-Final1.pdf
https://ufsb.edu.br/images/Resolu%C3%A7%C3%B5es/2020/Resolu%C3%A7%C3%A3o_n%C2%BA_16_-_Disp%C3%B5e_sobre_altera%C3%A7%C3%B5es_no_Estatuto_da_UFSB.pdf

contato com a comunidade sdo estratégias essenciais na constituicdo e legitimacéo
da identidade da UFSB.

Quadro 1: Matriz de valores institucionais e suas conexdes comunicacionais

Valores

Integracéo Social

Eficiéncia
Académica

Compromisso com
a Educacéo
Bésica

Promocéo do
Desenvolvimento
Regional

Conexdes Comunicacionais

Ambito Interno: acdes, fluxos e canais de comunicacéo que dialoguem
com as fontes de informacao nao-oficiais, eliminando mal-entendidos e
sanando duvidas. Promover o contato entre as categorias da comuni-
dade universitéria, buscando coesdo democrética e a divulgacéo de in-
formacBes completas, corretas e (teis.

Ambito Externo: dar visibilidade a instituicdo, promovendo os fluxos de
informacé&o por meio dos canais tradicionais e de canais inovadores. Vi-
sibilizar as a¢des da UFSB, provocando o contato com o publico externo
e favorecer as relagdes interinstitucionais e instituicdo-individuo séo as
principais metas.

Ambito Interno: agbes de comunicacdo que priorizem o compartilha-
mento de informagdes relevantes para a qualificagdo do debate institu-
cional sobre a UFSB. Criar cultura de transparéncia ativa; democratizar
informagfes advindas da Administracdo; obter reputagédo de confiabili-
dade, constancia e dialogo construtivo.

Ambito Externo: as acdes comunicacionais devem compreender o aten-
dimento a tempo de solicitacdes e informacdes da imprensa e dos cida-
daos, de modo correto, urbano, empregando linguagem simples e clara.
Ambito Interno: a¢bes de comunicacio voltadas para firmar a compre-
ensao da importancia da Educacdo Basica na formacéo de cidadaos,
profissionais e pessoas.

Ambito Externo: acdes de comunicacéo dirigidas a expor as oportunida-
des da UFSB para os estudantes da Educagéo Basica e para as comu-
nidades escolares do entorno da universidade, inclusive aquelas que
nao integram a Rede CUNI.

Ambito Interno: acdes de comunicacdo voltadas para alertar a comuni-
dade académica (especialmente os estudantes) para a conexao de suas
atividades académicas com o contexto regional, por meio da agéo pro-
fissional, empreendedora, ciente de seu lugar e contribuicdo para a so-
ciedade e a natureza.

Ambito Externo: a¢bes de comunicacao dirigidas para visibilizar os es-
forcos da comunidade interna em prol da ligagcdo com os setores produ-
tivos e 0s movimentos sociais, as pesquisas e as acdes extensionistas,
conectadas com o ensino. O objetivo é qualificar a UFSB como
hub/porto de saberes relevantes para a construcdo de propostas regio-
nais de desenvolvimento econdmico consciente; expor as producgdes ci-
entificas, tecnoldgicas e empreendedoras gestadas na UFSB para a so-
ciedade; favorecer os esfor¢os institucionais para a interlocucao favora-
vel ao desenvolvimento regional equilibrado e sustentavel (nos sentidos
econdmico, social e ambiental).

Fonte: adaptado de IN/2016



E importante destacar que as assessorias das universidades publicas, como
parte da estrutura organizacional dessas instituicdes, cumprem também um impor-
tante papel social ao divulgar o conhecimento produzido. E por meio das assessorias
de comunicacdo que se tornam visiveis grande parte da produc¢édo institucional nos
seus aspectos diversos e diversificados (ensino, pesquisa, extensao, inovacao, cul-

tura, etc.).

BREVE HISTORICO DA UNIDADE

A Assessoria de Comunicacédo Social (ACS) é o setor responséavel pela gestédo
da comunicacdo da UFSB com publicos distintos, tanto os internos (alunos e servido-
res) quanto os externos, por meio dos canais institucionais de divulgacéo e do contato
com a midia. Dentre suas atribuicdes estao:

« O preparo e a divulgacado de conteudo audiovisual, noticias e programacao visual
para os canais institucionais (portal, informativo interno, perfis oficiais nas plata-
formas de redes sociais Facebook, Instagram, Youtube e Twitter);

e A gestdo da identidade visual da UFSB;

« O monitoramento da imagem da instituicdo em diferentes canais.

O setor foi criado em 2015, contando com uma jornalista e o Assessor de Co-
municacédo. A jornalista desempenhou as atividades diversas da area, dando atencéo
a producao de noticias para 0s canais institucionais (digitais). Posteriormente, recebeu
mais dois colaboradores que foram designados para os setores de programacao Vvi-
sual e producdo audiovisual. Apenas em 2016 foram agregados a equipe mais um

jornalista e uma colega que auxilia na producéo audiovisual.



ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

A figura abaixo (figura 1) apresenta a organizacdo administrativa do setor.

Figura 1: Organograma atual da ACS

Secgao de
Audiovisual
ACS Setor de
Conteudo Digital
Secgao de

Programacgao Visual

Fonte: ACS, 2021

Atualmente a ACS conta com seis servidores/as lotadas no setor: dois Jorna-
listas e trés Assistentes em Administracdo, além da Coordenacgédo, que € desempe-
nhada por uma docente. As a¢gOes desempenhadas no setor podem ser sintetizadas
conforme segue (conf. IN/2016):

- Setor de Conteudo Digital: composta por dois jornalistas que sao responsaveis pela
producao noticiosa, pela manutencdo/moderacdo dos canais institucionais e pelo con-
tato com a imprensa;

- Secédo de Audiovisual: integrada pelo Coordenador de Audiovisual e pela Assistente
de Audiovisual € o local de producédo audiovisual e manutencdo do canal oficial da
UFSB na plataforma YouTube;

- Secao de Programacédo Visual: onde se localiza a Coordenacdo de Programacao
Visual, espaco onde se idealizam produtos visuais, curadoria da marca UFSB e dia-
gramacéo de campanhas institucionais.

E importante destacar que os setores trabalham alinhados especialmente na
producdo de campanhas institucionais, bem como no atendimento comunicacional re-

alizado sob demanda dos setores da universidade.



INFRAESTRUTURA FiSICA

Atualmente a ACS ocupa duas salas no primeiro andar do prédio da reitoria, no

Campus Jorge Amado. As salas se localizam no Gabinete da Reitoria, uma abriga as

sessbes de audiovisual e programacao visual; a outra € ocupada pela Coordenacédo

da ACS e pelo Setor de Conteudo Digital.

No prédio novo da reitoria, localizado em Itabuna, a ACS ocupara uma sala de

48m? no mesmo pavimento do Gabinete da Reitoria. A sala abrigara os dois setores
e a Coordenacdo da ACS. Nesta configuracdo, a equipe estard alocada em espaco

anico, facilitando a realizagdo de tarefas e projetos em conjunto. Abaixo, a figura 2,

ilustra o pavimento no qual est4 alocada a ACS no prédio novo (sala em destaque).

Figura 2: Layout do pavimento 4, prédio da Reitoria
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PERFIL DOS(AS) SERVIDORES(AS)

Integram o setor cinco servidores(as) técnico-administrativos(as) e a coordena-
cao do setor esta ocupada por uma docente. O quadro abaixo (quadro 2), demonstra

o perfil dos servidores atuantes no setor.

Quadro 2: Perfil dos(as) servidores(as) lotados ha ACS

Escolari-

Nome Cargo Categoria dade Reg. Jur. Situacao
Ana Luiza Vieira Assistente em Técnico-Adminis- Ensino L Ativo
. - - . - Estatutario
Barreto Onnis Administracao trativo Superior Permanente
Aquilino Paiva Lins | Assistente em Técnico-Adminis- - Ativo
. - ~ . Mestrado Estatutario
Junior Administracao trativo Permanente
Joseline Pippi Professora do Afivo
Magistério Supe- Docente Doutorado | Estatutario
Hor Permanente
Hele,np Rocha Jornalista Tecnlco-Admmls- Mestrado Estatutario Ativo
Nazario trativo Permanente
Luele Vilas-Bbas Assistente em Técnico-Adminis- Ensino - Ativo
] - - . . Estatutario
Vésper Administracéo trativo Superior Permanente
Malu Silva Jornalista Técnico-Adminis- Ensino - Ativo
. . Estatutario
Carvalho trativo Superior Permanente

Fonte: SIG, 2021.

MISSAO DA UNIDADE

Promover o dialogo entre a UFSB e seus publicos de modo eficaz; visibilizar as
acles de ensino, pesquisa, extensao, inovacao, criacdo e cultura; buscar legitimidade
institucional perante a sociedade; fomentar e tornar visivel o capital social e intelectual
da instituicdo com vistas ao desenvolvimento da sociedade; profissionalizar a ativi-

dade de Comunicacao Institucional da universidade.

VISAO DA UNIDADE

Ser reconhecido como 6rgéo essencial para a construcao positiva da imagem
institucional perante a sociedade e para o bom funcionamento dos fluxos comunicaci-

onais na instituicao.
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VALORES DA UNIDADE

Fazendo eco aos principios institucionais, os valores da unidade sao:
- Divulgacéo alinhada aos principios institucionais;
- Presenca dialdgica e efetiva ;
- Colaboracéo para e pela comunicacdo na UFSB;

- Valorizacéo das acdes universitarias.

PLANO DE ACAO, INDICADORES E METAS

Os indicadores, as acdes e as metas sob a égide da ACS integram o tema
estratégico Gestdo, especificamente o objetivo estratégico 1. fomentar o fortaleci-
mento da imagem institucional. O quadro na sequéncia (quadro 3) destaca os indica-
dores que serdo alvo das ac¢des da ACS no periodo 2021-2024, conforme destacados
no PDI.

Quadro 3: Indicadores da ACS

TEMA ESTRATEGICO - GESTAO

OBJETIVO ESTRATEGICO 01: Fomentar o fortalecimento da imagem institucional (ACS)

INDICADORES

AND I E 2020 2021 2022 2023 2024
Numero de publicagdes noficiosas no site institucional/portal

300 320 320 340 340 360
NUmero de releases encaminhados para os veiculos de comunicagdo

60 70 70 80 80 0
NUmero de producgdes audiovisuais

20 30 30 40 40 40
NUmero de publicagdes visuais/graficas referentes a campanhas institucionais

19 23 25 30 30 30
NUmero de publicagdes do informativo interno(edig@o mensal)/comunicacdo
interna

12 12 12 12 12 12

Fonte: PDU UFSB 2020-2024, 2021.

Os indicadores escolhidos para mensurar a eficacia, eficiéncia e efetividade
das acdes de comunicacao voltadas para o fortalecimento da imagem da UFSB, aten-
dendo ao objetivo estratégico 01, sao:

1) Numero de publicagcfes noticiosas no portal: noticias, matérias de divulgacdo de
ciéncia, eventos, e demais produtos de carater informativo, voltados para os publicos

interno e externo;

12



2) Numero de releases encaminhados para os veiculos de comunicacdo: matérias
noticiosas da universidade produzidas pela ACS e enviadas para a imprensa regional,
estadual e nacional;
3) Numero de produgdes audiovisuais: videos institucionais, campanhas institucio-
nais, animacdes e demais produtos desenvolvidos com o objetivo de dar visibilidade
a instituicao, realizados em parceria ou com producao propria;
4) Numero de publicagbes visuais/graficas referentes a campanhas institucionais:
cards, cartazes, banners, arte para agdes e campanhas da instituicao para divulgacao
nos canais oficiais da UFSB,;
5) Numero de edi¢des do informativo: o boletim informativo sofreu alteracdo em maio
de 2020, devido a pandemia. Passou a ser encaminhado por meio do whatsapp. De
12, passaram a ser 46 edi¢fes anuais. O objetivo do Boletim Informativo da UFSB é
divulgar os destaques noticiosos para a comunidade interna (servidores e estudantes).
Uma versédo resumida é encaminhada também para a comunidade externa. O quadro
da péagina seguinte (quadro 4) descreve de forma sucinta o objetivo estratégico 01.:
fomentar o fortalecimento da imagem institucional.

Na pagina 14, o quadro 05 descreve de modo objetivo o plano de acao a ser

operacionalizado pelo setor.
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Quadro 4: Plano de acéo, Indicadores e Metas do PDU ACS

Objetivos estratégicos do ~ " : , Metas
PDI da UESB 2020-2024 Acdes taticas do PDU do ACS Indicadores do PDU Férmula 2021 2022
1 Conscientizar os pares a respeito
da importancia de divulgar o que é Numero de publicacdes .
produzido nos setores (comunicacdo | noticiosas no portal Namero absoluto 320 340
interna e externa)
2. Intensificar o contato com a im- Numero de releases en-
prensa (local, regional, estadual e na- | caminhados para os vei- | NUmero absoluto 70 80
cional) culos de comunicacao
3. Inventariar as producdes ja realiza- NGmero de produces
das e a avaliar a necessidade de atu- au diovisuaisp ¢ Numero absoluto 30 40
Fomentar o fortalecimento da alizacdo
imagem institucional da UFSB

4. Calendarizar as demandas instituci- NGmero de producses
onais sazonais de audiovisual; calen- Nero de p & .
darizar as demandas de eventos insti- audiovisuais sob de- Numero absoluto 25 30
tucionais manda
5. Calendarizar as demandas instituci- N_ume_:ro d,e _pubhcagoes

: o . visuais/graficas referen- .
onais sazonais; calendarizar as de- tes a campanhas institu- NUmero absoluto 25 30
mandas de eventos institucionais >S a camp

cionais

6. Conscientizar os pares sobre a im-
portancia do informativo para a comu- | Nimero de edi¢bes do NGmero absoluto 12 46

nicagéo interna e ampliar a adeséo de | informativo
inscritos

Fonte: Elaborado pela Comissao de elaboracédo do PDU da ACS com base no Manual PDU 2021 DIRPLAN/ PROPA



Quadro 5: A¢des taticas do PDU da ACS com base na aplicagdo da ferramenta 5W2H

Plano de Acéo

1 Conscientizar os pa-
res a respeito da im-
portancia de divulgar o
que é produzido nos
setores (comunicacgao
interna e externa)

2. Intensificar o con-
tato com a imprensa
(local, regional, esta-
dual e nacional)

3. Inventariar as pro-
ducdes ja realizadas e
a avaliar a necessi-
dade de atualizacéo

4., Calendarizar as de-
mandas institucionais
sazonais; calendarizar
as demandas de
eventos institucionais
5. Calendarizar as de-
mandas institucionais
sazonais; calendarizar
as demandas de
eventos institucionais
6. Conscientizar os
pares sobre a impor-
tancia do informativo
para a comunicacao
interna e ampliar a
adesdao de inscritos

Resultado Esperado

Aumento do nimero
de noticias postadas
no portal

Aumento do numero
de releases encami-
nhados para imprensa

Atualizagéo dos vi-
deos institucionais

Atualizacéo do calen-
dario sazonal de pro-
ducédo audiovisual

Ampliagdo do nimero
de publicagbes visu-
ais/graficas referentes
a campanhas instituci-
onais

Ampliacédo da lista de
envio do informativo
semanal

Local

ACS

ACS

ACS

ACS

ACS

ACS

Inicio
(DD/MM/AAA)

01/01/2020

01/01/2020

01/01/2020

01/01/2020

01/01/2020

01/01/2020

Duracao
(dias)

730

730

730

730

730

730

Responsavel

Malu Silva
Carvalho

Heleno Rocha
Nazario

Aquilino Lins
Paiva Junior

Ana Luiza Vi-
eira Barreto
Onnis

Luele Vilas-
Boas Vesper

Joseline Pippi

Fonte: Elaborado pela Comisséo de elabora¢cdo do PDU da ACS com base no Manual PDU 2021 DIRPLAN/ PROPA

Como sera feito

Incrementar a pro-
ducéo de noticias
sobre as produ-
¢Oes da universi-
dade

Ampliar o mailing
list e sistematizar o
clipping;

Renovar e atualizar
os videos instituci-
onais

Ampliar o portfolio
de videos sob de-
manda

Incrementar a cir-
culacéo de produ-
tos visuais

Ampliar e intensifi-

car a divulgacéo do

Boletim Informativo
da UFSB

Custos/
Valores

n/

n/

n/

n/

n/

n/
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EXECUCAO E MONITORAMENTO DO PDU

O quadro 06 apresenta o cronograma de execucao das acdes taticas do PDU da ACS.

Quadro 06: Cronoirama de execuiéo das aiées taticas do PDU da ACS

Acbes téaticas do PDU MESES MESES

do CFPPTS 1,234 |]5|6 |78 |]9]10|11]12|]1]2|3|]4|5|6]|7

Conscientizar os pares a
respeito da importancia de
divulgar o que é produzido
nos setores (comunicacao
interna e externa)

Intensificar o contato com
a imprensa (local, regional,
estadual e nacional)

Inventariar as producgdes
jarealizadas e a avaliar a
necessidade de atualiza-
céo

Calendarizar as demandas
institucionais sazonais de
audiovisual; calendarizar
as demandas de eventos
institucionais

Calendarizar as demandas
institucionais sazonais; ca-
lendarizar as demandas
de eventos institucionais

Conscientizar os pares so-
bre a importancia do infor-
mativo para a comunica-
¢do interna e ampliar a
adesdo de inscritos

Fonte: Elaborado pela Comissédo de elaboragdo do PDU da ACS com base no Manual PDU 2021 DIRPLAN/ PROPA



Pontua-se que a gestdo do Plano de Ac¢ao € de responsabilidade do dirigente
méaximo da unidade. Para cada acéo planejada, serd indicado a/o responsavel pela
execucgao da acéo, bem como registro da execucéao das atividades, dificuldades e pro-
blemas encontrados. Ajustes, adequacdes ou alteracéo no Plano de Acéo deveréo ser
sugeridos quando necessario.

“O monitoramento da execucdo do plano € de responsabilidade da unidade,
que devera designar setor/setores ou servidor/servidores para acompanhar o crono-
grama de execucdao, realizar o acompanhamento das acfes/atividades e coletar as
informacgdes. Os dados obtidos com o monitoramento deverdo subsidiar 0 processo
decisorio da unidade ao longo da execucdo do plano” (MANUAL PDU UFSB, 2021, p.
22).

O acompanhamento sera realizado através da ferramenta FORPDI.

AVALIACAO DO PDU

A avaliagéo do plano sera realizada por meio da Reunido Tética de Avaliagcdo
(RAT), “que tem por objetivo acompanhar, de forma permanente, o desempenho dos
elementos analiticos do PDU (acdes, indicadores e metas), de modo a assegurar o
alcance dos objetivos estratégicos contidos no mapa estratégico da UFSB” (MANUAL
PDU UFSB, 2021, p. 23).

A ACS realizara a RAT duas vezes ao ano: no final do primeiro semestre e ao
final do segundo semestre. A primeira RAT analisard os dados obtidos para verificar
a execucdao das acoes previstas, diagnosticar dificuldades e propor ajustes no PDU.

A segunda reunido analisara a realizacdo das acdes e o alcance das metas,
além de congregar as informacdes para elaboracéo do relatorio final de avaliagdo do
PDU. O relatério compreendera o registro das dificuldades de execucao, a proposta
de ajustes para 0 ano seguinte e, se for caso, a justificativa do ndo alcance das metas.

O relatério sera apreciado pela equipe da ACS, e os resultados obtidos serdo
apresentados e (ou) disponibilizados a comunidade académica e a sociedade em ge-
ral através da pagina oficial do setor no Portal da UFSB. Os resultados advindos do

Plano de Acéo para o desenvolvimento do setor servirdo de base para a elaboragao
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do préximo plano da unidade e subsidiardo a elaboracdo do PDI da UFSB para o

periodo seguinte.
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